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Surveillance de I’état du systeme

Il est conseillé de surveiller I'état général de votre systeme StorageGRID tous les jours.

Le systéeme StorageGRID est tolérant aux pannes et peut continuer a fonctionner méme lorsque des parties de
la grille sont indisponibles. Le premier signe d’un probléme potentiel avec votre systeme StorageGRID est
susceptible d’étre une alerte ou une alarme (systéme hérité) et pas nécessairement un probléme de
fonctionnement du systéme. Porter une attention particuliere a I'état du systeme peut vous aider a détecter des
problémes mineurs avant qu’ils n’affectent les opérations ou I'efficacité du réseau.

Le volet Santé du tableau de bord de Grid Manager fournit un récapitulatif des problémes susceptibles
d’affecter votre systéme. Vous devez examiner tous les problémes qui apparaissent sur le tableau de bord.

@ Pour étre informé des alertes dés qu’elles sont déclenchées, vous pouvez configurer des
notifications par e-mail pour des alertes ou des interruptions SNMP.

1. Connectez-vous au Grid Manager pour afficher le tableau de bord.

2. Passez en revue les informations du panneau Santé.

Health ©
° © ©O @
Unknown Adminisiratively Down Critical ~anse Statys
1 1 4

Grid details  Current alerts (5)  Recently resolved alerts (27) Legacy alarms (5) @ License

Lorsque des problémes existent, des liens s’affichent pour vous permettre d’afficher des détails
supplémentaires :

Lien Indique

Détails de la grille S’affiche si des noeuds sont déconnectés (état de
connexion inconnu ou arrét administratif). Cliquez
sur le lien ou cliquez sur I'icéne bleue ou grise pour
déterminer le ou les nceuds concernés.

Alertes en cours S’affiche si des alertes sont actuellement actives.
Cliquez sur le lien ou cliquez sur critique, majeur
ou mineur pour voir les détails sur la page alertes
> courant.

Alertes récemment résolues S’affiche si des alertes déclenchées la semaine
passée sont a présent résolues. Cliquez sur le lien
pour voir les détails sur la page alertes > résolu.



Lien

Alarmes anciennes

Licence

Informations associées

"Administrer StorageGRID"

Indique

S’affiche si des alarmes (systéme hérité) sont
actuellement actives. Cliquez sur le lien pour
afficher les détails sur la page support > alarmes
(hérité) > alarmes actuelles.

Remarque : alors que le systéeme d’alarme existant
continue d’étre pris en charge, le systéme d’'alerte
offre des avantages significatifs et est plus facile a
utiliser.

S’affiche en cas de probleme avec la licence
logicielle de ce systeme StorageGRID. Cliquez sur
le lien pour afficher les détails sur la page
Maintenance > systéme > Licence.

"Configuration des notifications par e-mail pour les alertes"

"Utilisation de la surveillance SNMP"

Controle de I’'état de connexion du nceud

Si un ou plusieurs nceuds sont déconnectés de la grille, les opérations StorageGRID
stratégiques peuvent étre affectées. Vous devez contrbler I'état de connexion des nceuds
et résoudre tout probléme dans les plus brefs délais.

Ce dont vous avez besoin

* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

Description de la tache

Les nceuds peuvent avoir I'un des trois Etats de connexion suivants :

* Non connecté - Inconnu ¢: Le nceud n’est pas connecté a la grille pour une raison inconnue. Par
exemple, la connexion réseau entre les noeuds a été perdue ou 'alimentation est coupée. L'alerte
Impossible de communiquer avec le noeud peut également étre déclenchée. D’autres alertes peuvent
également étre actives. Cette situation exige une attention immédiate.

@ Un nceud peut apparaitre comme inconnu lors des opérations d’arrét géré. Dans ces cas,

vous pouvez ignorer I'état Inconnu.

* Non connecté - Arrét administratif

: Le nceud n’est pas connecté a la grille pour une raison attendue.

Par exemple, le nceud ou les services du nceud ont été normalement arrétés, le nceud est en cours de
redémarrage ou le logiciel est mis a niveau. Une ou plusieurs alertes peuvent également étre actives.

« * Connecté* +: Le nceud est connecté a la grille.

Etapes


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/admin/index.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/managing-alerts.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/using-snmp-monitoring.html

1. Si une icbne bleue ou grise apparait dans le panneau Santé du tableau de bord, cliquez sur I'icbne ou sur
Détails de la grille. (Les icdnes bleue ou grise et le lien Grid details apparaissent uniquement si au moins
un nceud est déconnecté de la grille.)

La page vue d’ensemble du premier nceud bleu de I'arborescence des nceuds s’affiche. S’il n’y a pas de
nceuds bleus, la page vue d’ensemble du premier nceud gris de I'arborescence s’affiche.

Dans 'exemple, le nceud de stockage nommé DC1-S3 posséde une icdne bleue. L'état de connexion * du
panneau informations sur le nceud est Inconnu et 'alerte Impossible de communiquer avec le noeud
est active. L’alerte indique qu’un ou plusieurs services ne répondent pas ou que le nceud ne peut pas étre

atteint.
A StorageGRID Deployment DC1-53 (Storage Node)
+ Data Center 1
~ DC1-ADMA Overview Hardware Network Storage Objects ILM Events Tasks
+ DC1-ADM2
@ DCi-81 Node Information @
DC1-82
& DC1-S3 Name DC1-53
Type Storage Mode
D 9915f721-6c53-45ee-bcde-03753dbd 3aba
Connection State ® Unknown
Software Version 11.4.0 (build 20200421.1742.8bf07da)
IP Addresses 10.96.104.171 Show more v
Alerts @

Severity | Time

o fnideiod Current values

Name

Unable to communicate with node
12 minutes Unresponsive acct, adc, chunk, dds, dmv, dynip, idnt, jaegeragent, jmx, Idr, miscd, node,

One or more services are unresponsive, or the node Q Major x g
ago services: rsm, ssm, storagegrid

cannot be reached

2. Si un nceud dispose d’une icbne bleue, effectuez la procédure suivante :

a. Sélectionnez chaque alerte dans le tableau et suivez les actions recommandées.
Par exemple, vous devrez peut-étre redémarrer un service qui a arrété ou redémarré I'’héte du noeud.

b. Si vous ne pouvez pas remettre le noeud en ligne, contactez le support technique.
3. Si un nceud dispose d’une icbne grise, effectuez la procédure suivante :
Les nceuds gris sont attendus lors des procédures de maintenance et peuvent étre associés a une ou
plusieurs alertes. Selon le probléme sous-jacent, ces nceuds « hors service administratif » sont souvent
remis en ligne sans intervention.
a. Passez en revue la section alertes et déterminez si des alertes affectent ce nceud.

b. Si une ou plusieurs alertes sont actives, sélectionnez chaque alerte dans le tableau et suivez les
actions recommandées.

c. Si vous ne pouvez pas remettre le nceud en ligne, contactez le support technique.

Informations associées

"Référence des alertes"

"Maintenance et récupération”


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/alerts-reference.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/maintain/index.html

Affichage des alertes en cours

Lorsqu’une alerte est déclenchée, une icone d’alerte s’affiche sur le tableau de bord. Une
icbne d’alerte s’affiche également pour le nceud sur la page nceuds. |l est également
possible d’envoyer une notification par e-mail, a moins que l'alerte n’ait été neutralisée.

Ce dont vous avez besoin
* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

Etapes
1. Si une ou plusieurs alertes sont actives, procédez de I'une des fagons suivantes :

> Dans le panneau Santé du tableau de bord, cliquez sur I'icbne d’alerte ou cliquez sur alertes
actuelles. (Une icone d’alerte et le lien alertes actuelles n’apparaissent que si au moins une alerte est
active.)

o Sélectionnez alertes > actuel.

La page alertes en cours s’affiche. Il répertorie toutes les alertes qui affectent actuellement votre
systéme StorageGRID.

Current Alerts B« Leamn more

View the current alerts affecting your StorageGRID system.

[ Group alerts | Active ¥ |
Name 11 severity 1T | Time triggered ¥ Site [ Node U1 statusll Currentvalues
¥ Unable to communicate with node 9 minutes age (newest]
) . . Y © 2 Major i X 2 Active
One or more services are unresponsive or cannot be reached by the metrics collection job. 19 minutes ago (oldesi)

Low root disk capacity : 2 Disk space available: 2.00 GB
Mi 25 minutes ago Data Center 1/ DC1-51-99-51 Active .

The space available on the root disk is low R i Total disk space: 21.00 GB

Expiration of server certificate for Storage APl Endpoints

E Fn ’ O Major 31 minutes ago Data Center 1/DC1-ADM1-99-49  Active Days remaining: 14
The server certificate used for the storage APl endpoints is about to expire.

Expiration of server certificate for Management Interface

= : s : Minor 31 minutes ago Data Center 1 /DC1-ADM1-99-49  Active Days remaining: 30
iff used for the m interface is about to expire.

The server

v Low installed node memory © & Criical adayags, fnewest) 8 Active
ritical

The amount of installed memory on a node is low. adayago  (oldest]

Les alertes sont affichées par défaut comme suit :

= Les alertes déclenchées les plus récemment sont affichées en premier.
= Plusieurs alertes du méme type sont affichées sous la forme d’un groupe.
= Les alertes qui ont été désactivées ne sont pas affichées.

= Pour une alerte spécifique sur un nceud spécifique, si les seuils sont atteints pour plus d’'un niveau
de gravité, seule l'alerte la plus grave est affichée. C’est-a-dire, si les seuils d’alerte sont atteints
pour les niveaux de gravité mineur, majeur et critique, seule I'alerte critique s’affiche.
La page alertes actuelle est actualisée toutes les deux minutes.

2. Vérifiez les informations du tableau.

En-téte de colonne Description

Nom Le nom de I'alerte et sa description.



En-téte de colonne

Gravité

Temps déclenché

Site/nocesud

Etat

Description

Gravité de I'alerte. Si plusieurs alertes sont
regroupées, la ligne de titre indique le nombre
d’'instances de cette alerte a chaque gravité.

« Critique €3: Il existe une condition anormale
qui a arrété les opérations normales d’'un nceud
ou service StorageGRID. Vous devez
immédiatement résoudre le probléme sous-
jacent. Une interruption du service et une perte
de données peuvent se produire si le probleme
n’est pas résolu.

+ Majeur {: Il existe une condition anormale
affectant les opérations en cours ou approchant
le seuil d’'une alerte critique. Vous devez
examiner les alertes majeures et résoudre tous
les problémes sous-jacents pour vérifier que
leur condition anormale n’arréte pas le
fonctionnement normal d’'un nceud ou d’'un
service StorageGRID.

* Mineur / :Le systeme fonctionne
normalement, mais il existe une condition
anormale qui pourrait affecter la capacité du
systéme a fonctionner s'il continue. Vous devez
surveiller et résoudre les alertes mineures qui
ne sont pas claires par elles-mémes pour vous
assurer qu’elles n’entrainent pas un probléme
plus grave.

Il'y a combien de temps l'alerte a été déclenchée. Si
plusieurs alertes sont regroupées, la ligne de titre
affiche les heures de l'instance la plus récente de
l'alerte (le plus récent) et de l'instance la plus
ancienne de I'alerte (le plus ancien).

Nom du site et du nceud ou I'alerte se produit. Si
plusieurs alertes sont regroupées, les noms de site
et de nceud ne s’affichent pas dans la ligne de titre.

Indique si I'alerte est active ou a été neutralisée. Si
plusieurs alertes sont regroupées et que toutes les
alertes sont sélectionnées dans la liste déroulante,
la ligne de titre indique le nombre d’instances de
cette alerte actives et le nombre d’instances
désactivées.



En-téte de colonne

Valeurs actuelles

3. Pour développer et réduire des groupes d’alertes :

Description

Valeur actuelle de la mesure qui a déclenché
l'alerte. Pour certaines alertes, des valeurs
supplémentaires sont affichées pour vous aider a
comprendre et a examiner 'alerte. Par exemple, les
valeurs affichées pour une alerte stockage de
données d’objet bas comprennent le pourcentage
d’espace disque utilisé, la quantité totale d’espace
disque et la quantité d’espace disque utilisée.

Remarque : si plusieurs alertes sont regroupées,
les valeurs actuelles ne sont pas affichées dans la

ligne de titre.

o Pour afficher les alertes individuelles d’'un groupe, cliquez sur le point d’arrét « dans I'en-téte ou

cliquez sur le nom du groupe.

o Pour masquer les alertes individuelles d’'un groupe, cliquez sur le point d’'insertion » dans I'en-téte ou

cliquez sur le nom du groupe.

Name

+ low object data storage

Th k space available for storing_ object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage

The disk space available for stering object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage

The disk space available for storing object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

1T Severity 11 Time triggered W Site | Node

5 Minor

Minor

Minor

Minor

Minor

Minor

a day ago

a day ago

a day ago

a day ago

a day ago

a day ago

a day ago

(newest)

(oldest)

DC2 231-236/ DC2-52-233

DC1225-230 / DC1-51-226

DC2 231-236/ DC2-53-234

DC1225-230 / DC1-52-227

DC2 231-236/ DC2-51-232

5 Active

Active

Active

Active

Active

Active

«| Group alerts

11 Status 1l Current values

Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used {%):
Disk space remaining:
Disk space used:
Disk space used (%):

Active v

52517 GB
243.06 KB
0.000%
52517 GB
32565 KB
0.000%
52517 GB
381.55 KB
0.000%
52517 GB
28219 KB
0.000%
52517 GB
189.24 KB
0.000%

4. Pour afficher des alertes individuelles au lieu de groupes d’alertes, décochez la case alertes de groupe en

haut du tableau.

Group alerts Active v

5. Pour trier les alertes ou les groupes d’alertes, cliquez sur les fleches haut/bas || dans chaque en-téte de

colonne.

o Lorsque alertes de groupe est sélectionné, les groupes d’alertes et les alertes individuelles de chaque
groupe sont triés. Par exemple, vous pouvez trier les alertes d’un groupe par heure déclenchée pour
trouver l'instance la plus récente d’une alerte spécifique.

o Lorsque alertes de groupe n’est pas sélectionnée, la liste compléte des alertes est triée. Par exemple,
vous pouvez trier toutes les alertes par nceud/site pour voir toutes les alertes affectant un nceud



spécifique.

6. Pouir filtrer les alertes par état, utilisez le menu déroulant situé en haut du tableau.

Active A

All alerts
Active

o Sélectionnez toutes les alertes pour afficher toutes les alertes en cours (alertes actives et
désactivées).

o Sélectionnez actif pour afficher uniquement les alertes en cours actives.
o Seélectionnez silencieux pour afficher uniquement les alertes en cours qui ont été réduites au silence.
7. Pour afficher les détails d’une alerte spécifique, sélectionnez I'alerte dans le tableau.

Une boite de dialogue de I'alerte s’affiche. Reportez-vous aux instructions d’affichage d’une alerte
spécifique.

Informations associées

"Affichage d’une alerte spécifique"

"Neutralisation des notifications d’alerte"

Affichage des alertes résolues

Vous pouvez rechercher et afficher I'historique des alertes qui ont été résolues.

Ce dont vous avez besoin

* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

Etapes
1. Pour afficher les alertes résolues, effectuez I'une des opérations suivantes :

o Dans le panneau Santé du tableau de bord, cliquez sur alertes récemment résolues.

Le lien alertes récemment résolues n’apparait que si une ou plusieurs alertes ont été déclenchées au
cours de la semaine derniere et sont maintenant résolues.

o Sélectionnez alertes > résolu. La page alertes résolues s’affiche. Par défaut, les alertes résolues
déclenchées au cours de la derniére semaine sont affichées, les alertes déclenchées les plus
récemment étant affichées en premier. Les alertes de cette page étaient précédemment affichées sur
la page alertes en cours ou dans un e-mail de
notification.


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-115/monitor/managing-alerts.html

Resolved Alarts

Search and view alerts that have been resolved.

When friggered x Severity = Alertrule = Node =
Last week T Filter by severity Filter by rule Filter by node
Name I Severity @ LT Time triggered™ Time resolved 11 Site /Node 11 Triggered values

Low installed nod 5 J
ow installed node memory © Critical 2 days ago a day ago Dala/Cepter? Total RAM size: 837 GB

The amount of installed memory on a node s low DC1-52

Low installed node memory Data Center 1/

Critical 2 d; di Total RAM st 837GB
The amount of installed memory on a node is low. @ Giea S0 SRt DC1-83 ot size
Low installed node memory Data Center 1/
Critical 2 days ago a day ago Total RAM size: 8.37 GB
The amount of installed memory on a node is low. @ o WE 58 vag DC1-54
Low installed node memory Data Cenfer 1/
iti 2 di d Total RAM size: 8.37 GB
The amount of installed memory on a node is low © Criical ik #oaraa0 DC1-ADMA e SR
Low installed node memory Data Center 1/
Critical 2d day Total RAM size: 837 GB
The amount of installed memory on a node is low 0 Gotes e afapagn DC1-ADM2 o b
Low installed node memory Data Center 1/
Critical 2 days ago a day ago Total RAM size: 837 GB
The amount of installed memory on a node is low. @ Gitea sl L DC1-51
2. Vérifiez les informations du tableau.
En-téte de colonne Description
) Ly
Nom Le nom de I'alerte et sa description.
s s y
Gravité Gravité de l'alerte.

« Critique €3: Il existe une condition anormale
qui a arrété les opérations normales d’'un noeud
ou service StorageGRID. Vous devez
immeédiatement résoudre le probléme sous-
jacent. Une interruption du service et une perte
de données peuvent se produire si le probleme
n’est pas résolu.

* Majeur 0: Il existe une condition anormale
affectant les opérations en cours ou approchant
le seuil d’'une alerte critique. Vous devez
examiner les alertes majeures et résoudre tous
les problémes sous-jacents pour vérifier que
leur condition anormale n’arréte pas le
fonctionnement normal d’'un nceud ou d’'un
service StorageGRID.

* Mineur / :Le systéme fonctionne
normalement, mais il existe une condition
anormale qui pourrait affecter la capacité du
systeme a fonctionner s’il continue. Vous devez
surveiller et résoudre les alertes mineures qui
ne sont pas claires par elles-mémes pour vous
assurer qu’elles n’entrainent pas un probléme
plus grave.

Temps déclenché Il y a combien de temps I'alerte a été déclenchée.



En-téte de colonne Description

Heure de résolution Il y a combien de temps l'alerte a été résolue.

Site/nceud Nom du site et du nceud sur lequel l'alerte s’est
produite.

Valeurs déclenchées Valeur de la mesure a I'origine du déclenchement

de l'alerte. Pour certaines alertes, des valeurs
supplémentaires sont affichées pour vous aider a
comprendre et a examiner l'alerte. Par exemple, les
valeurs affichées pour une alerte stockage de
données d’objet bas comprennent le pourcentage
d’espace disque utilisé, la quantité totale d’espace
disque et la quantité d’espace disque utilisée.

3. Pour trier la liste compléte des alertes résolues, cliquez sur les fleches haut/bas || dans chaque en-téte de
colonne.

Par exemple, vous pouvez trier les alertes résolues par site/nceud pour voir les alertes qui ont affecté un
nceud spécifique.

4. Vous pouvez également filtrer la liste des alertes résolues a 'aide des menus déroulants situés en haut du
tableau.
a. Sélectionnez une période dans le menu déroulant déclenché pour afficher les alertes résolues en
fonction de la durée de déclenchement.

Vous pouvez rechercher des alertes qui ont été déclenchées dans les périodes suivantes :

= Derniere heure

= Dernier jour

= Derniére semaine (vue par défaut)

= Le mois dernier

= Tout temps

= Personnalisé (vous permet de spécifier la date de début et la date de fin de la période)

b. Sélectionnez un ou plusieurs niveaux de gravité dans le menu déroulant gravité pour filtrer les alertes
résolues d’'une gravité spécifique.

c. Sélectionnez une ou plusieurs regles d’alerte par défaut ou personnalisées dans le menu déroulant
regle d’alerte pour filtrer les alertes résolues associées a une régle d’alerte spécifique.

d. Sélectionnez un ou plusieurs nceuds dans le menu déroulant Node pour filtrer les alertes résolues liées
a un nceud spécifique.

e. Cliquez sur Rechercher.

5. Pour afficher les détails d’'une alerte résolue spécifique, sélectionnez I'alerte dans le tableau.

Une boite de dialogue de I'alerte s’affiche. Reportez-vous aux instructions d’affichage d’une alerte
spécifique.

Informations associées



"Affichage d’'une alerte spécifique"

Affichage d’une alerte spécifique

Vous pouvez afficher des informations détaillées sur une alerte qui affecte actuellement
votre systeme StorageGRID ou une alerte qui a été résolue. Ces informations incluent les
actions correctives recommandeées, '’heure a laquelle I'alerte a été déclenchée et la
valeur actuelle des mesures associées a cette alerte. Vous pouvez éventuellement
désactiver une alerte en cours ou mettre a jour la régle d’alerte.

Ce dont vous avez besoin
* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

Etapes
1. Effectuez 'une des opérations suivantes, selon que vous souhaitez afficher une alerte en cours ou résolue

En-téte de colonne Description

Alerte actuelle * Dans le panneau Santé du tableau de bord,
cliquez sur le lien alertes actuelles. Ce lien
n‘apparait que si au moins une alerte est active.
Ce lien est masqué s'il n'y a pas d’alerte en
cours ou si toutes les alertes en cours ont été
désactivées.

» Sélectionnez alertes > actuel.

» Dans la page noeuds, sélectionnez 'onglet vue
d’ensemble pour un noeud doté d’une icone
d’alerte. Cliquez ensuite sur le nom de I'alerte
dans la section alertes.

Alerte résolue * Dans le panneau Santé du tableau de bord,
cliquez sur le lien alertes réecemment
résolues. (Ce lien apparait uniquement si une
ou plusieurs alertes ont été déclenchées au
cours de la semaine passée et sont maintenant
résolues. Ce lien est masqué si aucune alerte
n’a été déclenchée et résolue au cours de la
semaine derniére.)

» Sélectionnez alertes > résolu.

2. Sinécessaire, développez un groupe d’alertes, puis sélectionnez 'alerte que vous souhaitez afficher.

@ Sélectionnez I'alerte, et non I'en-téte d’'un groupe d’alertes.
# Low installed node memo a day ago (newest)
) v ) € & Critical Ve S 8 Active
The amount of installed memory on a node is low. adayago  (oldes
Lowi lled nod:
ﬁow'"s He BT , © Criical  a day ago Data Center 2 /DC2-51-9956  Active  Total RAM size: 8.38 GB
The amdw.t of installed memory on a node is low.

10



Une boite de dialogue s’affiche et fournit des détails sur I'alerte sélectionnée.

Low installed node memory

The amount of installed memory on a node is low.

Recommended actions

Status
Active (silence this alert (% )

Site / Node
Increase the amount of RAM available to the virtual machine or Linux host. Check Data Center 2 / DC2-51-93-56
the threshold value for the major alert to determine the default minimum reqguirement -
for a StorageGRID node. Severity
€ Critical
See the instructions for your platform:
) ) Total RAM size
s YMware installation 538 GB
« Red Hat Enterprise Linux or CentOS installation
Condition

+ Ubuntu or Debian installation

Time triggered
2019-07 15170741 MDT (2018-07-15 23:07:41 UTC)

3. Vérifiez les détails de I'alerte.

Informations

titre

premier paragraphe

Actions recommandées

Temps déclenché

Heure de résolution

Etat

Site/nceud

View conditions | Edit rule &

Description

Nom de I'alerte.
Description de l'alerte.
Actions recommandées pour cette alerte.

Date et heure de déclenchement de I'alerte a
I’heure locale et a 'lheure UTC.

Pour les alertes résolues uniquement, la date et
'heure auxquelles l'alerte a été résolue dans votre
heure locale et dans UTC.

Etat de I'alerte : actif, silencieux ou résolu.

Nom du site et du nceud affectés par l'alerte.
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Informations Description

Gravité Gravité de l'alerte.

* Critique Q: Il existe une condition anormale
qui a arrété les opérations normales d’un nceud
ou service StorageGRID. Vous devez
immédiatement résoudre le probléme sous-
jacent. Une interruption du service et une perte
de données peuvent se produire si le probleme
n’est pas résolu.

+ Majeur {: Il existe une condition anormale
affectant les opérations en cours ou approchant
le seuil d’'une alerte critique. Vous devez
examiner les alertes majeures et résoudre tous
les problemes sous-jacents pour vérifier que
leur condition anormale n’arréte pas le
fonctionnement normal d’un nceud ou d’un
service StorageGRID.

* Mineur ' :Le systeme fonctionne
normalement, mais il existe une condition
anormale qui pourrait affecter la capacité du
systéme a fonctionner s’il continue. Vous devez
surveiller et résoudre les alertes mineures qui
ne sont pas claires par elles-mémes pour vous
assurer qu’elles n’entrainent pas un probleme
plus grave.

valeurs de données Valeur actuelle de la mesure pour cette alerte. Pour
certaines alertes, des valeurs supplémentaires sont
affichées pour vous aider a comprendre et a
examiner I'alerte. Par exemple, les valeurs affichées
pour une alerte stockage de métadonnées faible
incluent le pourcentage d’espace disque utilisé, la
quantité totale d’espace disque et la quantité
d’espace disque utilisée.

4. Vous pouvez également cliquer sur neutraliser cette alerte pour désactiver la régle d’alerte qui a

déclenché cette alerte.

Vous devez disposer de I'autorisation gérer les alertes ou I'accés racine pour désactiver une régle d’alerte.

Soyez prudent lorsque vous décidez de désactiver une régle d’alerte. Si une regle d’alerte
est mise en mode silencieux, il est possible que vous ne détectiez pas un probléme sous-
jacent tant qu’elle n'empéche pas I'exécution d’une opération critique.

5. Pour afficher les conditions actuelles de la régle d’alerte :
a. Dans les détails de I'alerte, cliquez sur Voir conditions.

Une fenétre contextuelle s’affiche, répertoriant I'expression Prometheus pour chaque gravité définie.
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lotal RAM size
8.38 GB
y Low installed node memory

I View ca@tiﬂns | Edit rule &

Major  node_memory_MemTotal_bytes < 24288002080

Critical node_memory MemTotal bytes < 12008008086

(e osingth

a. Pour fermer la fenétre contextuelle, cliquez n'importe ou en dehors de la fenétre contextuelle.

6. Sivous le souhaitez, cliquez sur Modifier la régle pour modifier la régle d’alerte qui a déclenché cette
alerte :

Vous devez disposer de I'autorisation gérer les alertes ou I'acces racine pour modifier une régle d’alerte.

Soyez prudent lorsque vous décidez de modifier une regle d’alerte. Si vous modifiez les
valeurs de déclenchement, il est possible que vous ne déteciez pas de probléeme sous-
jacent tant qu’elle n'empéche pas I'exécution d’une opération critique.

7. Pour fermer les détails de I'alerte, cliquez sur Fermer.

Informations associées

"Neutralisation des notifications d’alerte"

"Modification d’une régle d’alerte"

Affichage des anciennes alarmes

Les alarmes (systéme hérité) sont déclenchées lorsque les attributs systéme atteignent
les valeurs de seuil d’alarme. Vous pouvez afficher les alarmes actives a partir du tableau
de bord ou de la page alarmes en cours.

Ce dont vous avez besoin
* Vous devez étre connecté a Grid Manager a I'aide d’'un navigateur pris en charge.

Description de la tache

Si une ou plusieurs des alarmes héritées sont actuellement actives, le panneau Santé du tableau de bord
inclut un lien Legacy Alarms. Le nombre entre parenthéses indique le nombre d’alarmes actuellement actives.

Health ©

Administratively Down Critical

1 5

Grid details  Current alerts (5)  Recently resolved alerts (1) [ Legacy alarms (5) @ | License
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Le nombre d’alarmes * héritées* sur le tableau de bord est incrémenté chaque fois qu’une alarme héritée est
déclenchée. Ce nombre est incrémenté méme si vous avez désactivé les notifications par e-mail d’alarme.
Vous pouvez généralement ignorer ce numéro (puisque les alertes offrent une meilleure vue du systéme) ou
afficher les alarmes actives.

(D Bien que le systeme d’alarme existant continue d’étre pris en charge, le systéme d’alerte offre
des avantages significatifs et est plus facile a utiliser.

Etapes
1. Pour afficher les anciennes alarmes actuellement actives, effectuez I'une des opérations suivantes :

> Dans le panneau Santé du tableau de bord, cliquez sur Legacy alarmes. Ce lien n’apparait que si au
moins une alarme est active.

o Sélectionnez support > alarmes (hérité) > alarmes actuelles. La page alarmes en cours s’affiche.

The alarm system is the legacy system. The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and
alarms in the instructions for monitoring and troubleshooting Storage GRID

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 09:41:39 MDT

[ Show Acknowledgad Alarms {1-10f1)

Show | 50 ¥ | Records Per Page | Refresh |

L'icone d’alarme indique la gravité de chaque alarme, comme suit :

Icéne Couleur Gravité de I'alarme Signification

Jaune Avertissement Le nceud est connecté a
la grille, mais il existe une
condition inhabituelle qui
n’affecte pas les
opérations normales.

r

i Orange clair Mineur Le nceud est connecté a
la grille, mais il existe une
condition anormale qui
pourrait affecter son
fonctionnement a I'avenir.
Vous devez étudier pour
éviter la remontée des
problémes.
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Icéne Couleur Gravité de I’alarme Signification

A Orange foncé Majeur Le nceud est connecté a
la grille, mais il existe une
condition anormale qui
affecte actuellement le
fonctionnement. Cela
nécessite une attention
particuliere afin d’éviter la
remontée des probleémes.

o Rouge Primordial Le nceud est connecté a
la grille, mais il existe une
condition anormale qui a
arrété des opérations
normales. Vous devez
résoudre le probleme
immédiatement.

1. Pour en savoir plus sur I'attribut a I'origine du déclenchement de 'alarme, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le nom de l'attribut dans le tableau.

2. Pour afficher des détails supplémentaires sur une alarme, cliquez sur le nom du service dans le tableau.

L'onglet alarmes du service sélectionné apparait (support > Outils > topologie de grille > Grid Node >
Service > alarmes).

Overview | Alarms \\| Reports ‘ Configuration

Main History

“ " Alarms: ARC (DC1-ARC1) - Replication

v Updated: 2019-05-24 10:48:45 MDT

Severity Attribute Description Alarm Time Trigger Value  Current Value Acknowledge Time Acknowledge

D Rison e nee WO Uommne  onedase
Apply Changes *

3. Si vous souhaitez effacer le nombre d’alarmes en cours, vous pouvez, en option, procéder comme suit :

o Accuser réception de I'alarme. Une alarme acquittée n’est plus incluse dans le nombre d’alarmes
héritées a moins qu’elle ne soit déclenchée au niveau de gravité suivant ou qu’elle ne soit résolue et se
déclenche a nouveau.

o Désactivez une alarme par défaut particuliere ou une alarme personnalisée globale pour 'ensemble du
systeme afin d’éviter qu’elle ne se déclenche a nouveau.

Informations associées

"Référence des alarmes (systéme hérité)"
"Confirmation des alarmes actuelles (systeme hérité)"

"Désactivation des alarmes (systéme hérité)"
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