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Vous devrez peut-étre effectuer des procédures de maintenance sur 'appareil. Les
procédures de cette section supposent que I'appliance a déja été déployée en tant que
nceud de passerelle ou nceud d’administration dans un systéme StorageGRID.

Cette section présente les procédures spécifiques a la maintenance de votre systéeme SG100 ou SG1000.
Voir "Procédures courantes" pour les procédures de maintenance utilisées par tous les appareils.

Voir "Configurer le matériel" pour les procédures de maintenance qui sont également effectuées lors de
l'installation et de la configuration initiales de I'appliance.

Procédures de configuration de la maintenance

Allumer et éteindre la LED d’identification du controleur

Il est possible d’allumer la LED d’identification bleue a I'avant et a I'arriére du contrdleur
pour localiser 'appliance dans un data Center.

Avant de commencer
Vous disposez de I'adresse IP du contréleur BMC que vous souhaitez identifier.

Etapes
1. Accédez a l'interface BMC de 'appliance.

2. Sélectionnez identification du serveur.
L’état actuel de la LED Identify est sélectionné.

3. Sélectionnez ON ou OFF, puis sélectionnez Exécuter I’action.

Lorsque vous sélectionnez ACTIVE, les voyants d’identification bleus s’allument & I'avant (illustré) et &
l'arriere de I'appareil.
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@ Si un panneau est installé sur le contréleur, il peut étre difficile de voir le voyant
d’identification avant.

4. Allumer et éteindre le voyant selon les besoins.

Informations associées

"Localiser le contrbéleur dans le data Center"

"Accéder a l'interface BMC"

Localiser le controleur dans le data Center

Identifiez le contréleur pour effectuer des opérations de maintenance ou de mise a niveau
du matériel.

Avant de commencer
* Vous avez déterminé quel contrdleur doit étre entretenu.

+ (Facultatif) pour localiser le contréleur dans votre data Center, "Activez le voyant d’identification bleu".

Etapes
1. Trouver le contrbleur qui nécessite une maintenance dans le data Center.

o Recherchez une LED d’identification bleue allumée a I'avant ou a l'arriére du contrdleur.

Le voyant d’identification avant se trouve derriére le panneau avant du contrdleur et il peut étre difficile
de voir si le panneau est installé.

o Vérifiez que les étiquettes fixées a I'avant de chaque contréleur correspondent a un numéro de piéce.

2. Retirez le cadre avant du contrbleur, le cas échéant, pour accéder aux commandes et aux indicateurs du
panneau avant.

3. Facultatif : si vous l'utilisez pour localiser le contrdleur, désactivez le voyant d’identification bleu.
o Appuyez sur le commutateur LED identifier sur le panneau avant du controleur.

o Utilisez I'interface du contréleur BMC.

Arrétez I'appliance de services

Arrétez I'appareil de services pour effectuer la maintenance du matériel.


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-117/installconfig/accessing-bmc-interface.html

Avant de commencer

» Vous avez situé physiquement I'appliance de services qui nécessite une maintenance dans le data Center.

"Localisation du contréleur dans un data Center".

Description de la tache

Pour éviter toute interruption de service, arrétez I'appliance de services pendant une fenétre de maintenance
planifiée en cas d’interruption de service.

Etapes
1. Eteignez I'appareil :

Vous devez effectuer un arrét contrélé de I'appliance en entrant les commandes indiquées

@ ci-dessous. Il est recommandé d’effectuer un arrét contrélé lorsque cela est possible pour
éviter les alertes inutiles, vérifier que les journaux complets sont disponibles et éviter toute
interruption de service.

a. Si vous n’avez pas encore ouvert de session sur le nceud grid, connectez-vous a I'aide de PuTTY ou
d’un autre client ssh :
. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
il. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

Iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de s a #.

b. Arrétez I'appareil de services :
shutdown -h now

Cette commande peut prendre jusqu’a 10 minutes.

2. Utilisez 'une des méthodes suivantes pour vérifier que I'appareil est hors tension :
o Vérifiez que le voyant d’alimentation situé a 'avant de I'appareil est éteint.

o Consultez la page Power Control de I'interface BMC pour vérifier que I'appliance est éteinte.

Modifier la configuration de liaison de I’appliance de services

Vous pouvez modifier la configuration de la liaison Ethernet de I'appliance de services.
Vous pouvez modifier le mode de liaison du port, le mode de liaison réseau et la vitesse
de liaison.

Avant de commencer

* Vous avez "placez I'appareil en mode maintenance".

@ Dans de rares cas, le fait de placer une appliance StorageGRID en mode de maintenance peut
rendre I'appliance indisponible pour I'acces a distance.

Description de la tache


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-117/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

Les options permettant de modifier la configuration de la liaison Ethernet de I'appliance de services sont les
suivantes :

» Changement du mode Port bond de fixe a agrégé, ou d’agrégat a fixe

» Passage du mode de liaison réseau * d’Active-Backup a LACP, ou de LACP a Active-Backup

« Activation ou désactivation du balisage VLAN ou modification de la valeur d’'une balise VLAN

* Modification de la vitesse de liaison
Etapes

1. Dans le programme d'’installation de I'appliance StorageGRID, sélectionnez configurer réseau >
Configuration lien.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Installation Advanced -

Link Configuration

Home IP Configuration
Femap Ports
Fing Test i i ) )
e The Review the settings below, and then click Start Installation.

Port Connectivity Test (nmap)

2. Apportez les modifications souhaitées a la configuration de liaison.
Pour plus d’informations sur les options, reportez-vous a la section "Configurer les liaisons réseau".

3. Lorsque vous étes satisfait de vos sélections, cliquez sur Enregistrer.

Vous risquez de perdre votre connexion si vous avez apporté des modifications au réseau

ou au lien auquel vous étes connecté. Si vous n’étes pas reconnecté dans un délai d’'une
@ minute, saisissez a nouveau 'URL du programme d’installation de I'appliance StorageGRID

a l'aide de I'une des autres adresses IP attribuées a I'appliance :

https://services _appliance IP:8443

4. Apportez les modifications nécessaires aux adresses IP de I'appliance.

Si vous avez modifié les parameétres VLAN, le sous-réseau de I'appliance a peut-étre changé. Si vous
devez modifier les adresses IP de I'appliance, reportez-vous a la section "Configurez les adresses IP
StorageGRID".

5. Sélectionnez configurer réseau > Test Ping dans le menu.

6. Utilisez l'outil de test Ping pour vérifier la connectivité aux adresses IP sur tous les réseaux susceptibles
d’avoir été affectés par les modifications de configuration de liaison effectuées lors de la configuration de
I'appliance.

En plus des autres tests que vous choisissez d’effectuer, confirmez que vous pouvez envoyer une
commande ping a I'adresse IP du réseau de la grille du nceud d’administration principal et a I'adresse IP
du réseau de la grille d’au moins un autre nceud. Si nécessaire, revenez aux instructions de configuration
des liaisons réseau et corrigez tout probléme.
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7. Une fois que vous étes satisfait du fait que les modifications de configuration du lien fonctionnent,
redémarrez le nceud. Dans le programme d’installation de I'appliance StorageGRID, sélectionnez Avancé
> redémarrer le contréleur, puis sélectionnez I'une des options suivantes :

o Sélectionnez Reboot dans StorageGRID pour redémarrer le controleur avec le noeud qui rejoint la
grille. Sélectionnez cette option si vous avez terminé de travailler en mode maintenance et que vous
étes prét a rétablir le fonctionnement normal du nceud.

o Sélectionnez redémarrer en mode maintenance pour redémarrer le contréleur avec le nceud restant
en mode de maintenance. (Cette option n’est disponible que lorsque le contréleur est en mode de
maintenance.) Sélectionnez cette option si des opérations de maintenance supplémentaires doivent
étre effectuées sur le nceud avant de rejoindre la grille.

NetApp" StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller |Uparade Firmware
Fequest a controller reboot. Reboot Controller .

L'appliance peut redémarrer et rejoindre la grille en 20 minutes. Pour confirmer que le redémarrage est
terminé et que le nceud a rejoint la grille, retournez a la grille Manager. La page NODES doit afficher un

état normal (icobne de coche verte 0 a gauche du nom du nceud) pour le noeud de I'appliance,
indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est connecté a la grille.

DASHBOARD
W Nodes
Cuneng View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
Silences o O‘ Total node count: 14
Rules . . -
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
MODES StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
1ot ~ DataCenter1 Site 0% 0%
7]
@& Dci-ADMI Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
MAINTENANCE & ociarcy Archive Node 8%
SLYEOKE @ ocar Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%




Procédures matérielles

Remplacez I’'un des blocs d’alimentation de I'appliance de services, ou les deux

L'appareil de services dispose de deux blocs d’alimentation pour assurer la redondance.
En cas de panne de I'un des blocs d’alimentation, vous devez le remplacer dés que
possible afin de s’assurer que le contréleur de calcul est alimenté en redondance. Les
deux blocs d’alimentation qui fonctionnent au niveau du contréleur doivent étre du méme
modele et de la méme puissance.

Avant de commencer
* Vous avez "situé physiquement le controleur" avec I'alimentation a remplacer.

» Si vous remplacez une seule alimentation :

> Vous avez déballé le bloc d’alimentation de remplacement et vous étes assuré qu’il est le méme
modele et la méme puissance que l'unité d’alimentation que vous remplacez.

> Vous avez confirmé que 'autre bloc d’alimentation est installé et en cours d’exécution.
 Si vous remplacez les deux alimentations en méme temps :
> Vous avez déballé les blocs d’alimentation de remplacement et vous étes assuré qu’ils sont du méme
modéle et de la méme puissance.

Description de la tache
La figure montre les deux blocs d’alimentation du SG100, accessibles a I'arriere de I'appareil.

@ Les alimentations du SG1000 sont identiques.

Etapes
1. Si vous ne remplacez qu’une seule alimentation, vous n’avez pas besoin d’éteindre I'appareil. Accédez au
Débranchez le cordon d’alimentation étape. Si vous remplacez les deux blocs d’alimentation en méme
temps, procédez comme suit avant de débrancher les cordons d’alimentation :

a. "Arrétez l'appareil".
2. débranchez le cordon d’alimentation de chaque alimentation a remplacer.

3. Soulevez la poignée de came sur la premiére alimentation a remplacer.



5. Avec le loquet bleu sur la droite, faites glisser le bloc d’alimentation de remplacement dans le chassis.
@ Les deux blocs d’alimentation doivent avoir le méme modéle et la méme puissance.

Assurez-vous que le loquet bleu se trouve sur le c6té droit lorsque vous faites glisser I'unité de rechange.



6. Poussez la poignée de came vers le bas pour fixer le bloc d’alimentation de remplacement.
7. Sivous remplacez les deux blocs d’alimentation, répétez les étapes 2 a 6 pour remplacer la seconde.
8. "Branchez les cébles d’alimentation aux unités remplacées et mettez-les sous tension".
Apres le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA

(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’informations.

Remplacez le ventilateur de I'appliance de services

L'appareil de service dispose de huit ventilateurs. Si 'un des ventilateurs tombe en
panne, vous devez le remplacer dés que possible pour vous assurer que I'appareil est
bien refroidi.

Avant de commencer

* Vous avez déballé le ventilateur de remplacement.
* Vous avez "l'appareil se trouve physiquement".

* Vous avez confirmé que les autres ventilateurs sont installés et en cours d’exécution.

Description de la tache
Le nceud d’appliance ne sera pas accessible pendant le remplacement du ventilateur.

La photo montre un ventilateur pour I'appareil de services. Les ventilateurs de refroidissement sont
accessibles lorsque vous retirez le couvercle supérieur de I'appareil.

@ Chacun des deux blocs d’alimentation contient également un ventilateur. Ces ventilateurs ne
sont pas inclus dans cette procédure.
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Etapes
1. Eteignez I'appareil.
a. Connectez-vous au noeud grid :
i. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
ii. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.

b. Arrétez I'appareil de services :
shutdown -h now

2. Utilisez 'une des deux méthodes pour vérifier que I'appareil de services est hors tension :
o Le voyant d’alimentation situé a I'avant de I'appareil est éteint.
o La page Power Control de I'interface BMC indique que I'appliance est éteinte.
3. Retirez I'appliance du rack.
4. Soulevez le loquet du capot supérieur et retirez le capot de I'appareil.

5. Localisez le ventilateur défectueux.




6. Soulevez le ventilateur défectueux pour le sortir du chassis.

7. Faites glisser le ventilateur de remplacement dans le logement ouvert du chassis.

Alignez le bord du ventilateur avec la goupille de guidage. La goupille est entourée dans la photo.

9. Replacez le capot supérieur sur I'appareil et appuyez sur le loquet pour fixer le capot en place.

10. Mettez I'appareil sous tension et surveillez les voyants du controleur et les codes de démarrage.
Utilisez I'interface BMC pour surveiller I'état de démarrage.
11. Vérifiez que le nceud de I'appliance s’affiche dans Grid Manager et qu’aucune alerte n’apparait.
Aprés le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA

(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’'informations.
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Remplacez le disque de I’appliance de services

Les disques SSD de I'appliance de services contiennent le systéme d’exploitation
StorageGRID. En outre, lorsque I'appliance est configurée en tant que nceud
d’administration, les disques SSD contiennent également des journaux d’audit, des
mesures et des tables de base de données. Les disques sont mis en miroir a l'aide de
RAID1 pour la redondance. Si l'un des lecteurs tombe en panne, vous devez le
remplacer dés que possible pour assurer la redondance.

Avant de commencer

* Vous avez "l'appareil se trouve physiquement".

* Vous avez vérifié quel lecteur est défectueux en notant que le voyant de gauche est orange clignotant.

Les deux disques SSD sont placés dans les emplacements comme illustré dans le schéma ci-dessous :

SSD drives
(other slots empty)

@ Si vous retirez le disque en fonctionnement, le noceud de I'appliance est arrété. Reportez-
vous aux informations sur I'affichage des indicateurs d’état pour vérifier 'échec.

* Vous avez obtenu le disque de remplacement.

» Vous avez obtenu une protection ESD appropriée.

Etapes

1. Vérifiez que le voyant de gauche du lecteur a remplacer clignote en orange. Si un probleme de lecteur a
été signalé dans les interfaces utilisateur Grid Manager ou BMC, HDDO02 ou HDD2, reportez-vous au
lecteur dans le logement supérieur et HDDO03 ou HDD3, reportez-vous au lecteur dans le logement
inférieur.

Vous pouvez également utiliser Grid Manager pour controler I'état des disques SSD. Sélectionnez
NOEUDS. Puis faire Appliance Node > matériel. Si un lecteur est défectueux, le champ Storage RAID
mode contient un message indiquant quel lecteur est défectueux.

2. Enroulez I'extrémité du bracelet antistatique autour de votre poignet et fixez I'extrémité du clip a une masse
métallique afin d’éviter toute décharge statique.

3. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'appareil.

Conservez tous les matériaux d’emballage.

4. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du disque défectueux.

11



I, Press tha
redease button

Attertlion: Ensurne
that the ray handis
is fulty apen before
= you altempl o slide
li. Fiace the drive on a the drive cul

static-free, level surface.

La poignée des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et I'entrainement se relache de la fente.

5. Ouvrez la poignée, faites glisser I'entrainement vers I'extérieur et placez-le sur une surface plane et non
statique.

6. Appuyez sur le bouton de dégagement du disque de remplacement avant de I'insérer dans le slot.

Les ressorts de verrouillage s’ouvrent.

ii. Close the drive tray handle
Node: Do not use exoessive force
while closing the handia.

7. Insérez le lecteur de remplacement dans son logement, puis fermez la poignée du lecteur.
@ Ne forcez pas trop lorsque vous fermez la poignée.

Lorsque le lecteur est complétement inséré, vous entendez un clic.

Le lecteur est automatiquement reconstruit a 'aide de données en miroir provenant du disque de travail.
Vous pouvez vérifier I'état de la reconstruction a I'aide du Gestionnaire de grille. Sélectionnez NOEUDS.
Puis faire Appliance Node > matériel. Le champ Storage RAID mode contient un message de «
reconstitution » jusqu’a ce que le disque soit entierement reconstruit.

Apres le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA
(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’informations.

Remplacer I'appliance de services

Vous devrez peut-étre remplacer I'appareil s’il ne fonctionne pas de maniére optimale ou
s’il est défectueux.

Avant de commencer

* Vous disposez d’un appareil de remplacement avec le méme numéro de piéce que I'appareil que vous
remplacez.

* Vous disposez d’étiquettes pour identifier chaque cable connecté a I'appareil.
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* Vous avez "'appareil se trouve physiquement".

Description de la tache

Le nceud StorageGRID ne sera pas accessible lors du remplacement de I'appliance. Si I'appareil fonctionne
correctement, vous pouvez procéder a un arrét contrélé au début de cette procédure.

Si vous remplacez 'appliance avant d’installer le logiciel StorageGRID, il se peut que vous ne
puissiez pas accéder immédiatement au programme d’installation de I'appliance StorageGRID
apres avoir terminé cette procédure. Bien que vous puissiez accéder au programme
d’installation de I'appliance StorageGRID a partir d’autres hotes situés sur le méme sous-réseau

@ que l'appliance, vous ne pouvez pas y accéder a partir d’hétes situés sur d’autres sous-réseaux.
Cette condition doit se résoudre dans les 15 minutes (lorsque les entrées du cache ARP pour
I'appliance d’origine sont écoulées), ou vous pouvez effacer immédiatement la condition en
éliminant manuellement les anciennes entrées du cache ARP a partir du routeur ou de la
passerelle local.

Etapes
1. Affichez les configurations actuelles de I'appareil et enregistrez-les.

a. Connectez-vous a 'appliance a remplacer :
i. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
ii. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -
iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
b. Entrez : run-host-command ipmitool lan print Pour afficher les configurations BMC actuelles
de I'appliance.

2. Eteignez I'appareil : shutdown -h now

3. Sil'une des interfaces réseau de cette appliance StorageGRID est configurée pour DHCP, vous devrez
peut-&tre mettre a jour les attributions de bail DHCP permanentes sur les serveurs DHCP pour référencer
les adresses MAC de I'appliance de remplacement. Cette mise a jour garantit que I'appliance se voit
attribuer les adresses IP attendues. Voir "Mettre a jour les références d’adresse MAC".

4. Retirez et remplacez I'appareil :

a. Etiqueter les cables, puis débrancher les cables et les émetteurs-récepteurs réseau.

@ Pour éviter toute dégradation des performances, ne tordez pas, ne pliez pas, ne pincez
pas ou ne montez pas sur les cables.

b. Retirez I'appliance défectueuse de I'armoire ou du rack.

c. Transférez les deux blocs d’alimentation, les huit ventilateurs et les deux disques SSD de I'appliance
défectueuse vers I'appliance de remplacement.

Les deux disques SSD sont placés dans les emplacements comme illustré dans le schéma ci-dessous
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SSD drives
(other slots empty)

HDDO02 ou HDD2 désigne le lecteur dans le logement supérieur et HDD03 ou HDD3 désigne le lecteur
dans le logement inférieur.

Suivez les instructions fournies pour le remplacement de ces composants.

a. Installez I'appliance de remplacement dans I'armoire ou le rack.

b. Remplacez les cables et les émetteurs-récepteurs optiques.

c. Mettez l'appareil sous tension et attendez qu’il rejoigne a nouveau la grille.

d. Vérifiez que le nceud de I'appliance s’affiche dans Grid Manager et qu’aucune alerte n’apparait.
5. Connectez-vous a 'appliance remplacée :

a. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.

C. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

d. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

6. Restaurez la connectivité réseau du contréleur BMC pour I'appliance remplacée. Deux options sont
disponibles :

o Utilisez une adresse IP statique, un masque de réseau et une passerelle

o Utilisez DHCP pour obtenir une adresse IP, un masque de réseau et une passerelle

i. Pour restaurer la configuration du contréleur BMC afin d’utiliser une adresse IP statique, un
masque de réseau et une passerelle, entrez les commandes suivantes :

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Pour restaurer la configuration du contréleur BMC afin d’utiliser DHCP pour obtenir une adresse IP, un
masque de réseau et une passerelle, entrez la commande suivante :

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp
7. Apres avoir restauré la connectivité réseau du contréleur BMC, connectez-vous a l'interface du contréleur
BMC pour vérifier et restaurer toute configuration BMC personnalisée supplémentaire que vous avez

éventuellement appliquée. Par exemple, vous devez confirmer les paramétres des destinations
d’interruption SNMP et des notifications par e-mail. Voir "Configurer I'interface BMC".
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8. Vérifiez que le noeud de l'appliance s’affiche dans Grid Manager et qu’aucune alerte n’apparatt.
Aprés le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA
(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’informations.

Informations associées

"Afficher les indicateurs d’état"

"Afficher les codes de démarrage de I'appareil”
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https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-117/installconfig/viewing-boot-up-codes-for-appliance-sg100-and-sg1000.html
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