Maintenance du matériel SG5800
StorageGRID Appliances

NetApp
June 04, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/sg5800/index.html on
June 04, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommaire

Maintenance du matériel du dispositif de stockage SG5800
Maintenance de I'appliance SG5800
Procédures de configuration de la maintenance
Procédures matérielles

20



Maintenance du matériel du dispositif de
stockage SG5800

Maintenance de I'appliance SG5800

Vous devrez peut-étre mettre a niveau le logiciel SANtricity OS sur le contréleur E4000,
modifier la configuration de la liaison Ethernet du contréleur SGS800, remplacer le
controleur E4000 ou le contréleur SGS800, ou remplacer des composants spécifiques.
Les procédures décrites dans cette section supposent que I'appliance a déja été
déployée en tant que noeud de stockage dans un systeme StorageGRID.

Cette section présente les procédures spécifiques a la maintenance de votre systeme SG5800.
Voir "Procédures courantes" pour les procédures de maintenance utilisées par tous les appareils.

Voir "Configurer le matériel" pour les procédures de maintenance qui sont également effectuées lors de
l'installation et de la configuration initiales de I'appliance.

Procédures de configuration de la maintenance

Mettez a niveau SANTtricity OS sur le contréleur de stockage SG5800

Pour optimiser le fonctionnement du contréleur de stockage, vous devez effectuer une
mise a niveau vers la derniére version de maintenance du systéme d’exploitation
SANItricity compatible avec votre appliance StorageGRID.

Consultez nos conseils pour déterminer la derniére version de SANtricity OS compatible avec votre appliance
StorageGRID "Teléchargement NetApp : appliance StorageGRID" et le télécharger si nécessaire.

Téléchargez le nouveau fichier du logiciel SANtricity OS sur "Téléchargement NetApp : appliance
StorageGRID".

Utilisez 'une des procédures suivantes basées sur la version de SANTtricity OS actuellement installée :

« Si le contrbleur de stockage utilise SANTtricity OS 08.42.20.00 (11.42) ou une version ultérieure, utilisez
Grid Manager pour effectuer la mise a niveau.

"Mettez a niveau le systéme d’exploitation SANTtricity sur les contréleurs de stockage a I'aide de Grid
Manager"

+ Si le controleur de stockage utilise une version de SANtricity OS antérieure a 08.42.20.00 (11.42), utilisez
le mode de maintenance pour effectuer la mise a niveau.

"Mettez a niveau SANTtricity OS sur le contréleur E4000 en utilisant le mode de maintenance"

Mettez a niveau SANtricity OS sur les controleurs de stockage SG5800 a I’aide de Grid Manager

Pour les contréleurs de stockage qui utilisent SANtricity OS 08.42.20.00 (11.42) ou
version ultérieure, vous pouvez utiliser le Gestionnaire de grille pour appliquer une mise a
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niveau. Vous pouvez également "utilisez le mode maintenance pour appliquer une mise a
niveau".

Avant de commencer

« Si vous n’avez pas obtenu la version du systéme d’exploitation SANtricity que vous souhaitez mettre a
niveau vers a partir de "Téléchargement NetApp : appliance StorageGRID", vous avez consulté
"Téléchargement NetApp : appliance StorageGRID" ou le "Matrice d’interopérabilité NetApp (IMT)" Pour
veérifier que la version de SANTtricity OS utilisée pour la mise a niveau est compatible avec votre appliance.

* Vous avez le "Maintenance ou autorisation d’acces racine".
* Vous étes connecté au Grid Manager a I'aide d’'un "navigateur web pris en charge".

* Vous avez la phrase secréte pour le provisionnement.

Description de la tache

Vous ne pouvez pas effectuer d’autres mises a jour logicielles (mise a niveau du logiciel StorageGRID ou
correctif) pendant qu’'une mise a niveau du systeme d’exploitation SANtricity est en cours. Si vous tentez de
lancer un correctif ou une mise a niveau du logiciel StorageGRID avant la fin du processus de mise a niveau
de SANtricity OS, vous étes redirigé vers la page de mise a niveau de SANTtricity OS.

La procédure ne sera terminée qu’une fois la mise a niveau de SANTtricity OS appliquée avec succes a tous les
nceuds applicables sélectionnés pour la mise a niveau. Cela peut prendre plus de 30 minutes pour charger le
systeme d’exploitation SANtricity sur chaque nceud (de fagon séquentielle) et jusqu’a 90 minutes pour
redémarrer chaque appliance de stockage StorageGRID. Les nceuds de votre grille qui n’utilisent pas
SANtricity OS ne seront pas affectés par cette procédure.

Les étapes suivantes s’appliquent uniguement lorsque vous utilisez le gestionnaire de grille pour

@ effectuer la mise a niveau. Les contréleurs de stockage de I'appliance ne peuvent pas étre mis a
niveau a I'aide du gestionnaire de grid lorsque les contrdleurs utilisent un systéeme d’exploitation
SANTtricity antérieur a 08.42.20.00 (11.42).

Cette procédure met automatiquement a niveau la NVSRAM vers la version la plus récente
@ associée a la mise a niveau du systéme d’exploitation SANTtricity. Vous n’avez pas besoin
d’appliquer un fichier de mise a niveau NVSRAM distinct.

@ Veillez a appliquer le dernier correctif StorageGRID avant de commencer cette procédure. Voir
"Procédure de correctif StorageGRID" pour plus d’informations.

Etapes
1. Téléchargez le nouveau fichier du logiciel SANTtricity OS depuis le site "Télechargement NetApp :
appliance StorageGRID".

Veillez a choisir la version de systeme d’exploitation SANTtricity pour vos controleurs de stockage.

2. Sélectionnez MAINTENANCE > systéme > mise a jour logicielle.
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Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage
appliances. NetApp recommends you apply the latest hotfix before and after each software upgrade. Some hotfixes are

required to prevent data loss.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —

3. Dans la section mise a jour de SANtricity OS, sélectionnez mise a jour.

La page de mise a niveau de SANtricity OS s’affiche et répertorie les détails de chaque noeud d’appliance,
notamment :

o Nom du nceud

o Le site

> Modéle de type appliance

> Version du systéme d’exploitation SANtricity

> Etat

- Etat de la derniére mise & niveau

4. Consultez les informations du tableau pour tous vos appareils pouvant étre mis a niveau. Vérifiez que tous
les contrbleurs de stockage ont I'état nominal. Si I'état d’un contréleur est Inconnu, passez a nceuds >
appliance node > matériel pour rechercher et résoudre le probléme.

5. Sélectionnez le fichier de mise a niveau du systéme d’exploitation SANtricity que vous avez téléchargé
depuis le site du support NetApp.
a. Sélectionnez Parcourir.
b. Localisez et sélectionnez le fichier.
c. Sélectionnez Ouvrir.

Le fichier est téléchargé et validé. Une fois le processus de validation terminé, le nom du fichier est affiché
avec une coche verte a c6té du bouton Browse. Ne modifiez pas le nom du fichier car il fait partie du
processus de vérification.

6. Entrez la phrase de passe de provisionnement et sélectionnez Continuer.

Un message d’avertissement s’affiche indiquant que la connexion de votre navigateur peut étre perdue
temporairement car les services sur les nceuds mis a niveau sont redémarrés.

7. Sélectionnez Oui pour placer le fichier de mise a niveau de SANTtricity OS sur le nceud d’administration
principal.



Lorsque la mise a niveau de SANtricity OS démarre :

a. Le controle de I'état est exécuté. Ce processus vérifie qu’aucun nceud ne présente I'état nécessite une
intervention.

@ Si des erreurs sont signalées, résolvez-les et sélectionnez a nouveau Démarrer.

b. Le tableau de progression de la mise a niveau de SANTtricity OS s’affiche. Ce tableau affiche tous les
nceuds de stockage de votre grille ainsi que I'étape actuelle de la mise a niveau de chaque nceud.

Le tableau indique tous les nceuds de stockage de I'appliance. Les nceuds de stockage
logiciels ne sont pas affichés. Sélectionnez Approve pour tous les nceuds nécessitant la
mise a niveau.

SANtricity OS

Upload files —— e Upgrade

Approved nodes are added to a queue and upgraded sequentially. Each node can take up to 30 minutes, which includes updating NVSRAM. When

the upgrade is complete, the node is rebooted.

Select Approve all or approve nodes one at a time. To remove nodes from the queue, select Remove all or remove nodes one at a time. If the

uploaded file doesn’t apply to an approved node, the upgrade process skips that node and moves to the next node in the queue.
Optionally, select Skip nodes and finish to end the upgrade and skip any unapproved nodes.
SANtricity OS upgrade file: RCB_11.70.3_280x_6283a64d.dlp

0 out of 3 completed

Approve all C)\
Node name # Currr;'nl %  Progress # Stage * Details Status @ <+  Actions
version
) ) Waiting for you to
10-224-2-24-51 @ 08.40.60.01 Nominal Approve
approve
lab-37-sgws Waiting for you to
08.73.00.00 Nominal AppProve
quanta-10 @ approve

N B Waiting for you to
storage-7 @ 98.72.09.00 Nominal  Approve

approve -
Skip nodes and finish

8. Vous pouvez également trier la liste des nceuds par ordre croissant ou décroissant :

> Nom du nceud

o Version actuelle
> Progression

o Etape

o Etat



Vous pouvez également saisir un terme dans la zone de recherche pour rechercher des nceuds
spécifiques.

9. Approuver les nceuds de grille que vous étes prét a ajouter a la file d’attente de mise a niveau. Les nceuds
approuvés sont mis a niveau un par un.

N’approuvez pas la mise a niveau de SANItricity OS pour un nceud de stockage d’appliance,
sauf si vous étes slr que le nceud est prét a étre arrété et redémarré. Lorsque la mise a

@ niveau de SANTtricity OS est approuvée sur un nceud, les services qui y sont arrétés et le
processus de mise a niveau commence. Plus tard, lorsque la mise a niveau du nceud est
terminée, le nceud d’appliance est redémarré. Ces opérations peuvent entrainer des
interruptions de service pour les clients qui communiquent avec le noeud.

> Sélectionnez le bouton Approve All pour ajouter tous les nceuds de stockage a la file d’attente de
mise a niveau de SANtricity OS.

Si l'ordre dans lequel les nceuds sont mis a niveau est important, approuvez les nceuds
ou les groupes de noeuds un par un et attendez que la mise a niveau soit terminée sur
chaque nceud avant d’approuver le noeud suivant.

o Sélectionnez un ou plusieurs boutons Approve pour ajouter un ou plusieurs nceuds a la file d’attente
de mise a niveau de SANTtricity OS. Le bouton Approve est désactivé si I'état n’est pas nominal.

Aprés avoir sélectionné Approve, le processus de mise a niveau détermine si le noeud peut étre mis a
niveau. Si un nceud peut étre mis a niveau, il est ajouté a la file d’attente de mise a niveau.

Pour certains noeuds, le fichier de mise a niveau sélectionné n’est pas appliqué intentionnellement et vous
pouvez terminer le processus de mise a niveau sans mettre a niveau ces noeuds spécifiques. Les nceuds
volontairement non mis a niveau affichent une étape terminée (tentative de mise a niveau) et indiquent la
raison pour laquelle le nceud n’a pas été mis a niveau dans la colonne Détails.

10. Si vous devez supprimer un noeud ou tous les nceuds de la file d’attente de mise a niveau de SANtricity
OS, sélectionnez Supprimer ou tout supprimer.

Lorsque I'étape dépasse la mise en file d’attente, le bouton Supprimer est masqué et vous ne pouvez plus
supprimer le nceud du processus de mise a niveau de SANtricity OS.

11. Attendez que la mise a niveau de SANItricity OS soit appliquée a chaque nceud de grid approuvé.

> Si un nceud affiche une étape d’erreur alors que la mise a niveau de SANTtricity OS est appliquée, la
mise a niveau a échoué pour le nceud. Avec I'aide du support technique, vous devrez peut-étre placer
I'appliance en mode maintenance pour la restaurer.

> Si le firmware du nceud est trop ancien pour étre mis a niveau avec le Gestionnaire de grille, le nceud
affiche un stade d’erreur avec les détails que vous devez utiliser le mode de maintenance pour mettre
a niveau SANtricity OS sur le nceud. Pour résoudre I'erreur, procédez comme suit :

i. Utilisez le mode de maintenance pour mettre a niveau SANtricity OS sur le nceud qui affiche une
étape d’erreur.

i. Utilisez Grid Manager pour redémarrer et terminer la mise a niveau de SANTtricity OS.

Une fois la mise a niveau du systeme d’exploitation SANTtricity terminée sur tous les nceuds approuvés, le
tableau de progression de la mise a niveau du systéme d’exploitation SANtricity se ferme et une banniere
verte indique le nombre de noeuds mis a niveau, ainsi que la date et I'heure de fin de la mise a niveau.



12. Si un nceud ne peut pas étre mis a niveau, notez la raison indiquée dans la colonne Détails et prenez
I'action appropriée.

@ La mise a niveau de SANTtricity OS n’est terminée qu’une fois la mise a niveau de SANTtricity
OS approuvée sur tous les nceuds de stockage répertoriés.

Raison Action recommandée

Le nceud de stockage a déja été  Aucune autre action n’est requise.
mis a niveau.

La mise a niveau de SANItricity Le nceud ne dispose d’aucun contréleur de stockage qui peut étre
OS n’est pas applicable a ce géré par le systeme StorageGRID. Terminez le processus de mise a
noeud. niveau sans mettre a niveau le nceud affichant ce message.

SANTtricity OS fichier n’est pas Le nceud nécessite un fichier SANTtricity OS différent de celui que
compatible avec ce nceud. vous avez sélectionné.
Une fois la mise a niveau actuelle terminée, téléchargez le fichier
SANtricity OS approprié pour le noeud et répétez le processus de
mise a niveau.

13. Si vous souhaitez mettre fin a 'approbation des nceuds et revenir a la page SANtricity OS pour permettre
le téléchargement d’'un nouveau fichier SANtricity OS, procédez comme suit :

a. Sélectionnez Ignorer les nceuds et Terminer.

Un avertissement s’affiche vous demandant si vous étes sir de vouloir terminer le processus de mise a
niveau sans mettre a niveau tous les nceuds applicables.

b. Sélectionnez OK pour revenir a la page SANtricity OS.

c. Lorsque vous étes prét a poursuivre I'approbation des nceuds, Téléchargez SANtricity OS pour
redémarrer le processus de mise a niveau.

@ Les noeuds déja approuveés et mis a niveau sans erreur restent mis a niveau.

14. Répétez cette procédure de mise a niveau pour tous les nceuds dont la procédure de fin nécessite un
fichier de mise a niveau SANTtricity OS différent.

@ Pour les nosuds avec un état de nécessite une intervention, utilisez le mode maintenance
pour effectuer la mise a niveau.

Informations associées
"Matrice d’interopérabilité NetApp"

"Mettez a niveau SANTtricity OS sur le contréleur E4000 en utilisant le mode de maintenance"

Mettez a niveau SANtricity OS sur le contréleur E4000 en utilisant le mode de maintenance

Vous pouvez utiliser le mode maintenance pour mettre a niveau SANtricity OS sur le
contréleur E4000.


https://mysupport.netapp.com/matrix

Pour les contrdleurs de stockage qui utilisent actuellement SANtricity OS antérieurs a la version 08.42.20.00
(11.42), vous devez utiliser la procédure du mode de maintenance pour appliquer une mise a niveau.

Pour les contréleurs de stockage utilisant actuellement un systéme d’exploitation SANtricity plus

@ récent que 08.42.20.00 (11.42), il est recommandé de "Utilisez Grid Manager pour appliquer une
mise a niveau". Toutefois, vous pouvez utiliser la procédure du mode maintenance si vous le
préférez ou si vous y avez recu des instructions du support technique.

Avant de commencer

* Vous avez consulté le "Matrice d’interopérabilité NetApp (IMT)" Pour vérifier que la version de SANtricity
OS utilisée pour la mise a niveau est compatible avec votre appliance.

» Vous devez placer le contréleur SG5800 dans "mode maintenance", Qui interrompt la connexion au
contréleur E4000.

@ Dans de rares cas, le fait de placer une appliance StorageGRID en mode de maintenance
peut rendre I'appliance indisponible pour I'accés a distance.

Description de la tache

Ne mettez pas a niveau le systéme d’exploitation SANtricity ou la NVSRAM du contréleur E-Series sur
plusieurs appliances StorageGRID a la fois.

@ La mise a niveau de plusieurs appliances StorageGRID peut entrainer une indisponibilité des
données, en fonction du modéele de déploiement et des régles ILM.

Etapes
1. Vérifiez que 'appareil est dans "mode maintenance".
2. Depuis un ordinateur portable de service, accédez a SANTtricity System Manager et connectez-vous.

3. Téléchargez le nouveau fichier du logiciel SANtricity OS et le fichier NVSRAM sur le client de gestion.

@ La NVSRAM est spécifique a I'appliance StorageGRID. N'utilisez pas le téléchargement
standard de NVSRAM.

4. Suivez les instructions du Guide de mise a niveau du logiciel et du micrologiciel SANtricity ou de I'aide en
ligne du Gestionnaire systeme SANTtricity pour mettre a niveau le micrologiciel et la NVSRAM du contréleur
E4000.

@ Activez immédiatement les fichiers de mise a niveau. Ne différez pas I'activation.

5. Si cette procédure s’est terminée avec succes et que vous disposez de procédures supplémentaires pour
effectuer cette opération pendant que le nceud est en mode de maintenance, effectuez-les maintenant.
Lorsque vous avez terminé, ou si vous avez rencontré des échecs et souhaitez recommencer,
sélectionnez Avancé > redémarrer le controleur, puis sélectionnez I'une des options suivantes :

o Sélectionnez redémarrer dans StorageGRID

o Sélectionnez redémarrer en mode maintenance pour redémarrer le controleur avec le nceud restant
en mode de maintenance. Sélectionnez cette option si vous avez rencontré des échecs au cours de la
procédure et souhaitez recommencer. Une fois le redémarrage du nceud en mode maintenance
terminé, redémarrez a partir de I'étape appropriée de la procédure ayant échoué.


https://imt.netapp.com/matrix/#welcome
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller UUpgrade Firmware
Fequest a controller reboot. Reboot Controller .
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Informations associées

"Mettez a niveau le systéme d’exploitation SANTtricity sur les contrbleurs de stockage a I'aide de Grid Manager"

Mise a niveau du firmware des disques a I’aide de SANtricity System Manager

Mettez a niveau le micrologiciel du lecteur SG5800 a I'aide de la méthode en ligne du Gestionnaire
systéme SANtricity

Utilisez la méthode en ligne du Gestionnaire systéme SANTricity pour mettre a niveau le
firmware des disques de votre appliance et vous assurer que vous disposez des
derniéres fonctionnalités et des derniers correctifs.



Avant de commencer
* Le dispositif de stockage est a I'état optimal.

 Tous les disques ont un état optimal.

Ne mettez pas a niveau le firmware du disque sur plusieurs appliances StorageGRID a la fois.
Cela pourrait entrainer une indisponibilité des données, selon votre modéle de déploiement et
votre politique ILM.

Description de la tache

Les disques sont mis a niveau un par un pendant que I'appliance effectue des E/S. Cette méthode ne
nécessite pas le passage de I'appareil en mode de maintenance. Cependant, les performances du systeme
peuvent étre affectées et la mise a niveau peut prendre plusieurs heures de plus que la méthode hors ligne.

Les disques appartenant a des volumes qui ne sont pas redondants doivent étre mis a jour a
I'aide du "méethode hors ligne". La méthode offline doit étre utilisée pour tout pool ou groupe de
@ volumes actuellement dégradé.

Vous devez utiliser le "méethode hors ligne" Lors de la mise a niveau des disques SSD.

Etapes
1. Pour accéder a SANTtricity System Manager, utilisez 'une des méthodes suivantes :

o Utilisez le programme d'’installation de I'appliance StorageGRID et sélectionnez Avancé >
Gestionnaire systéme SANtricity

o Utilisez le Gestionnaire de grille et sélectionnez NODES > noeud de stockage > Gestionnaire
systéme SANtricity

o Pour utiliser SANTtricity System Manager, accédez a I'adresse IP du contréleur de stockage :
https://Storage Controller IP

2. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe de I'administrateur SANtricity System Manager si nécessaire.
3. Vérifiez la version du micrologiciel du lecteur actuellement installé sur I'appliance de stockage :

a. Dans le Gestionnaire systéme SANTtricity, sélectionnez SUPPORT > Centre de mise a niveau.

b. Sous mise a niveau du micrologiciel du lecteur, sélectionnez commencer la mise a niveau.

La page mettre a niveau le micrologiciel du lecteur affiche les fichiers du micrologiciel du lecteur
actuellement installés.

c. Notez les révisions actuelles du micrologiciel du lecteur et les identificateurs de lecteur dans la colonne
micrologiciel du lecteur en cours.



Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current drnive firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

Dans cet exemple :

= La version du micrologiciel du lecteur est MS02.
= L'identifiant du lecteur est KPM51VUG800G.

d. Sélectionnez Afficher les lecteurs dans la colonne lecteurs associés pour afficher I'emplacement
d’installation de ces lecteurs dans votre appliance de stockage.

e. Fermez la fenétre mise a niveau du micrologiciel du lecteur.

4. Téléchargez et préparez la mise a niveau disponible du firmware des disques :

10

a. Sous mise a niveau du micrologiciel des disques, sélectionnez NetApp support.

b. Sur le site de support NetApp, sélectionnez I'onglet Téléchargements, puis sélectionnez
micrologiciel de lecteur de disque E-Series.
La page firmware des disques E-Series s’affiche.

c. Recherchez chaque Drive identifier installé dans votre appliance de stockage et vérifiez que chaque
identificateur de lecteur dispose de la derniére révision du micrologiciel.

= Si la révision du micrologiciel n’est pas un lien, cet identificateur de lecteur a la derniére révision du
micrologiciel.

= Si un ou plusieurs numéros de référence de lecteur sont répertoriés pour un identificateur de
lecteur, une mise a niveau du micrologiciel est disponible pour ces lecteurs. Vous pouvez
sélectionner n’importe quel lien pour télécharger le fichier de micrologiciel.
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Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier 5 Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194908

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G M503 -~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Siune version ultérieure du micrologiciel est répertoriée, sélectionnez le lien dans la révision du
micrologiciel (Télécharger) pour télécharger un . zip archive contenant le fichier du micrologiciel.

e. Extrayez (décompressez le fichier d’archive du micrologiciel du lecteur que vous avez téléchargé sur le
site de support.

5. Installez la mise a niveau du micrologiciel du lecteur :
a. Dans le Gestionnaire systéme SANItricity, sous mise a niveau du micrologiciel du lecteur, sélectionnez
commencer la mise a niveau.
b. Sélectionnez Browse, puis sélectionnez les nouveaux fichiers de micrologiciel de lecteur que vous
avez téléchargés a partir du site de support.

Les fichiers du micrologiciel du lecteur ont un nom de fichier similaire a
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.d1p.

Vous pouvez sélectionner jusqu’a quatre fichiers de micrologiciel de lecteur, un par un. Si plusieurs
fichiers de micrologiciel de lecteur sont compatibles avec le méme lecteur, vous obtenez une erreur de
conflit de fichier. Choisissez le fichier de micrologiciel de lecteur que vous souhaitez utiliser pour la
mise a niveau et supprimez I'autre.

c. Sélectionnez Suivant.

Sélectionner les lecteurs répertorie les lecteurs que vous pouvez mettre a niveau avec les fichiers de
micrologiciel sélectionnés.

Seuls les lecteurs compatibles apparaissent.

Le micrologiciel sélectionné pour le lecteur apparait dans la colonne micrologiciel proposé. Si vous
devez modifier ce micrologiciel, sélectionnez Retour.

d. Sélectionnez mettre a niveau tous les lecteurs en ligne — met a niveau les lecteurs qui peuvent
prendre en charge le téléchargement du micrologiciel pendant que la matrice de stockage traite les
E/S. Lorsque vous sélectionnez cette méthode de mise a niveau, vous n’avez pas besoin d’arréter les
E/S sur les volumes associés utilisant ces disques.

@ Une mise a niveau en ligne peut prendre plusieurs heures de plus qu’une mise a niveau
hors ligne.

e. Dans la premiére colonne du tableau, sélectionnez le ou les lecteurs que vous souhaitez mettre a
niveau.
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La meilleure pratique consiste a mettre a niveau tous les lecteurs du méme modeéle vers la méme
révision du micrologiciel.

f. Sélectionnez Démarrer et confirmez que vous souhaitez effectuer la mise a niveau.

Si vous devez arréter la mise a niveau, sélectionnez Stop. Tous les téléchargements de micrologiciel
en cours sont terminés. Tous les téléchargements de micrologiciel qui n’ont pas démarré sont annulés.

@ L'arrét de la mise a niveau du micrologiciel du lecteur peut entrainer une perte de
données ou l'indisponibilité des disques.

g. (Facultatif) pour afficher la liste des mises a niveau, sélectionnez Enregistrer le journal.

Le fichier journal est enregistré dans le dossier des téléchargements de votre navigateur portant le
nom latest-upgrade-log-timestamp.txt.

"Si nécessaire, dépannez les erreurs de mise a niveau du micrologiciel du pilote".

Mettez a niveau le micrologiciel du lecteur SG5800 a I'aide du Gestionnaire systéme SANTtricity en
utilisant la méthode hors ligne

Utilisez la méthode hors ligne du Gestionnaire systéme SANTricity pour mettre a niveau le
firmware des disques de votre appliance et vous assurer que vous disposez des
derniéres fonctionnalités et des derniers correctifs.

Avant de commencer
* Le dispositif de stockage est a I'état optimal.

 Tous les disques ont un état optimal.

* Vous avez "Mettez I'appliance StorageGRID en mode de maintenance - effectué”.

@ Lorsque I'appliance est en mode de maintenance, les opérations d’E/S (entrée/sortie) vers
le controleur de stockage sont arrétées pour la sécurité des interruptions.

Ne mettez pas a niveau le firmware du disque sur plusieurs appliances StorageGRID a la
@ fois. Cela pourrait entrainer une indisponibilité des données, selon votre modeéle de
déploiement et votre politique ILM.

Description de la tache

Les disques sont mis a niveau en paralléle lorsque I'appliance est en mode de maintenance. Si le pool ou le
groupe de volumes ne prend pas en charge la redondance ou est dégradé, vous devez utiliser la méthode
hors ligne pour mettre a niveau le micrologiciel du lecteur. Vous devez également utiliser la méthode offline
pour tout disque associé au cache de lecture Flash ou tout pool ou groupe de volumes actuellement dégradé.
La méthode hors ligne met a niveau le micrologiciel uniquement lorsque toutes les activités d’E/S sont arrétées
sur les disques a mettre a niveau. Pour arréter les E/S, placez le nceud en mode de maintenance.

La méthode hors ligne est plus rapide que la méthode en ligne et sera beaucoup plus rapide lorsque de
nombreux lecteurs d’'une seule appliance auront besoin de mises a niveau. Cependant, il requiert la mise hors
service des noeuds. Cela peut nécessiter la planification d’'une fenétre de maintenance et le suivi de
'avancement. Choisissez la méthode la mieux adaptée a vos procédures opérationnelles et le nombre de
lecteurs a mettre a niveau.
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Etapes
1. Vérifiez que I'appareil est dans "mode maintenance".
2. Pour accéder a SANtricity System Manager, utilisez 'une des méthodes suivantes :

o Utilisez le programme d'’installation de I'appliance StorageGRID et sélectionnez Avancé >
Gestionnaire systéme SANtricity

o Utilisez le Gestionnaire de grille et sélectionnez NODES > noeud de stockage > Gestionnaire
systéme SANTtricity

o Pour utiliser SANTtricity System Manager, accédez a I'adresse IP du contréleur de stockage :
https:// Storage Controller IP

3. Entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe de I'administrateur SANTtricity System Manager si nécessaire.
4. Veérifiez la version du micrologiciel du lecteur actuellement installé sur I'appliance de stockage :

a. Dans le Gestionnaire systéme SANTtricity, sélectionnez SUPPORT > Centre de mise a niveau.

b. Sous mise a niveau du micrologiciel du lecteur, sélectionnez commencer la mise a niveau.

La page mettre a niveau le micrologiciel du lecteur affiche les fichiers du micrologiciel du lecteur
actuellement installés.

c. Notez les révisions actuelles du micrologiciel du lecteur et les identificateurs de lecteur dans la colonne
micrologiciel du lecteur en cours.

Upgrade Drive Firmware

1 Select Upgrade Files

Review your current dnve firmware and select upgrade files below..

What do | need to know before upgrading drive firmware?

Current Drive Firmware

| MS02, KPM51VUGB00G |

Total rows: 1 D

Dans cet exemple :

= La version du micrologiciel du lecteur est MS02.
= L'identifiant du lecteur est KPM51VUG800G.

d. Sélectionnez Afficher les lecteurs dans la colonne lecteurs associés pour afficher I'emplacement
d’installation de ces lecteurs dans votre appliance de stockage.

e. Fermez la fenétre mise a niveau du micrologiciel du lecteur.
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5. Téléchargez et préparez la mise a niveau disponible du firmware des disques :
a. Sous mise a niveau du micrologiciel des disques, sélectionnez NetApp support.
b. Sur le site de support NetApp, sélectionnez I'onglet Téléchargements, puis sélectionnez
micrologiciel de lecteur de disque E-Series.
La page firmware des disques E-Series s’affiche.
c. Recherchez chaque Drive identifier installé dans votre appliance de stockage et vérifiez que chaque
identificateur de lecteur dispose de la derniére révision du micrologiciel.

= Si la révision du micrologiciel n’est pas un lien, cet identificateur de lecteur a la derniére révision du
micrologiciel.

= Si un ou plusieurs numéros de référence de lecteur sont répertoriés pour un identificateur de
lecteur, une mise a niveau du micrologiciel est disponible pour ces lecteurs. Vous pouvez
sélectionner n’importe quel lien pour télécharger le fichier de micrologiciel.

PRODUCTS v  SYSTEMS~  DOCS & KNOWLEDGEBASE v  COMMUNITY v DOWNLOADS v  TOOLS v  CASES~  PARTS v

Downloads = Firmware = E-Series Disk Firmware

E-Series Disk Firmware

Download all current E-Series Disk Firmware

Drive Part Number Descriptions Drive Identifier o Firmware Rev. (Download) Notes and Config Info Release Date

Drive Part Number Descriptions KPM51VUG800G Firmware Rev. (Download

MS02 Fixes Bug 1194508

E-X4041C 55D, 800GB, SAS, P KPM51VUGB00G MS03 ~ 04-5ep-2020
MS03 Fixes Bug 1334862

d. Si une version ultérieure du micrologiciel est répertoriée, sélectionnez le lien dans la révision du
micrologiciel (Télécharger) pour télécharger un . zip archive contenant le fichier du micrologiciel.

e. Extrayez (décompressez le fichier d’archive du micrologiciel du lecteur que vous avez téléchargé sur le
site de support.

6. Installez la mise a niveau du micrologiciel du lecteur :
a. Dans le Gestionnaire systéme SANTtricity, sous mise a niveau du micrologiciel du lecteur, sélectionnez
commencer la mise a niveau.
b. Sélectionnez Browse, puis sélectionnez les nouveaux fichiers de micrologiciel de lecteur que vous

avez téléchargés a partir du site de support.

Les fichiers du micrologiciel du lecteur ont un nom de fichier similaire a
D HUC101212CSS600 30602291 MS01 2800 0002.d1lp.

Vous pouvez sélectionner jusqu’a quatre fichiers de micrologiciel de lecteur, un par un. Si plusieurs
fichiers de micrologiciel de lecteur sont compatibles avec le méme lecteur, vous obtenez une erreur de
conflit de fichier. Choisissez le fichier de micrologiciel de lecteur que vous souhaitez utiliser pour la
mise a niveau et supprimez I'autre.

c. Sélectionnez Suivant.

Sélectionner les lecteurs répertorie les lecteurs que vous pouvez mettre a niveau avec les fichiers de
micrologiciel sélectionnés.
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Seuls les lecteurs compatibles apparaissent.

Le micrologiciel sélectionné pour le lecteur apparait dans la colonne micrologiciel proposé. Si vous
devez modifier ce micrologiciel, sélectionnez Retour.

d. Sélectionnez mettre a niveau tous les lecteurs hors ligne (paralléle) — met a niveau les lecteurs
qui peuvent prendre en charge un téléchargement de micrologiciel uniquement lorsque toutes les
activités d’E/S sont arrétées sur tous les volumes qui utilisent les lecteurs.

@ Vous devez mettre I'appareil en mode maintenance avant d'utiliser cette méthode. Vous
devez utiliser la méthode Offline pour mettre a niveau le micrologiciel du lecteur.

Si vous souhaitez utiliser la mise a niveau hors ligne (paralléle), ne continuez pas, sauf

@ si vous étes certain que 'appliance est en mode de maintenance. Si vous ne mettez pas
I'appliance en mode de maintenance avant d’effectuer une mise a jour hors ligne du
firmware des disques, vous risquez de perdre des données.

e. Dans la premiére colonne du tableau, sélectionnez le ou les lecteurs que vous souhaitez mettre a
niveau.

La meilleure pratique consiste a mettre a niveau tous les lecteurs du méme modéle vers la méme
révision du micrologiciel.

f. Sélectionnez Démarrer et confirmez que vous souhaitez effectuer la mise a niveau.

Si vous devez arréter la mise a niveau, sélectionnez Stop. Tous les téléchargements de micrologiciel
en cours sont terminés. Tous les téléchargements de micrologiciel qui n’ont pas démarré sont annulés.

@ L'arrét de la mise a niveau du micrologiciel du lecteur peut entrainer une perte de
données ou l'indisponibilité des disques.

g. (Facultatif) pour afficher la liste des mises a niveau, sélectionnez Enregistrer le journal.

Le fichier journal est enregistré dans le dossier des téléchargements de votre navigateur portant le
nom latest-upgrade-log-timestamp.txt.

"Si nécessaire, dépannez les erreurs de mise a niveau du micrologiciel du pilote".

. Une fois la procédure terminée, effectuez les éventuelles procédures de maintenance supplémentaires
lorsque le nceud est en mode maintenance. Lorsque vous avez terminé, ou si vous avez rencontré des
défaillances et que vous souhaitez recommencer, accédez au programme d’installation de I'appliance
StorageGRID et sélectionnez Avancé > redémarrer le contréleur. Sélectionnez ensuite 'une des options
suivantes :

o Redémarrer dans StorageGRID.

- Redémarrer en mode Maintenance. Redémarrez le contréleur et laissez le noeud en mode de
maintenance. Sélectionnez cette option si des échecs se sont produits au cours de la procédure et que
vous souhaitez recommencer. Une fois le redémarrage du nceud en mode maintenance terming,
redémarrez a partir de I'étape appropriée de la procédure ayant échoué.

L'appliance peut redémarrer et rejoindre la grille en 20 minutes. Pour confirmer que le redémarrage est
terminé et que le nceud a rejoint la grille, retournez a la grille Manager. La page nceuds doit afficher un
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état normal (icéne en forme de coche verte) 0 a gauche du nom du nceud) pour le nceud de

'appliance, indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est connecté a la grille.

DASHBOARD

ALERTS & N O d eS
Cunre View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
" Q\ Total node count: 14
Silences
Rules
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadata used @ CPUusage @ =

Email setup
NODES | StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
HENANES ~ DataCenter 1 Site 0% 0%
7]

& DCi-ADML Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
SUAINTENANCE & oci-ARCL Archive Node 8%
SUPEORT @ ocic Gateway Node 100

& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%

Dépanner les erreurs de mise a niveau du micrologiciel du lecteur SG5800

Résolvez les erreurs qui peuvent se produire lorsque vous utilisez SANtricity System

Manager pour mettre a niveau le firmware des disques de votre appliance.

* Disques affectés en échec

o L'une des raisons de la défaillance est que le lecteur ne posséde pas la signature appropriée. Assurez-
vous que le disque concerné est un disque autorisé. Contactez le support technique pour plus

d’informations.

o Lorsque vous remplacez un lecteur, assurez-vous que sa capacité est supérieure ou égale a celle du

lecteur défectueux que vous remplacez.

> Vous pouvez remplacer le disque défectueux alors que la matrice de stockage recoit des E/S.

« Vérifier la matrice de stockage

o Assurez-vous qu’une adresse IP a été attribuée a chaque controleur.

o Assurez-vous que tous les cables connectés au contrbleur ne sont pas endommageés.

o Assurez-vous que tous les cables sont bien connectés.

* Disques de secours intégrés
Ce probléme d’erreur doit étre corrigé avant de pouvoir mettre a niveau le micrologiciel.

* Groupes de volumes incomplets

Si un ou plusieurs groupes de volumes ou pools de disques sont incomplets, vous devez corriger cette

condition d’erreur avant de pouvoir mettre a niveau le micrologiciel.

* Opérations exclusives (autres que I’analyse des supports/parité en arriére-plan) actuellement en
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cours d’exécution sur n’importe quel groupe de volumes

Si une ou plusieurs opérations exclusives sont en cours, les opérations doivent étre effectuées avant la
mise a niveau du micrologiciel. Utilisez System Manager pour surveiller la progression des opérations.

* Volumes manquants
Vous devez corriger la condition de volume manquant avant de pouvoir mettre a niveau le micrologiciel.
* L’'un ou l'autre des contréleurs dans un état autre que optimal

L'un des contréleurs de la baie de stockage doit faire attention. Ce probléme doit étre résolu avant la mise
a niveau du firmware.

» Discordance des informations de partition de stockage entre les graphiques d’objet du contréleur

Une erreur s’est produite lors de la validation des données sur les controleurs. Contactez le support
technique pour résoudre ce probléme.

« Echec de la vérification du contréleur de base de données SPM

Une erreur de mappage de la base de données de mappage des partitions de stockage s’est produite sur
un contréleur. Contactez le support technique pour résoudre ce probléme.

 Validation de la base de données de configuration (si prise en charge par la version du contréleur
de la matrice de stockage)

Une erreur de base de données de configuration s’est produite sur un contréleur. Contactez le support
technique pour résoudre ce probléme.

« Vérifications liées au MEL
Contactez le support technique pour résoudre ce probléme.

* Plus de 10 événements MEL informationnels ou critiques de la DDE ont été rapportés au cours des
7 derniers jours

Contactez le support technique pour résoudre ce probleme.
* Plus de 2 pages 2C des événements MEL critiques ont été rapportés au cours des 7 derniers jours
Contactez le support technique pour résoudre ce probléme.

* Plus de 2 événements MEL critiques de canal d’entrainement dégradés ont été signalés au cours
des 7 derniers jours

Contactez le support technique pour résoudre ce probleme.
* Plus de 4 entrées MEL critiques au cours des 7 derniers jours

Contactez le support technique pour résoudre ce probléme.

Modifier la configuration de la liaison du contréleur SG5800

Vous pouvez modifier la configuration de la liaison Ethernet du contréleur SG5800. Vous
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pouvez modifier le mode de liaison du port, le mode de liaison réseau et la vitesse de
liaison.

Avant de commencer
"Placer le controleur SG5800 en mode de maintenance".

@ Dans de rares cas, le fait de placer une appliance StorageGRID en mode de maintenance peut
rendre I'appliance indisponible pour I'acces a distance.

Description de la tache

Les options permettant de modifier la configuration de la liaison Ethernet du contréleur SG5800 sont les
suivantes :

* Changement du mode Port bond de fixe a agrégé, ou d’agrégat a fixe
+ Passage du mode de liaison réseau * d’Active-Backup a LACP, ou de LACP a Active-Backup

+ Activation ou désactivation du balisage VLAN ou modification de la valeur d’'une balise VLAN
» Modification de la vitesse de liaison de 10-GbE a 25-GbE, ou de 25-GbE a 10-GbE

Etapes
1. Sélectionnez configurer réseau > Configuration lien dans le menu.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking « Configure Hardware - Monitor Installation Advanced ~

Link Configuration
Home IP Configuration
Remap Ports
Fing Test

B Review the settings below, and then click Start Installation.
Port Connectivity Test (nmap)

i ] Th%

2. apportez les modifications souhaitées a la configuration du lien.
Pour plus d’informations sur les options, reportez-vous a la section "Configurer les liaisons réseau".

3. Lorsque vous étes satisfait de vos sélections, cliquez sur Enregistrer.

Vous risquez de perdre votre connexion si vous avez apporté des modifications au réseau

ou au lien auquel vous étes connecté. Si vous n’étes pas reconnecté dans un délai d’'une
@ minute, saisissez a nouveau 'URL du programme d’installation de I'appliance StorageGRID

a l'aide de I'une des autres adresses IP attribuées a I'appliance :

https://SG5800 Controller IP:8443

Si vous avez modifié les parameétres VLAN, le sous-réseau de I'appliance a peut-étre changé. Si vous
devez modifier les adresses IP de I'appareil, suivez la "Configurez les adresses IP StorageGRID"
instructions.

4. Dans le programme d’installation de I'appliance StorageGRID, sélectionnez configurer le réseau > Test
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Ping.

. Utilisez I'outil Test Ping pour vérifier la connectivité aux adresses IP sur tous les réseaux susceptibles
d’avoir été affectés par les modifications de configuration de liaison que vous avez effectuées dans
Modifier la configuration du lien étape.

En plus des autres tests que vous choisissez d’effectuer, vérifiez que vous pouvez envoyer une commande
ping a I'adresse IP de la grille du nceud d’administration principal et a 'adresse IP de la grille d’au moins un
autre nceud de stockage. Si nécessaire, corrigez tout probléeme de configuration de liaison.

. Une fois que vous étes satisfait du fait que les modifications de configuration du lien fonctionnent,
redémarrez le noeud. Dans le programme d’installation de I'appliance StorageGRID, sélectionnez Avancé
> redémarrer le contréleur, puis sélectionnez redémarrer dans StorageGRID.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware

Feguest a coniroller reboot. Reboot Controller

L'appliance peut redémarrer et rejoindre la grille en 20 minutes. Pour confirmer que le redémarrage est
terminé et que le nceud a rejoint la grille, retournez a la grille Manager. La page NODES doit afficher un

état normal (icobne de coche verte 0 a gauche du nom du nceud) pour le nceud de I'appliance, indiquant
qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est connecté a la grille.

DASHBOARD
W Nodes
Cument View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
Silences e 0\ Total node count: 14
Rules -
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
NODES StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
HENARS ~ DataCenter1 Site 0% 0%
LM
@& oc1-ADMI Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
T & ociarca Archive Node 8%
SUPPORT ® ocial Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%
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Procédures matérielles

Remplacer le contréleur SG5800

Vous devrez peut-étre remplacer le contréleur SG5800 s’il ne fonctionne pas de maniére
optimale ou s’il est défectueux.

Avant de commencer

* Vous disposez d’un contréleur de remplacement avec la méme référence que le contréleur que vous
remplacez.

* Vous avez des étiquettes pour identifier chaque cable connecté au contréleur.

Description de la tache

L'appliance Storage Node ne sera pas accessible lors du remplacement du contréleur. Si le contréleur SG5800
fonctionne suffisamment, vous pouvez effectuer un arrét contrélé au début de cette procédure.

Si vous remplacez le contréleur avant d’installer le logiciel StorageGRID, il se peut que vous ne
puissiez pas accéder au programme d’installation de I'appliance StorageGRID immédiatement
apres avoir terminé cette procédure. Bien que vous puissiez accéder au programme
d’installation de I'appliance StorageGRID a partir d’autres hotes situés sur le méme sous-réseau

@ que l'appliance, vous ne pouvez pas y accéder a partir d’hétes situés sur d’autres sous-réseaux.
Cette condition doit se résoudre dans les 15 minutes (lorsque les entrées du cache ARP pour le
contréleur d’origine sont écoulées), ou vous pouvez effacer immédiatement la condition en
éliminant manuellement les anciennes entrées du cache ARP a partir du routeur ou de la
passerelle local.

Etapes
1. Arrétez le contréleur SG5800.
a. Connectez-vous au nceud grid :
i. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

ii. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
b. Arrétez le contréleur SG5800 :
shutdown -h now

c. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

Le voyant vert cache actif situé a I'arriere du contréleur E4000 est allumé lorsque les données mises
en cache doivent étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

2. Eteindre 'alimentation en panne.
a. Dans la page d’accueil de SANTtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.

b. Confirmez que toutes les opérations ont été effectuées.
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c. Eteignez les deux interrupteurs de I'appareil.
d. Attendez que tous les voyants s’éteignent.
3. Siles réseaux StorageGRID connectés au contréleur utilisent des serveurs DHCP :

a. Notez les adresses MAC des ports du controleur de remplacement (situées sur les étiquettes du
contrdleur).

b. Demandez a votre administrateur réseau de mettre a jour les paramétres d’adresse IP du contréleur
d’origine afin qu'ils refletent les adresses MAC du contrdleur de remplacement.

Vous devez vous assurer que les adresses IP du contréleur d’origine ont été mises a
jour avant d’appliquer la mise sous tension au contréleur de remplacement. Dans le cas

@ contraire, le contréleur obtiendra de nouvelles adresses IP DHCP lors de son
démarrage et risque de ne pas pouvoir se reconnecter a StorageGRID. Cette étape
s’applique a tous les réseaux StorageGRID reliés au contréleur.

4. Retirer le contrdleur de I'appliance :
a. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.

b. Etiqueter les cables puis débrancher les cables et les SFP.

Pour éviter toute dégradation des performances, ne tordez pas, ne pliez pas, ne pincez
@ pas et ne montez pas sur les cables.

Libérez le contrdleur de I'appareil en appuyant sur le loquet de la poignée de came

jusqu’a ce qu'il se relache, puis ouvrez la poignée de came vers la droite.

c. Al'aide de deux mains et de la poignée de came, faites glisser le contréleur hors de I'appareil.
@ Toujours utiliser deux mains pour soutenir le poids du contréleur.

5. Installez le contréleur de remplacement sur I'appliance.

a. Retournez le contréleur pour que le capot amovible soit orienté vers le bas.

b. Avec la poignée de came en position ouverte, faites glisser le contréleur complétement dans I'appareil.

c. Déplacez la poignée de came vers la gauche pour verrouiller le contrbleur en place.
d. Remplacez les cables.
6. Mettez I'appliance sous tension et surveillez les LED du contréleur.

7. Vérifiez que le nceud de stockage de 'appliance apparait dans Grid Manager et qu’aucune alarme ne
s’affiche.

Apres le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA

(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’'informations.

Remplacer le contréleur E4000 (SG5800)

Vous devrez peut-étre remplacer le contréleur E4000 s’il ne fonctionne pas de maniére
optimale ou s’il est défectueux.

Avant de commencer
Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
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* Un contréleur de remplacement portant la méme référence que le contréleur que vous remplacez.

@ Ne vous fiez pas aux instructions E-Series pour remplacer un contréleur de 'appliance
StorageGRID, car les procédures ne sont pas identiques.

* Un bracelet antistatique, ou vous avez pris des précautions antistatiques.

« Etiquettes permettant d’'identifier chaque cable connecté au contréleur.

« Autorisations d’acces spécifiques.

* Vous devez étre connecté au Grid Manager a I'aide d’'un "navigateur web pris en charge".
* Accés a SANTtricity System Manager :

> Dans le Gestionnaire de grille, sélectionnez NODES > appliance node > SANtricity System
Manager. Les informations relatives au contréleur se trouvent sur le "Onglet Gestionnaire systeme
SANftricity".

> Pointez un navigateur de votre station de gestion vers le nom de domaine ou I'adresse IP du
contréleur.

Description de la tache
Vous pouvez déterminer si le boitier de controleur est défectueux de deux fagons :

* Une alerte Grid Manager indique une panne du contréleur de stockage, et Grid Manager ou Recovery
Guru dans SANTtricity System Manager vous invite a remplacer le controleur.

* La LED d’avertissement orange située sur le controleur est allumée, ce qui indique que le contréleur est en
panne.

L'appliance Storage Node ne sera pas accessible lors du remplacement du contréleur. Si le contrleur de la
série E4000 fonctionne suffisamment, vous pouvez le faire "Mettez I'appareil SG5800 en mode de
maintenance".

Etape 1 : préparer le remplacement du contréleur

Préparez-vous a remplacer un boitier de contrdleur en enregistrant la clé de sécurité du lecteur, en
sauvegardant la configuration et en recueillant les données de support. Vous pouvez ensuite arréter les
opérations d’E/S hbte et mettre le tiroir contréleur hors tension.

Etapes

1. Si possible, notez la version du logiciel SANtricity OS actuellement installée sur le contréleur. Ouvrez le
Gestionnaire systéeme SANTtricity et sélectionnez support > Centre de mise a niveau » Afficher
'inventaire des logiciels et micrologiciels.

2. Notez la version de NVSRAM actuellement installée.

3. Si la fonction de sécurité du lecteur est activée, assurez-vous qu’une clé enregistrée existe et que vous
connaissez la phrase de passe requise pour I'installer.

Perte possible de I’accés aux données — si tous les lecteurs de la matrice de stockage
sont sécurisés, le nouveau contréleur ne pourra pas accéder a la matrice de stockage tant

@ que vous ne déverrouillerez pas les lecteurs sécurisés a I'aide de l'interface de ligne de
commande. Pour plus d’'informations sur l'interface de ligne de commandes, reportez-vous
au "Documentation E-Series".

Pour enregistrer la clé (peut ne pas étre possible, selon I'état du contréleur) :
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a. Dans le Gestionnaire systéme SANtricity, sélectionnez Paramétres > systéme.
b. Sous gestion des clés de sécurité du lecteur, sélectionnez touche de sauvegarde.

c. Dans les champs définir une phrase de passe/saisir a nouveau une phrase de passe, entrez et
confirmez une phrase de passe pour cette copie de sauvegarde.

d. Cliquez sur Backup.
e. Enregistrez vos informations de clé dans un emplacement sécurisé, puis cliquez sur Fermer.
4. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a I'aide de SANtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contrbleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez support > Centre de support > Diagnostics.

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

iii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

> Vous pouvez également sauvegarder la base de données de configuration a I'aide de la commande
CLI suivante :

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

5. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager

En cas de probléme lors de la suppression d’'un contrOleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré pour
résoudre le probléme. Le systéme enregistre les données d’'inventaire, d’état et de performances de votre
matrice de stockage dans un seul fichier.

a. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.

b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Etape 2 : mettez le contréleur hors ligne

Mettre le contrbleur hors ligne et vérifier que toutes les opérations sont terminées.

Etapes

1. Sil'appliance StorageGRID s’exécute sur un systéme StorageGRID, "mettez I'appareil en mode de
maintenance".

2. Sile contréleur E4000 fonctionne suffisamment pour permettre un arrét contrélé, vérifiez que toutes les
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opérations sont terminées.
a. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

La LED verte cache actif située a I'arriere du contrbleur est allumée lorsqu’il est nécessaire d’écrire les
données en cache sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

b. Dans la page d’accueil de SANTtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en
cours.
c. Vérifiez que toutes les opérations ont été effectuées avant de passer a I'étape suivante.
3. Eteindre les deux interrupteurs de 'alimentation en panne du tiroir contrdleur.

4. Attendre que toutes les LED du tiroir controleur s’éteignent.

Etape 3 : retirez le boitier du contréleur E4000
Retirez un boitier de contréleur E4000.

Etapes
1. Placez un bracelet antistatique ou prenez d’autres précautions antistatiques.
2. Etiqueter chaque cable relié au boitier du contréleur.

3. Débrancher tous les cables du boitier du contréleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

4. Appuyez sur le loquet de la poignée de la came jusqu’a ce qu’elle se libére, ouvrez complétement la
poignée de la came pour libérer le boitier du contréleur du fond de panier central, puis, de deux mains,
retirez le boftier du contréleur du chéassis.

5. Placez le contréleur sur une surface plane et sans électricité statique, le capot amovible orienté vers le
haut.

6. Ouvrez le capot en appuyant sur les boutons bleus situés sur les c6tés du boitier du contréleur pour libérer
le capot, puis faites pivoter le capot vers le haut et hors du boftier du contréleur.

Etape 4 : déterminer les piéces a transférer vers le contréleur de remplacement

Votre controleur de remplacement peut étre livré avec des piéces préinstallées. Déterminer quelles pieces
doivent étre transférées vers le boitier de contréleur de remplacement.

1. Placez le contréleur de remplacement sur une surface plane et antistatique, le capot amovible orienté vers
le haut.

2. Ouvrez le capot en appuyant sur les boutons bleus situés sur les cétés du boitier du controleur pour libérer
le capot, puis faites pivoter le capot vers le haut et hors du boitier du contréleur.

3. Déterminez si le contréleur de remplacement contient une batterie et/ou des modules DIMM. Si c’est le
cas, réinstallez le capot du contrbleur et passez a I' Etape 8 : remplacer le contréleur. Sinon :

> Si le contréleur de remplacement n’est pas équipé d’une batterie ou d’'un module DIMM, passez a I
Etape 5 : retirez la batterie.

> Si le contréleur de remplacement comprend une batterie mais pas un module DIMM, passez a I' Etape
6 : déplacez les modules DIMM.
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Etape 5 : retirez la batterie

Retirez la batterie du contréleur défectueux et installez-la dans le contréleur de remplacement - effectué.
Etapes

1. Retirez la batterie du boitier du contréleur :

a. Appuyez sur le bouton bleu situé sur le c6té du boitier du contréleur.

b. Faites glisser la batterie vers le haut jusqu’a ce qu’elle se dégage des supports de fixation, puis retirez
la batterie du boitier du contrdleur.

c. Débranchez la fiche méale batterie en appuyant sur le clip situé sur la face avant de la fiche male
batterie pour la débrancher de la prise, puis débranchez le cable de batterie de la prise.

Languette de déverrouillage de la batterie

Connecteur d’alimentation de la batterie

2. Déplacer la batterie vers le boitier de contréleur de remplacement :

a. Alignez la batterie avec les supports de fixation de la paroi latérale en téle, mais ne la connectez pas.

Vous le branchez une fois que les autres composants sont déplacés vers le boitier de contréleur de
remplacement.

3. Si le controéleur de remplacement posséde des modules DIMM préinstallés, passez a I' Etape 7 : installez
la batterie. Sinon, passez a I'étape suivante.
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Etape 6 : déplacez les modules DIMM

Retirez les modules DIMM du boftier du contrdleur défectueux et installez-les dans le boftier du contréleur de
remplacement.

Etapes
1. Localisez les modules DIMM sur le boitier de votre contréleur.

Notez I'emplacement du module DIMM dans les supports afin de pouvoir insérer le module
@ DIMM au méme emplacement dans le boitier du contréleur de remplacement et dans le bon

sens.

Retirez les modules DIMM du botitier du contréleur défectueux :

a. Ejectez le module DIMM de son logement en écartant lentement les deux pattes d’éjection du module
DIMM situées de chaque c6té du module DIMM.

Le module DIMM pivote Iégerement vers le haut.

b. Faites pivoter le module DIMM aussi loin que possible, puis faites-le glisser hors du support.

@ Tenez soigneusement le module DIMM par les bords pour éviter toute pression sur les
composants de la carte de circuit DIMM.

_.:j:?_{f (105
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Languettes d’éjection du module DIMM

DIMM

2. Veérifier que la batterie n’est pas branchée dans le boitier du contréleur de remplacement.

3. Installez les modules DIMM dans le contréleur de remplacement au méme endroit qu’ils se trouvaient dans
le contréleur défectueux :

a. Poussez délicatement, mais fermement, sur le bord supérieur du module DIMM jusqu’a ce que les
languettes de I'éjecteur s’enclenchent sur les encoches situées aux extrémités du module DIMM.

Le module DIMM s’insére bien dans le logement, mais devrait étre facilement installé. Si ce n’est pas le
cas, réalignez le module DIMM avec le logement et réinsérez-le.

@ Inspectez visuellement le module DIMM pour vérifier qu’il est bien aligné et complétement
inséré dans le logement.

4. Répétez ces étapes pour I'autre module DIMM.

5. Si le contréleur de remplacement est équipé d’une batterie pré-installée, passer a I' Etape 8 : remplacer le
contrbleur. Sinon, passez a I'étape suivante.

Etape 7 : installez la batterie
Installer la batterie dans le boitier de contréleur de remplacement.

Etapes
1. Rebranchez la fiche de la batterie dans la prise située sur le boitier du contréleur.

Assurez-vous que la fiche se verrouille dans la prise batterie de la carte mere.

2. Alignez la batterie avec les supports de fixation de la paroi latérale en téle.

3. Faites glisser la batterie vers le bas jusqu’a ce que le loquet de la batterie s’enclenche et s’enclenche dans
'ouverture de la paroi latérale.

4. Réinstallez le couvercle du boitier du contréleur et verrouillez-le en place.
Etape 8 : remplacer le contréleur
Installez le controleur de remplacement et vérifiez que le nceud a rejoint la grille.

Etapes
1. Installez le contréleur de remplacement sur I'appliance.

a. Retournez le contréleur pour que le capot amovible soit orienté vers le bas.
b. Avec la poignée de came en position ouverte, faites glisser le contréleur complétement dans I'appareil.

c. Déplacez la poignée de came vers la gauche pour verrouiller le contrdleur en place.
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d. Remplacez les cables.
e. Mettez le tiroir contréleur sous tension.
f. Attendez que le contréleur E4000 redémarre.

g. Déterminez la maniére dont vous allez attribuer une adresse IP au contréleur de remplacement.

Les étapes d’attribution d’'une adresse IP au controleur de remplacement dépendent de
@ la connexion du port de gestion a un réseau avec un serveur DHCP et de la sécurisation
de tous les lecteurs.

Si le port de gestion 1 est connecté a un réseau avec un serveur DHCP, le nouveau contrdleur obtient son
adresse IP auprés du serveur DHCP. Cette valeur peut étre différente de I'adresse IP du contréleur
d’origine.

2. Sila matrice de stockage est dotée de disques sécurisés, importez la clé de sécurité du lecteur ; sinon,
passez a 'étape suivante. Suivez la procédure appropriée ci-dessous pour une matrice de stockage avec
tous les disques sécurisés ou un mélange de disques sécurisés et non sécurisés.

Disques non sécurisés sont des disques non attribués, des disques de secours globaux ou
@ des disques faisant partie d’'un groupe de volumes ou d’un pool qui n’est pas sécurisé par la

fonction de sécurité du lecteur. Les lecteurs sécurisés sont des lecteurs attribués qui font

partie d’'un groupe de volumes sécurisé ou d’'un pool de disques a I'aide de Drive Security.

- Disques sécurisés uniquement (pas de disques non sécurisés) :

i. Accéder a l'interface de ligne de commande de la baie de stockage. Pour plus d’'informations sur
l'interface de ligne de commandes, reportez-vous au "Documentation E-Series".

i. Chargez la NVSRAM simplex appropriée sur le controleur.
Par exemple : download storageArray NVSRAM file=\"N4000-881834-SG4.dlp\"
forceDownload=TRUE;

ii. Vérifiez que le contréleur est optimal aprés le chargement de la NVSRAM simplex.

iv. Si vous utilisez une gestion externe des clés de sécurité, "configurer la gestion des clés externes
sur le controleur".

v. Sivous utilisez la gestion interne des clés de sécurité, entrez la commande suivante pour importer
la clé de sécurité :

import storageArray securityKey file="C:/file.slk"
passPhrase="passPhrase";

ou ?
" C:/file.slk représente I'emplacement du répertoire et le nom de la clé de sécurité de votre
lecteur

* passPhrase Est la phrase de passe nécessaire pour déverrouiller le fichier une fois la clé de
sécurité importée, le contrdleur redémarre et le nouveau contréleur adopte les paramétres
enregistrés pour la matrice de stockage.

vi. Passer a I'étape suivante pour vérifier que le nouveau contréleur est optimal.
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o Combinaison de disques sécurisés et non sécurisés :

Vi

Vii.

Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XVil.

Collectez le pack de support et ouvrez le profil de la matrice de stockage.

Recherchez et enregistrez tous les emplacements des lecteurs non sécurisés, qui se trouvent dans
le pack de support.

Mettez le systéme hors tension.

Retirez les lecteurs non sécurisés.

. Remplacer le contréleur.

Mettez le systeme sous tension et attendez que I'écran a sept segments affiche le numéro du bac.
Dans le Gestionnaire systeme SANTfricity, sélectionnez Parameétres > systéme.

Dans la section gestion des clés de sécurité, sélectionnez Créer/changer la clé pour créer une
nouvelle clé de sécurité.

. Sélectionnez déverrouiller les lecteurs sécurisés pour importer la clé de sécurité que vous avez

enregistrée.

. Exécutez le set allDrives nativeState Commande CLI.

Le contréleur va redémarrer automatiquement.

Attendez que le contréleur s’amorce et que I'écran a sept segments indique le numéro du bac ou
un L5 clignotant.

Mettez le systéme hors tension.

Réinstallez les disques non sécurisés.

. Réinitialise le contréleur en utilisant SANTtricity System Manager.

i. Mettez le systéme sous tension et attendez que I'écran a sept segments affiche le numéro du bac.

Passer a I'étape suivante pour vérifier que le nouveau contréleur est optimal.

3. Sivous avez placé I'appareil en mode maintenance pendant cette procédure, remettez-le en mode de
fonctionnement normal. Dans le programme d’installation de I'appliance StorageGRID, sélectionnez
Avancé > redémarrer le contréleur, puis sélectionnez redémarrer dans StorageGRID.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Fequest a controller reboot. [ Reboot Controller |

4. Durant le redémarrage, surveillez I'état du nceud pour déterminer quand il a rejoint la grille.

L'appareil redémarre et rejoint la grille. Ce processus peut prendre jusqu’a 20 minutes.
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5. Vérifiez que le redémarrage est terminé et que le nceud a rejoint a nouveau la grille. Dans le Gestionnaire

de grille, vérifiez que la page nceuds affiche un état normal (icbne avec une coche verte) 0 a gauche du
nom du nceud) pour le nceud de I'appliance, indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est
connecté a la grille.
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ALERTS & N O d eS
Giprng View the list and status of sites and grid nodes.
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= Q Total node count: 14
Silences
Rules . .
Name @ = Type = Objectdataused € =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
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M
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CONFIGURATION
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6. Depuis SANTtricity System Manager, vérifiez que le nouveau contréleur est optimal.

a. Sélectionnez matériel.

b. Pour le tiroir contréleur, sélectionnez Afficher I’arriére du tiroir.

c. Sélectionnez le boitier du contréleur que vous avez remplaceé.

d. Sélectionnez Paramétres d’affichage.

e. Vérifiez que le Status du contréleur est optimal.

f. SiI'état n’est pas optimal, mettez le contréleur en surbrillance et sélectionnez placer en ligne.
7. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANtricity System Manager

a. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.

b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

Et la suite ?

Aprés le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA
(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’'informations.

Remplacez le boitier du ventilateur dans le SG5860

Vous pouvez remplacer une cartouche de ventilateur dans un SG5860.
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Description de la tache

Chaque appareil comprend deux ventilateurs. En cas de défaillance de la cartouche du ventilateur, vous devez
la remplacer dés que possible pour vous assurer que la tablette dispose d’un refroidissement adéquat.

@ Dommages possibles a I’équipement — si vous effectuez cette procédure sous tension, vous
devez la terminer dans les 30 minutes afin d’éviter la possibilité de surchauffe de I'équipement.

Avant de commencer

* Passez en revue les détails dans le gourou de la récupération pour confirmer qu’il y a un probléme avec la
cartouche de ventilateur et sélectionnez revérifier dans le gourou de la récupération pour s’assurer
gu’aucun autre élément ne doit étre traité en premier.

« Veérifier que le voyant d’avertissement orange sur le boitier du ventilateur est allumé, ce qui indique que le
ventilateur est défectueux. Contactez le support technique pour obtenir de l'aide si les voyants
d’avertissement orange des deux ventilateurs du tiroir sont allumés.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Un boitier de ventilation (ventilateur) de rechange pris en charge par votre modele d’appareil.

o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

Etape 1 : préparer le remplacement du boitier du ventilateur

Préparez-vous a remplacer une cartouche de ventilateur en recueillant les données de support relatives a
votre matrice de stockage et en localisant le composant défectueux.
Etapes
1. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

2. Dans le Gestionnaire systéme SANTtricity, déterminez quelle cartouche de ventilateur est défectueuse.

a. Sélectionnez matériel.

b. Regarder le ventilateur c&’:- Icbne a droite des listes déroulantes Shelf pour déterminer quelle étagere
est dotée de la cartouche défectueuse du ventilateur.

Si un composant est défectueux, cette icone est rouge.

c. Lorsque vous trouvez la tablette avec une icdne rouge, sélectionnez Afficher le verso de la tablette.
d. Sélectionnez le boitier du ventilateur ou l'icbne rouge du ventilateur.

e. Dans l'onglet fans, observez les Etats des boitiers de ventilateur pour déterminer quel absorbeur de
ventilateur doit étre remplacé.

Un composant ayant I'état FAILED doit étre remplacé.
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Si le second boitier de ventilateur de I'étagére n’a pas I'état optimal, ne tentez pas de
remplacer a chaud le boitier de ventilateur défectueux. Cependant, contactez le support
technique pour obtenir de 'aide.

Vous pouvez également trouver des informations sur le canister de ventilateur défectueux dans la zone
Détails du gourou de la récupération, ou vous pouvez consulter le journal des événements sous support et
filtrer par type de composant.

3. A l'arriere de la matrice de stockage, observez les voyants d’avertissement pour localiser le boitier du
ventilateur que vous devez retirer.

Vous devez remplacer le boitier du ventilateur dont le voyant d’avertissement est allumé.

Etape 2 : retirer le boitier de ventilateur défectueux et en installer un nouveau

Retirez un boftier de ventilateur défectueux pour le remplacer par un neuf.

@ Si vous ne coupez pas l'alimentation de votre matrice de stockage, assurez-vous de retirer et de
remplacer le boitier du ventilateur dans les 30 minutes afin d’éviter toute surchauffe du systéme.

Etapes
1. Déballez le nouveau boitier du ventilateur et placez-le sur une surface plane a proximité de la tablette.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour les réutiliser lors du retour du ventilateur défectueux.

2. Appuyez sur la languette orange pour libérer la poignée du boitier du ventilateur.
3. Utiliser la poignée du boitier du ventilateur pour extraire le boitier du ventilateur de I'étagére.

4. Faites glisser le boitier du ventilateur de remplacement complétement dans la tablette, puis déplacez la
poignée du boitier du ventilateur jusqu’a ce qu’il s’enclenche avec la languette orange.

Etape 3 : remplacement complet du boitier du ventilateur

Vérifier que le nouveau boitier du ventilateur fonctionne correctement, recueillir les données de support et
reprendre le fonctionnement normal.
Etapes

1. Vérifiez le voyant d’avertissement orange sur le nouveau boitier du ventilateur.

Aprés avoir remplacé le boitier du ventilateur, le voyant d’avertissement reste allumé
(orange fixe) pendant que le micrologiciel vérifie que le boitier du ventilateur est
correctement installé. Le voyant s’éteint une fois le processus terminé.

2. Dans le gourou de la restauration de SANtricity System Manager, sélectionnez revérifier pour vous
assurer que le probléme a été résolu.

3. Si une cartouche de ventilateur défectueuse est toujours signalée, répéter les étapes a la section Etape 2 :
retirer le boitier de ventilateur défectueux et en installer un nouveau. Si le probléme persiste, contactez le
support technique.

4. Déposer la protection antistatique.

5. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANtricity System Manager
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a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

6. Retournez la piéce défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement du boitier du ventilateur est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacez ’alimentation du SG5812
Vous pouvez remplacer une alimentation dans un SG5812.

Description de la tache
Si vous envisagez de remplacer une alimentation électrique, gardez les exigences suivantes a I'esprit.

* Vous devez disposer d’une alimentation de remplacement prise en charge par votre appareil.

* Vous avez un bracelet ESD, ou vous avez pris d’autres précautions antistatiques.

@ Ne mélangez pas des blocs d’'alimentation de différents types de tension. Toujours
remplacer comme pour similaire.

Avant de commencer

» Passez en revue les détails du Recovery Guru afin de vérifier qu’il y a un probléeme avec I'alimentation.
Sélectionnez revérification dans Recovery Guru pour vous assurer qu’aucun autre élément ne doit étre
traité en premier.

« Vérifiez que le voyant d’avertissement orange du bloc d’alimentation est allumé, ce qui indique que le bloc
d’alimentation ou son ventilateur intégré est défectueux. Pour obtenir de I'aide, contactez le support
technique si les deux blocs d’alimentation du tiroir disposent de LED d’avertissement orange.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Bloc d’alimentation de remplacement pris en charge par votre modéle de controleur.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
o Accés a SANtricity System Manager :

= Dans le Gestionnaire de grille, sélectionnez NODES > appliance node > SANtricity System
Manager. Les informations relatives au contréleur se trouvent sur le "Onglet Gestionnaire systeme
SANftricity".

= Pointez un navigateur de votre station de gestion vers le nom de domaine ou I'adresse IP du
contréleur.

Etape 1 : préparez-vous a remplacer I'alimentation électrique

Préparez-vous a remplacer un bloc d’alimentation.

Etapes
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1. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez support > Centre de support > Diagnostics.
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

2. Dans SANTtricity System Manager, déterminez quelle alimentation a échoué.

Vous pouvez trouver ces informations dans la zone Détails du gourou de la restauration ou vérifier les
informations affichées pour la tiroir.
a. Sélectionnez matériel.
b. Regardez la puissance ['.'] et ventilateur C&’;- Des icones a droite des listes déroulantes Shelf pour
déterminer quel shelf posséde 'alimentation défectueuse.

Si un composant est défectueux, I'une de ces icones ou les deux sont rouges.

c. Lorsque vous trouvez la tablette avec une icone rouge, sélectionnez Afficher le verso de la tablette.

d. Sélectionnez I'une des alimentations.

e. Dans les onglets blocs d’alimentation et ventilateurs, observez |'état des blocs d’alimentation, des
blocs d’alimentation et des ventilateurs pour déterminer quelle alimentation doit étre remplacée.

Un composant ayant I'état FAILED doit étre remplacé.

Si le second boitier d’alimentation de I'étagere ne dispose pas de I'état optimal, ne tentez
@ pas de remplacer a chaud I'alimentation défectueuse. Cependant, contactez le support
technique pour obtenir de l'aide.

3. A l'arriere de la matrice de stockage, observez les voyants d’avertissement pour localiser le bloc
d’alimentation a retirer.

Vous devez remplacer I'alimentation sur laquelle la LED d’avertissement est allumée.

Etape 2 : retirer I'alimentation défectueuse

Retirez un bloc d’alimentation défectueux pour le remplacer par un nouveau.

Etapes
1. Déballez le nouveau bloc d’alimentation et placez-le sur une surface plane a proximité de la tablette du
lecteur.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour pouvoir les utiliser lors du retour de I'alimentation
défectueuse.
2. Mettez le bloc d’alimentation hors tension et débranchez les cables d’alimentation :
a. Eteindre I'interrupteur de 'alimentation en panne.

b. Ouvrez le dispositif de retenue du cordon d’alimentation, puis débranchez le cordon d’alimentation du
bloc d’alimentation.
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c. Débranchez le cordon d’alimentation de la source d’alimentation.

3. Appuyez sur le loquet de la poignée de came du bloc d’alimentation, puis ouvrez la poignée de came pour
libérer complétement le bloc d’alimentation du plan central.

4. Utilisez la poignée de came pour faire glisser le bloc d’alimentation hors du systéme.

@ Lors de la dépose d’une alimentation électrique, toujours utiliser deux mains pour soutenir
son poids.

Etape 3 : installez une nouvelle alimentation
Installez une nouvelle alimentation électrique pour remplacer la source d’alimentation défectueuse.
Etapes

1. Assurez-vous que l'interrupteur marche/arrét du nouveau bloc d’alimentation est en position arrét.

2. A l'aide des deux mains, soutenez et alignez les bords du bloc d’alimentation avec 'ouverture du chassis
du systéme, puis poussez doucement le bloc d’alimentation dans le chassis a I'aide de la poignée de
came.

Les blocs d’alimentation sont munis de clés et ne peuvent étre installés qu’une seule fois.

@ N’utilisez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le bloc d’alimentation dans le
systéme ; vous risquez d’endommager le connecteur.

3. Fermez la poignée de came de fagon a ce que le loquet s’enclenche en position verrouillée et que le bloc
d’alimentation soit bien en place.

4. Rebranchez le cablage du bloc d’alimentation :
a. Rebranchez le cordon d’alimentation au bloc d’alimentation et a la source d’alimentation.
b. Fixez le cordon d’alimentation a I'alimentation a I'aide de la piece de retenue du cordon d’alimentation.

5. Mettez le réservoir du nouveau bloc d’alimentation sous tension.

Etape 4 : remplacement complet de I’alimentation électrique

Vérifiez que la nouvelle alimentation fonctionne correctement, rassemblez les données de support et reprenez
le fonctionnement normal.

Etapes

1. Sur le nouveau bloc d’alimentation, vérifiez que le voyant d’alimentation vert est allumé et que le voyant
d’avertissement orange est éteint.

2. Dans le gourou de la restauration de SANtricity System Manager, sélectionnez revérifier pour vous
assurer que le probleme a été résolu.

3. Si une panne d’alimentation est toujours signalée, répétez les étapes de la section Etape 2 : retirer
I'alimentation défectueuse, et dans Etape 3 : installez une nouvelle alimentation. Si le probleme persiste,
contactez I'assistance technique.

4. Déposer la protection antistatique.
5. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager

a. Sélectionnez support > Centre de support > Diagnostics.
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b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

6. Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre bloc d’alimentation est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacez le boitier d’alimentation dans le SG5860
Vous pouvez remplacer un boitier d’alimentation dans un SG5860.

Description de la tache

Chaque appareil comprend deux blocs d’alimentation pour la redondance de I'alimentation. En cas de panne
d’'une cartouche, vous devez la remplacer dés que possible pour vous assurer que la tablette dispose d’'une
source d’alimentation redondante.

Vous pouvez remplacer un boitier d’alimentation lorsque votre appareil est sous tension et que vous effectuez
des opérations d’E/S hoéte, tant que le deuxiéme boitier d’alimentation du tiroir est a I'état optimal et que le
champ OK a supprimer de la zone Détails du gourou de la restauration dans le Gestionnaire de systeme
SANtricity affiche Oui.

Pendant cette opération, 'autre cartouche d’alimentation alimente les deux ventilateurs pour s’assurer que
I'équipement ne surchauffe pas.

Avant de commencer

» Passez en revue les détails dans le gourou de la récupération pour confirmer qu’il y a un probléme avec la
cartouche d’alimentation et sélectionnez revérifier dans le gourou de la récupération pour s’assurer
gu’aucun autre élément ne doit étre traité en premier.

« Vérifiez que le voyant d’avertissement orange sur le boitier d’alimentation est allumé, ce qui indique que le
réservoir présente une anomalie. Contactez le support technique pour obtenir de I'aide si les LED
d’avertissement orange sont allumées dans les deux blocs d’alimentation du tiroir.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
o Cartouche d’alimentation de rechange compatible avec votre appareil.

o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

Etape 1 : préparer le remplacement du boitier d’alimentation

Préparez-vous a remplacer un boitier d’alimentation.
Etapes
1. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.
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Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

2. Dans le Gestionnaire systéme SANtricity, déterminez quelle cartouche d’alimentation est défectueuse.

a. Sélectionnez matériel.
b. Regardez la puissance [1.'] Icone a droite des listes déroulantes Shelf pour déterminer quelle étagére
possede la cartouche d’alimentation défectueuse.

Si un composant est défectueux, cette icone est rouge.

c. Lorsque vous trouvez la tablette avec une icdne rouge, sélectionnez Afficher le verso de la tablette.

d. Sélectionnez le boitier électrique ou I'icbne d’alimentation rouge.

e. Dans I'onglet blocs d’alimentation, examinez les Etats des blocs d’alimentation pour déterminer quel
réservoir d’alimentation doit étre remplacé.

Un composant ayant I'état FAILED doit étre remplacé.

Si le deuxiéme boitier d’alimentation de I'étagére ne possede pas I'état optimal, ne
tentez pas de remplacer a chaud le boitier d’alimentation défectueux. Cependant,
contactez le support technique pour obtenir de l'aide.

Vous pouvez également trouver des informations sur le réservoir d’alimentation défectueux

@ dans la zone Détails du Recovery Guru, ou consulter les informations affichées pour la
tablette, ou consulter le journal des événements sous support et filtrer par type de
composant.

3. ATarriére de la matrice de stockage, observez les voyants d’avertissement pour localiser le boitier
d’alimentation que vous devez retirer.

Vous devez remplacer le boitier d’alimentation dont le voyant d’avertissement est allumé.

Etape 2 : retirer le boitier d’alimentation défectueux

Retirez une cartouche défectueuse pour pouvoir la remplacer par une nouvelle.
Etapes
1. Mettre en place une protection antistatique.
2. Déballez la nouvelle cartouche d’alimentation et placez-la sur une surface plane a proximité de la tablette.
Conservez tous les matériaux d’emballage pour pouvoir les utiliser lors du retour de I'absorbeur de
puissance défectueux.

3. Mettez I'interrupteur d’alimentation de la cartouche d’alimentation hors tension que vous devez retirer.

4. Ouvrez le dispositif de retenue du cordon d’alimentation du boitier d’alimentation que vous devez retirer,
puis débranchez le cordon d’alimentation du boftier d’alimentation.

5. Appuyez sur le loquet orange de la poignée de came de I'absorbeur de puissance, puis ouvrez la poignée
de came pour libérer complétement le réservoir d’alimentation du plan médian.

6. Utilisez la poignée de came pour faire glisser le boitier d’alimentation hors de I'étagére.
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@ Lors du retrait d’'une cartouche de puissance, toujours utiliser deux mains pour soutenir son
poids.

Etape 3 : installer un nouveau réservoir d’alimentation
Installez un nouveau réservoir d’alimentation pour remplacer le boitier défectueux.

Etapes
1. Assurez-vous que l'interrupteur marche/arrét de la nouvelle cartouche d’alimentation est en position arrét.

2. A l'aide des deux mains, soutenez et alignez les bords de la cartouche d’alimentation avec I'ouverture du
chassis du systéme, puis poussez doucement la cartouche d’alimentation dans le chassis a I'aide de la
poignée de came jusqu’a ce qu’elle s’enclenche.

@ N’utilisez pas de force excessive lorsque vous faites glisser la cartouche d’alimentation dans
le systéme ; vous risquez d’endommager le connecteur.

3. Fermez la poignée de came de fagon a ce que le verrou s’enclenche en position verrouillée et que le
boitier électrique soit bien en place.

4. Rebranchez le cordon d’alimentation a la cartouche d’alimentation et fixez le cordon d’alimentation a la
cartouche d’alimentation a 'aide de la retenue du cordon d’alimentation.

5. Mettez le nouveau réservoir sous tension.

Etape 4 : remplacement complet du réservoir d’alimentation

Vérifier que le nouveau réservoir d’alimentation fonctionne correctement, recueillir les données de support et
reprendre le fonctionnement normal.
Etapes

1. Sur le nouveau boitier d’alimentation, vérifiez que le voyant d’alimentation vert est allumé et que le voyant
d’avertissement orange est éteint.

2. Dans le gourou de la restauration de SANtricity System Manager, sélectionnez revérifier pour vous
assurer que le probléme a été résolu.

3. Siun réservoir d’alimentation défectueux est toujours en cours de signalement, répétez les étapes a la
section Etape 2 : retirer le boitier d’alimentation défectueux et po Etape 3 : installer un nouveau réservoir
d’alimentation. Si le probléme persiste, contactez 'assistance technique.

4. Déposer la protection antistatique.

5. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager
a. Sélectionnez menu :support[Centre de support > Diagnostics].
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

6. Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?
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Le remplacement du réservoir d’alimentation est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacer la batterie dans E4000 (SG5800)

Vous devez remplacer la batterie concernée dans votre contréleur E4000 si le
Gestionnaire de grille émet une alerte en cas de panne de la batterie du contrdleur de

stockage, ou si le gourou de la récupération dans le Gestionnaire de systéme SANTtricity

indique un état « batterie en panne » ou « Remplacement de la batterie requis ». Pour
protéger vos données, la batterie doit étre remplacée dés que possible.

Dans SANtricity System Manager, vérifiez les détails dans la fonctionnalité Recovery Guru qui confirme la

présence d’un probléme au niveau de la batterie et pour garantir qu’aucun autre élément ne doit étre résolu en

premier.

Avant de commencer

Si vous envisagez de remplacer une batterie défectueuse, vous devez disposer des éléments suivants :

* Une batterie de rechange.

* Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

- Etiquettes permettant d’'identifier chaque cable connecté au boitier du contréleur.
» Acces a SANtricity System Manager :

o Dans le Gestionnaire de grille, sélectionnez NODES > appliance node > SANtricity System
Manager. Les informations relatives au contréleur se trouvent sur le "Onglet Gestionnaire systeme
SANTtricity".

o Pointez un navigateur de votre station de gestion vers le nom de domaine ou I'adresse IP du
contréleur.

Etape 1 : préparez-vous a remplacer la batterie

Mettez le tiroir controleur hors tension afin de retirer en toute sécurité la batterie défectueuse.

Etapes
1. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a 'aide de SANTtricity System
Manager.

Si un probléme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré
pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de
configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le
contréleur.
o Depuis System Manager :

i. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.

i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

ii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-<arrayName>-<DateTime>.7z.

> Vous pouvez également sauvegarder la base de données de configuration a I'aide de la commande
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CLI suivante :

save storageArray dbmDatabase sourcelocation=onboard contentType=all
file="filename";

2. Collecte des données de support de votre baie de stockage a 'aide de SANtricity System Manager

En cas de probléme lors de la suppression d’'un contrOleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré pour
résoudre le probléme. Le systeme enregistre les données d'inventaire, d’état et de performances de votre
matrice de stockage dans un seul fichier.

a. Sélectionnez support > Centre de support » Diagnostics.
b. Sélectionnez collecter les données de support.

c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

3. Arrétez le controleur SG5800.
a. Connectez-vous au nceud grid :
i. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
iil. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
b. Arrétez le contréleur SG5800 :
shutdown -h now

c. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

Le voyant vert cache actif situé a I'arriere du contréleur E4000 est allumé lorsque les données mises
en cache doivent étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.

4. Dans la page d’accueil de SANtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.
5. Veérifiez que toutes les opérations ont été effectuées avant de passer a I'étape suivante.
6. Eteindre les deux interrupteurs de I'alimentation en panne du tiroir contréleur.
7. Attendre que toutes les LED du tiroir contréleur s’éteignent.
Etape 2 : retirez le boitier du contréleur E4000

Vous devez retirer le boitier du contréleur du shelf contrdleur afin que vous puissiez retirer la batterie.

Avant de commencer

Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

* Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
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« Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.

Etapes
1. Débrancher tous les cables du boitier du contrdleur.

@ Pour éviter de dégrader les performances, ne pas tordre, plier, pincer ou marcher sur les
cables.

2. Siles ports hotes du boitier du contréleur utilisent des émetteurs-récepteurs SFP+, laissez-les installés.
3. Vérifiez que la LED du cache actif située a I'arriere du controleur est éteinte.

4. Appuyez sur le loquet de la poignée de la came jusqu’a ce qu’elle se libére, ouvrez complétement la
poignée de la came pour libérer le boitier du contrdleur du fond de panier central, puis, de deux mains,
retirez le boitier du contréleur a mi-chemin du chassis.

Etape 3 : installez la nouvelle batterie
Vous devez retirer la batterie défectueuse et la remplacer.

Etapes
1. Déballez la nouvelle batterie et placez-la sur une surface plane et antistatique.

Conformément aux réglementations de sécurité IATA, les batteries de rechange sont livrées
avec un état de charge (SoC) de 30 % ou moins. Lorsque vous réappliquez I'alimentation,

@ n’oubliez pas que la mise en cache des écritures ne reprend pas tant que la batterie de
remplacement n’est pas entierement chargée et qu’elle a terminé son cycle d’apprentissage
initial.

Si vous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.
Retirez le boitier du contréleur du chassis.

Retournez le boitier du contrdleur et placez-le sur une surface plane et stable.

a c N

Ouvrez le capot en appuyant sur les boutons bleus situés sur les cotés du boitier du contréleur pour libérer
le capot, puis faites pivoter le capot vers le haut et hors du boftier du contréleur.
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6. Localiser la batterie dans le boitier du contréleur.

7. Retirez la batterie défectueuse du boitier du controleur :

a. Appuyez sur le bouton bleu situé sur le c6té du boitier du contréleur.

b. Faites glisser la batterie vers le haut jusqu’a ce qu’elle se dégage des supports de fixation, puis retirez
la batterie du boitier du contréleur.

c. Débrancher la batterie du boitier du contréleur.
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Languette de déverrouillage de la batterie

Connecteur d’alimentation de la batterie

8. Retirez la batterie de rechange de son emballage. Installez la batterie de rechange :

a. Rebranchez la fiche de |a batterie dans la prise située sur le boitier du contréleur.
Assurez-vous que la fiche se verrouille dans la prise batterie de la carte mere.

b. Alignez la batterie avec les supports de fixation de la paroi latérale en tole.

c. Faites glisser la batterie vers le bas jusqu’a ce que le loquet de la batterie s’enclenche et s’enclenche
dans l'ouverture de la paroi latérale.

9. Réinstallez le couvercle du boitier du contréleur et verrouillez-le en place.

Etape 4 : réinstallez le boitier du contrdleur
Aprés avoir remplacé les composants du boitier du contrdleur, réinstallez-le dans le chassis.
Etapes

1. Si vous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.

2. Si ce n'est pas déja fait, remettre en place le couvercle sur le boitier du contréleur.

3. Retournez le boitier du contréleur et alignez I'extrémité sur I'ouverture du chassis.

4. Alignez I'extrémité du boitier du contréleur avec I'ouverture du chassis, puis poussez doucement le boitier
du contréleur a mi-chemin dans le systéme.
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@ N’insérez pas compléetement le boitier du controleur dans le chassis avant d’y étre invité.

5. Recéblage du systeme, selon les besoins.
6. Terminer la réinstallation du boitier du contréleur :
a. Avec la poignée de la came en position ouverte, poussez fermement le boitier du contréleur jusqu’a ce

gu’il rencontre le fond de panier central et qu’il soit bien en place, puis fermez la poignée de la came en
position verrouillée.

@ N’appliquez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le boitier du contrdleur
dans le chassis pour éviter d'endommager les connecteurs.

Le contréleur commence a démarrer dés qu’il est assis dans le chassis.

a. Si ce n'est déja fait, réinstallez le périphérique de gestion des cébles.

b. Fixez les cables au dispositif de gestion des cables a I'aide du crochet et de la sangle de boucle.

Etape 5 : remplacement complet de la batterie

Mettez le contréleur sous tension.

Etapes
1. Allumer les deux boutons d’alimentation a 'arriére du tiroir contréleur.

o N’éteignez pas les interrupteurs d’alimentation pendant le processus de mise sous tension, qui dure
généralement 90 secondes ou moins.

> Les ventilateurs de chaque shelf sont trés bruyants lors du premier démarrage. Le bruit est normal au
démarrage.

2. Une fois le contréleur remis en ligne, vérifiez les LED d’avertissement du tiroir controleur.
Si I'état n’est pas optimal ou si 'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables

sont correctement installés et vérifiez que la batterie et le boitier du contréleur sont correctement installés.
Si nécessaire, retirez et réinstallez le boitier du controleur et la batterie.

Si vous ne pouvez pas résoudre le probleme, contactez le support technique.
@ Si nécessaire, collectez les données d’assistance de votre baie de stockage a I'aide de
SANTtricity System Manager.

3. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager
a. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collecter.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

4. Vérifiez que le redémarrage est terminé et que le nceud a rejoint a nouveau la grille. Dans le Gestionnaire

de grille, vérifiez que la page noeuds affiche un état normal (coche verte a gauche du nom du nceud) pour
le nceud de I'appliance, indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est connecté a la grille.
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@ L'opération peut prendre 20 minutes entre la mise sous tension des boutons d’alimentation
et le moment ou le noeud rejoint la grille et affiche un état normal dans Grid Manager. »

Et la suite ?

Le remplacement de la batterie est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacement des modules DIMM dans E4000 (SGS800)
Vous pouvez remplacer un module DIMM du E4000 s'il est défectueux.

Description de la tache

Pour remplacer un module DIMM, vous devez vérifier la taille du cache de votre contréleur, mettre le contréleur
hors ligne, retirer le contrOleur, retirer les modules DIMM et installer les nouveaux modules DIMM dans votre
contrdleur. Vous pouvez ensuite remettre votre contrbleur en ligne et vérifier que la baie de stockage
fonctionne correctement.

Le nceud de stockage de I'appliance peut ne pas étre accessible lorsque vous remplacez le contrbleur. Sile
contrdleur de la série E4000 fonctionne suffisamment, vous pouvez le faire "Placez le controleur SG5800 en
mode de maintenance".

Avant de commencer
» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :

o Un module DIMM de remplacement.

o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Une zone de travail plate et sans électricité statique.

- Etiquettes permettant d’identifier chaque cable connecté au boitier du contrdleur.
* Accés a SANTtricity System Manager :

> Dans le Gestionnaire de grille, sélectionnez NODES > appliance node > SANtricity System
Manager. Les informations relatives au contréleur se trouvent sur le "Onglet Gestionnaire systéme
SANftricity".

Il se peut que vous ne puissiez pas accéder au Gestionnaire systeme SANTtricity a l'aide

@ du Gestionnaire de grille au cours de certaines étapes de cette procédure. Si le
contréleur SG5800 est arrété, vous devez accéder au Gestionnaire systeme SANTtricity a
I'aide de votre navigateur.

o Pointez un navigateur de votre station de gestion vers le nom de domaine ou I'adresse IP du
contrbleur.

Etape 1 : déterminez si vous devez remplacer un module DIMM

Veérifiez la taille du cache de votre controleur avant de remplacer les MODULES DIMM.

Etapes

1. Accédez au profil de matrice de stockage du controleur. Depuis le Gestionnaire systeme SANTtricity,
accédez a support > Centre de support. Dans la page support Resources, sélectionnez Storage Array
Profile.

2. Faites défiler vers le bas ou utilisez le champ Rechercher pour localiser les informations module de cache
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de données.

3. Si un module DIMM défectueux ou un module DIMM signalant Data cache module comme non optimal
est présent, notez 'emplacement du module DIMM et continuez a remplacer les modules DIMM de votre

controleur.

Etape 2 : mettez le tiroir contréleur hors tension
Mettez le contréleur hors tension pour pouvoir retirer et remplacer les modules DIMM en toute sécurité.

Etapes

1. Dans SANtricity System Manager, vérifiez les détails dans le gourou de la restauration afin de confirmer
qu’il y a un probleme avec une mémoire non conforme et de garantir qu’aucun autre élément ne doit étre

traité en premier.

2. Dans la zone Details du Recovery Guru, déterminez quel DIMM a remplacer.

3. Sauvegardez la base de données de configuration de la baie de stockage a I'aide de SANTtricity System

Manager.

Si un probleme survient lorsque vous supprimez un contréleur, vous pouvez utiliser le fichier enregistré

pour restaurer votre configuration. Le systéme enregistre I'état actuel de la base de données de

configuration RAID, qui inclut toutes les données des groupes de volumes et des pools de disques sur le

contréleur.

> Depuis System Manager :
i. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.
i. Sélectionnez collecter les données de configuration.

iii. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur sous le nom
configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Arrétez le contréleur SG5800.
a. Connectez-vous au nceud grid :
i. Saisissez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
i. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
ii. Entrez la commande suivante pour passer a la racine : su -

iv. Entrez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
b. Arrétez le contréleur SG5800 :
shutdown -h now

c. Attendez que les données de la mémoire cache soient écrites sur les disques.

Le voyant vert cache actif situé a I'arriere du controleur E4000 est allumé lorsque les données mises

en cache doivent étre écrites sur les disques. Vous devez attendre que ce voyant s’éteigne.
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5.
6.
7.
8.

Dans la page d’accueil de SANtricity System Manager, sélectionnez Afficher les opérations en cours.
Vérifiez que toutes les opérations ont été effectuées avant de passer a I'étape suivante.
Eteindre les deux interrupteurs de I'alimentation en panne du tiroir contréleur.

Attendre que toutes les LED du tiroir controleur s’éteignent.

Etape 3 : retirer le boitier du contréleur

Retirez le boitier du contréleur du systéme, puis retirez le couvercle du boitier du contréleur.

Etapes

1.
2.

Si vous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.

Desserrez le crochet et la sangle de boucle reliant les cables au dispositif de gestion des cables, puis
débranchez les cébles systéme et les SFP (si nécessaire) du boitier du contréleur, en gardant la trace de
'endroit ou les cébles ont été connectés.

Laissez les cables dans le périphérique de gestion des cébles de sorte que lorsque vous réinstallez le
périphérique de gestion des cables, les cables sont organisés.

Retirez et mettez de coté les dispositifs de gestion des cables des cbétés gauche et droit du boitier du
contréleur.

Appuyez sur le loquet de la poignée de la came jusqu’a ce qu’elle se libére, ouvrez complétement la
poignée de la came pour libérer le boitier du contréleur du fond de panier central, puis, de deux mains,
retirez le boitier du contréleur du chassis.

Retournez le boitier du contréleur et placez-le sur une surface plane et stable.

Ouvrez le capot en appuyant sur les boutons bleus situés sur les c6tés du boitier du contréleur pour libérer
le capot, puis faites pivoter le capot vers le haut et hors du boitier du contréleur.
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Etape 4 : remplacez les modules DIMM
Repérez le module DIMM a l'intérieur du contréleur, retirez-le et remplacez-le.

Etapes
1. Si vous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.

2. Vous devez effectuer un arrét correct du systéme avant de remplacer les composants du systéme pour
éviter de perdre des données non écrites dans la mémoire non volatile (NVMEM). La LED se trouve a
I'arriéere du botitier du contréleur.

3. Sila LED NVMEM ne clignote pas, il n’y a pas de contenu dans la NVMEM ; vous pouvez passer aux
étapes suivantes et passer a la tache suivante de cette procédure.

4. Sila LED NVMEM clignote, des données sont disponibles dans la NVMEM et vous devez la déconnecter
pour effacer la mémoire :

a. Retirez la batterie du boitier du contréleur en appuyant sur le bouton bleu situé sur le cété du boitier du
contréleur.

b. Faites glisser la batterie vers le haut jusqu’a ce qu’elle se dégage des supports de fixation, puis retirez
la batterie du boitier du contrdleur.

c. Localisez le cable de batterie, appuyez sur le clip de la fiche méale batterie pour libérer le clip de
verrouillage de la prise, puis débranchez le cable de batterie de la prise.

d. Vérifiez que la LED NVMEM n’est plus allumée.

e. Rebranchez le connecteur de la batterie et vérifiez & nouveau le voyant a l'arriére du contrbleur.
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f. Débranchez le cable de la batterie.
. Localisez les modules DIMM sur le boitier de votre contréleur.

. Notez I'orientation et 'emplacement du module DIMM dans le support de maniére a pouvoir insérer le
module DIMM de remplacement dans le bon sens.

. Ejectez le module DIMM de son logement en écartant lentement les deux languettes de I'éjecteur de DIMM
de chaque c6té du module DIMM, puis en faisant glisser le module DIMM hors de son logement.

Le module DIMM pivote Iégérement vers le haut.

. Faites pivoter le module DIMM aussi loin que possible, puis faites-le glisser hors du support.

(D Tenez soigneusement le module DIMM par les bords pour éviter toute pression sur les
composants de la carte de circuit DIMM.

Languettes d’éjection du module DIMM
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10.

1.

12.

13.

DIMM

Retirez le module DIMM de remplacement du sac d’expédition antistatique, tenez le module DIMM par les
coins et alignez-le sur le logement.

L'encoche entre les broches du DIMM doit étre alignée avec la languette du support.
Insérez le module DIMM directement dans le logement.

Le module DIMM s’insére bien dans le logement, mais devrait étre facilement installé. Si ce n’est pas le
cas, réalignez le module DIMM avec le logement et réinsérez-le.

@ Inspectez visuellement le module DIMM pour vérifier qu’il est bien aligné et complétement
inséré dans le logement.

Poussez délicatement, mais fermement, sur le bord supérieur du module DIMM jusqu’a ce que les
languettes de I'éjecteur s’enclenchent sur les encoches situées aux extrémités du module DIMM.

Rebranchez la batterie :
a. Branchez la batterie.
b. Assurez-vous que la fiche se verrouille dans la prise d’alimentation de la batterie de la carte mere.
c. Alignez la batterie avec les supports de fixation de la paroi latérale en tole.

d. Faites glisser la batterie vers le bas jusqu’a ce que le loquet de la batterie s’enclenche et s’enclenche
dans l'ouverture de la paroi latérale.

Réinstallez le couvercle du boitier du contréleur.

Etape 5 : réinstallez le boitier du contrdleur

Réinstallez le boitier du contréleur dans le chassis.

Etapes

1.
2.
3.
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Si vous n’étes pas déja mis a la terre, mettez-vous a la terre correctement.
Si ce n’est pas déja fait, remettre en place le couvercle sur le boitier du controleur.

Retournez le boitier du contrdleur et alignez I'extrémité sur 'ouverture du chassis.

. Poussez doucement le boitier du contréleur & mi-chemin dans le systéme. Alignez I'extrémité du boitier du

contréleur avec I'ouverture du chassis, puis poussez doucement le boitier du contréleur a mi-chemin dans
le systeme.

@ N’insérez pas complétement le boitier du contréleur dans le chassis avant d’y étre invité.

Recablage du systeme, selon les besoins.
Terminer la réinstallation du boitier du contréleur :
a. Avec la poignée de la came en position ouverte, poussez fermement le boitier du contrdleur jusqu’a ce

qu’il rencontre le fond de panier central et qu’il soit bien en place, puis fermez la poignée de la came en
position verrouillée.



@ N’appliquez pas de force excessive lorsque vous faites glisser le boitier du contréleur
dans le chassis pour éviter d’endommager les connecteurs.

Le contréleur commence a démarrer dés qu’il est assis dans le chassis.

a. Si ce n'est déja fait, réinstallez le périphérique de gestion des cables.
b. Fixez les cables au dispositif de gestion des cables a I'aide du crochet et de la sangle de boucle.

7. Mettez les deux boutons marche/arrét sur le tiroir contréleur.

Etape 6 : remplacement complet des modules DIMM

Placez le contréleur en ligne, collectez les données de support et reprenez les opérations.

Etapes
1. Pendant le démarrage du controleur, vérifiez les LED du contréleur.

Lorsque la communication avec 'autre contréleur est rétablie :

o Le voyant d’avertissement orange reste allumé.
o Les voyants Host Link peuvent étre allumés, clignotants ou éteints, selon l'interface hote.
2. Une fois le controleur remis en ligne, vérifiez que son état est optimal et vérifiez les LED d’avertissement
du tiroir contréleur.

Si I'état n’est pas optimal ou si 'un des voyants d’avertissement est allumé, vérifiez que tous les cables
sont correctement installés et que le boitier du contrdleur est correctement installé. Au besoin, déposer et
réinstaller le boitier du contréleur.
REMARQUE : si vous ne parvenez pas a résoudre le probleme, contactez le support technique.
3. Collecte des données de support de votre baie de stockage a I'aide de SANTtricity System Manager
a. Sélectionnez support » Centre de support > Diagnostics.
b. Sélectionnez collecter les données de support.
c. Cliquez sur collect.

Le fichier est enregistré dans le dossier Téléchargements de votre navigateur portant le nom support-
data.7z.

4. Vérifiez que le redémarrage est terminé et que le nceud a rejoint a nouveau la grille. Dans le Gestionnaire

de grille, vérifiez que la page noeuds affiche un état normal (coche verte a gauche du nom du nceud) pour
le noeud de l'appliance, indiquant qu’aucune alerte n’est active et que le nceud est connecté a la grille.

@ L'opération peut prendre 20 minutes entre la mise sous tension des boutons d’alimentation
et le moment ou le noeud rejoint la grille et affiche un état normal dans Grid Manager. »

Remplacez les disques

Remplacement du lecteur SG5800

Avant de remplacer un lecteur dans un SG5812 ou un SG5860, consultez les exigences
et les considérations.
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Gestion des disques

Les disques de votre appareil sont fragiles. Une manipulation incorrecte des disques est 'une des principales
causes de défaillance des disques.

Suivez ces regles pour éviter dendommager les lecteurs de votre matrice de stockage :

* Prévention des décharges électrostatiques (ESD) :
o Conservez le lecteur dans le sac ESD jusqu’a ce que vous soyez prét a l'installer.
o N’insérez pas d’outil métallique ou de couteau dans le sac ESD.
Ouvrez le sac ESD a la main ou coupez le dessus avec une paire de ciseaux.
o Conservez le sac ESD et tous les matériaux d’emballage au cas ou vous devrez retourner un disque
plus tard.
o Portez toujours un bracelet antistatique relié a la terre sur une surface non peinte du chassis de votre

boitier de stockage.

Si un bracelet n’est pas disponible, touchez une surface non peinte du chassis de votre boitier de
stockage avant de manipuler le lecteur.
* Manipulez les disques avec précaution :
o Utilisez toujours deux mains lors du retrait, de I'installation ou du transport d’un lecteur.

> Ne forcez jamais un lecteur dans une étagére et n’utilisez pas de pression Iégére et ferme pour
engager compléetement le loquet d’entrainement.

o Placez les entrainements sur des surfaces amorties et ne placez jamais de disques sur 'un de l'autre.
> Ne pas heurter les entrainements contre d’autres surfaces.

> Avant de retirer un lecteur d’une étagéere, déverrouillez la poignée et attendez 30 secondes que le
lecteur tourne.

o Lors de I'expédition des disques, utilisez toujours 'emballage approuveé.
« Eviter les champs magnétiques :
o Tenir les disques a I'écart des dispositifs magnétiques.

Les champs magnétiques peuvent détruire toutes les données du lecteur et causer des dommages
irréparables au circuit d’entrainement.

Remplacez le lecteur dans le SG5812
Vous pouvez remplacer un lecteur dans un SG5812.

Description de la tache

StorageGRID Grid Manager surveille I'état de I'appliance et déclenche des alertes en cas de panne disque.
Lorsque Grid Manager déclenche une alerte, ou a tout moment, vous pouvez utiliser la fonctionnalité Recovery
Guru dans SANTtricity System Manager pour obtenir plus d’informations sur le disque concerné par la
défaillance. Lorsqu’un disque est en panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez
remplacer a chaud un disque défectueux alors que la matrice de stockage recoit des E/S.

Avant de commencer

+ Passez en revue les exigences en matiere de manipulation des disques
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» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrleur.)

Etape 1 : préparer le remplacement de I’entrainement

Préparation au remplacement d’un disque en vérifiant la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et en effectuant les étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.

Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d’'un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.

b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.

c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.
d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que

vous remplacez et qu’il posséde les fonctionnalités attendues.

Par exemple, n’essayez pas de remplacer un disque dur par un disque SSD. De méme, si vous
remplacez un lecteur compatible avec la sécurité, assurez-vous que le lecteur de remplacement est
également compatible avec la sécurité.

3. Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans la baie de stockage. Dans
le menu contextuel du lecteur de la page matériel, sélectionnez Activer le voyant de localisation.

Le voyant d’avertissement du lecteur (orange) clignote pour vous permettre d’identifier le lecteur a
remplacer.

@ Si vous remplacez un disque dans un tiroir équipé d’'un panneau, vous devez le retirer pour
afficher les LED du disque.

Etape 2 : retrait du disque défectueux

Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.

Etapes

1. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'étagere.

Conservez tous les matériaux d’emballage.

2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du disque défectueux.
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3. Ouvrez la poignée de came et faites glisser Iégérement I'entrainement vers I'extérieur.

4. Attendre 30 secondes.

5. ATlaide des deux mains, retirez le disque du shelf.

6. Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

7. Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.

Etape 3 : installer un nouveau lecteur

Installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux.

@ Installez le disque de remplacement dés que possible aprés avoir retiré le disque défectueux.
Dans le cas contraire, il existe un risque de surchauffe de I'équipement.

Etapes
1. Ouvrir la poignée de came.

2. A l'aide de deux mains, insérez le lecteur de remplacement dans la baie ouverte, en appuyant fermement
jusqu’a ce que le lecteur s’arréte.

3. Fermez lentement la poignée de came jusqu’a ce que le lecteur soit bien en place dans le fond de panier
central et que la poignée s’enclenche.

Le voyant vert du lecteur s’allume lorsque le lecteur est correctement inséré.

Selon votre configuration, le contréleur peut reconstruire automatiquement les données sur
le nouveau disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contréleur peut

@ avoir a effectuer une reconstruction compléte sur le disque de rechange a chaud avant de
pouvoir copier les données sur le disque remplacé. Ce processus de reconstruction
augmente le temps requis pour mener a bien cette procédure.

Etape 4 : remplacement complet du disque
Procédez au remplacement du lecteur pour vérifier que le nouveau disque fonctionne correctement.

Etapes

1. Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplacé. (Lorsque
vous insérez un disque pour la premiere fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le voyant
devrait s’éteindre en moins d’'une minute.)

o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

> Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-étre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probléme, sélectionnez
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revérifier pour vous assurer que le probleme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :

@ Effectuez cette opération uniguement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.
b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplacé.
c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.
Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Si nécessaire, réinstallez le cadre.
5. Retournez la piece défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.

Remplacez le lecteur dans le SG5860
Vous pouvez remplacer un lecteur dans un SG5860.

Description de la tache

StorageGRID Grid Manager surveille I'état de I'appliance et déclenche des alertes en cas de panne disque.
Lorsque Grid Manager déclenche une alerte, ou a tout moment, vous pouvez utiliser la fonctionnalité Recovery
Guru dans SANTtricity System Manager pour obtenir plus d’informations sur le disque concerné par la
défaillance. Lorsqu’un disque est en panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez
remplacer a chaud un disque défectueux alors que la matrice de stockage recoit des E/S.

Cette procédure s’applique aux tiroirs disques DCM et DCM2.

Avant de commencer

» Passez en revue les exigences en matiere de manipulation des disques.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.

o Station de gestion avec un navigateur qui peut accéder au Gestionnaire systéme SANTtricity du
contrdleur. (Pour ouvrir l'interface System Manager, pointez le navigateur vers le nom de domaine ou
'adresse IP du contrleur.)

Etape 1 : préparer le remplacement de I’entrainement

Préparation au remplacement d’un disque en vérifiant la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et en effectuant les étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.
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Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d’un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.

b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.

c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.
d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que

vous remplacez et qu'il posséde les fonctionnalités attendues.

Par exemple, n’essayez pas de remplacer un disque dur par un disque SSD. De méme, si vous
remplacez un lecteur compatible avec la sécurité, assurez-vous que le lecteur de remplacement est
également compatible avec la sécurité.
3. Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans la baie de stockage.
a. Si le tiroir dispose d’'un panneau, retirez-le pour voir les LED.
b. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez Activer le voyant de localisation.
Le voyant d’avertissement du tiroir disque (orange) clignote pour vous permettre d’ouvrir le tiroir de
disque approprié afin d’'identifier le lecteur a remplacer.
4. Déverrouillez le tiroir d’entrainement en tirant sur les deux leviers.

a. Alaide des leviers étendus, tirez doucement le tiroir d’entrainement vers I'extérieur jusqu’a ce qu’il
s’arréte.

b. Observez la partie supérieure du tiroir disque pour trouver le voyant d’avertissement devant chaque
lecteur.

Les LED d’avertissement du tiroir disque se trouvent sur le cété gauche de chaque disque, devant une
icobne d’avertissement située sur la poignée du disque, juste derriére le voyant.

Etape 2 : retrait du disque défectueux

Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.

Etapes
1. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique prés de
I'étageére.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour la prochaine fois que vous devez renvoyer un lecteur.

2. Dégagez les leviers du tiroir d’entrainement du centre du tiroir d’entrainement approprié en tirant les deux
co6tés du tiroir.

3. Tirez avec précaution sur les leviers du tiroir d’entrainement étendu pour extraire le tiroir d’entrainement
jusqu’a son extension compléte sans le retirer du bottier.

4. Tirez doucement le loquet de dégagement orange situé devant le lecteur que vous souhaitez retirer.

La poignée de came des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et I'entrainement est libéré du tiroir.
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5.
6.
7.
8.
9.

Ouvrez la poignée de came et soulevez Iégerement I'entrainement.

Attendre 30 secondes.

Utilisez la poignée de came pour soulever I'entrainement de I'étagére.

Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.

Etape 3 : installer un nouveau lecteur

Installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux.

@ Installez le disque de remplacement dés que possible aprés avoir retiré le disque défectueux.

Dans le cas contraire, il existe un risque de surchauffe de I'équipement.

Perte possible d’accés aux données — lorsque vous repoussez le tiroir d’entrainement dans

@ le boitier, ne le fermez jamais. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le secouant et

d’endommager le module de stockage.

Etapes

1.
2.

Relever la poignée de came du nouvel entrainement a la verticale.

Alignez les deux boutons relevés de chaque c6té du support d’entrainement avec I'espace correspondant
dans le canal d’entrainement du tiroir d’entrainement.

. Abaissez le lecteur tout droit, puis faites tourner la poignée de came vers le bas jusqu’a ce que le lecteur

s’enclenche sous le loquet de dégagement orange.

. Replacez avec précaution le tiroir du lecteur dans le boitier. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le

secouant et d’endommager le module de stockage.

. Fermez le tiroir d’entrainement en poussant les deux leviers vers le centre.

Le voyant d’activité vert du disque remplacé a I'avant du tiroir s’allume lorsque le disque est correctement
inséré.

Selon votre configuration, le contrdleur peut reconstruire automatiquement les données sur le nouveau
disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contréleur peut avoir a effectuer une
reconstruction compléte sur le disque de rechange a chaud avant de pouvoir copier les données sur le
disque remplacé. Ce processus de reconstruction augmente le temps requis pour mener a bien cette
procédure.

Etape 4 : remplacement complet du disque

Vérifiez que le nouveau lecteur fonctionne correctement.

Etapes

1.

Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplacé. (Lorsque
vous insérez un disque pour la premiere fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le voyant
devrait s’éteindre en moins d’'une minute.)
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o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

> Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-étre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probléme, sélectionnez
revérifier pour vous assurer que le probleme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :

@ Effectuez cette opération uniguement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.

b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplacé.

c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.

Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Sinécessaire, réinstallez le cadre.

5. Retournez la piéce défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.
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