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Remplacez le lecteur

Remplacez les disques du SGF6112

Le dispositif de stockage SGF6112 contient 12 disques SSD. Les données des disques
sont protégeées par un schéma RAID qui permet a I'appliance de restaurer les données
en cas de panne d'un disque sans avoir a copier les données a partir d’'un autre nceud.

La défaillance d’un second disque avant la correction d’'une panne initiale peut nécessiter la copie des
données des autres noeuds pour restaurer la redondance. Cette restauration de redondance peut prendre plus
de temps et peut étre impossible si des régles ILM a une seule copie sont utilisées ou étaient utilisées
auparavant, ou si la redondance des données a été affectée par des défaillances sur d’autres noeuds. Par
conséquent, si I'un des disques SGF6112 tombe en panne, vous devez le remplacer dés que possible pour
assurer la redondance.

Avant de commencer

* Vous avez "l'appareil se trouve physiquement".

* Vous avez vérifié quel disque est défaillant en notant que le voyant de gauche du disque est orange fixe ou
en utilisant Grid Manager pour "afficher I'alerte causée par le disque défectueux".

@ Reportez-vous aux informations sur 'affichage des indicateurs d’état pour vérifier I'échec.

* Vous avez obtenu le disque de remplacement.
* Vous avez obtenu une protection ESD appropriée.

Etapes

1. Vérifiez que le voyant de panne gauche du disque est orange ou utilisez I'ID de logement de disque de
I'alerte pour localiser le disque.

Les douze disques se trouvent aux emplacements suivants dans le chassis (avant du chassis avec le
cadre retiré) :
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Position Lecteur

1 HDDOO

2 HDDO1


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html

Position Lecteur

3 HDDO02
4 HDDO03
5 HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO6
8 HDDO7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

Vous pouvez également utiliser Grid Manager pour controler I'état des disques SSD. Sélectionnez
NOEUDS. Puis faire Storage Node > matériel. Si un lecteur est défectueux, le champ Storage RAID
mode contient un message indiquant quel lecteur est défectueux.

2. Enroulez I'extrémité du bracelet antistatique autour de votre poignet et fixez I'extrémité du clip a une masse
meétallique afin d’éviter toute décharge statique.

3. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique pres de
I'appareil.

Conservez tous les matériaux d’emballage.

4. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du disque défectueux.

I, Press the
retease button
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static-free, level surface.

La poignée des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et I'entrainement se relache de la fente.

5. Ouvrez la poignée, faites glisser I'entrainement vers I'extérieur et placez-le sur une surface plane et non
statique.

6. Appuyez sur le bouton de dégagement du disque de remplacement avant de I'insérer dans le slot.



Les ressorts de verrouillage s’ouvrent.

ii. Cloze the drive tray handle
Hode: Do not use groessive force
while closing the handia.

7. Insérez le lecteur de remplacement dans son logement, puis fermez la poignée du lecteur.
@ Ne forcez pas trop lorsque vous fermez la poignée.

Lorsque le lecteur est complétement inséré, vous entendez un clic.

Le lecteur remplacé est automatiquement reconstruit avec les données en miroir des lecteurs en
fonctionnement. Le voyant du lecteur doit d’abord clignoter, mais cesse de clignoter dés que le systeme
détermine que le lecteur dispose d’une capacité suffisante et qu’il est fonctionnel.

Vous pouvez vérifier I'état de la reconstruction a I'aide du Gestionnaire de grille.

8. Si plusieurs disques sont défectueux et ont été remplacés, des alertes vous indiquent que certains
volumes doivent étre restaurés. Si vous recevez une alerte, avant de tenter une récupération de volume,
sélectionnez NODES > appliance Storage Node > matériel. Dans la section dispositif StorageGRID
de la page, vérifiez que le mode RAID de stockage est en bon état ou qu’il est en cours de reconstruction.
Si I'état indique un ou plusieurs disques défaillants, corrigez cette condition avant de tenter la restauration
du volume.

9. Dans le Gestionnaire de grille, accédez 8 NODES > appliance Storage Node > matériel. Dans la
section dispositif StorageGRID de la page, vérifiez que le mode RAID de stockage fonctionne
correctement.

Apres le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA
(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’informations.

Remplacez I’entrainement dans SG6100-CN

L'appliance SG6160 contient deux disques SSD dans le contréleur SG6100-CN qui
fonctionnent comme un cache de lecture. En cas de panne de I'un de ces disques, vous
devez le remplacer dans les plus brefs délais afin de minimiser 'impact potentiel sur les
performances.

Avant de commencer

* Vous avez "l'appareil se trouve physiquement".

* Vous avez vérifié quel disque est défaillant en notant que son voyant de gauche est orange fixe ou en
utilisant Grid Manager pour "afficher I'alerte causée par le disque défectueux".

* Vous avez obtenu le disque de remplacement.

» Vous avez obtenu une protection ESD appropriée.


https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid-appliances/sg6100/verify-component-to-replace.html

Etapes

1. Vérifiez que le voyant de panne gauche du disque est orange ou utilisez I'ID de logement de disque de
l'alerte pour localiser le disque.

Les lecteurs sont dans les positions suivantes dans le chassis (avant du chassis avec le panneau retiré).

2. Enroulez I'extrémité du bracelet antistatique autour de votre poignet et fixez I'extrémité du clip a une masse
métallique afin d’éviter toute décharge statique.

3. Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique pres de
'appareil.

Conservez tous les matériaux d’emballage.

4. Appuyez sur le bouton de déverrouillage du disque défectueux.

I, Press the
redease button
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static-free, level surface.

La poignée des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et I'entrainement se relache de la fente.

5. Ouvrez la poignée, faites glisser I'entrainement vers 'extérieur et placez-le sur une surface plane et non
statique.

6. Appuyez sur le bouton de dégagement du disque de remplacement avant de I'insérer dans le slot.

Les ressorts de verrouillage s’ouvrent.

ii. Cloze the drive tray handle
Hode: Do not use excessive force
while closing the bandia.

7. Insérez le lecteur de remplacement dans son logement, puis fermez la poignée du lecteur.
@ Ne forcez pas trop lorsque vous fermez la poignée.

Lorsque le lecteur est complétement inséré, vous entendez un clic.



Lorsque les deux disques SSD fonctionnent normalement, le systéme restaure automatiquement la
fonctionnalité de cache de lecture. C’est possible "exécuter les diagnostics" pour surveiller le taux d’acces
au cache de lecture. Comme le cache vient d’étre reconstruit, le taux d’accés peut étre faible au départ,
mais il devrait augmenter au fil du temps lorsque le cache est rerempli par les clients accédant aux
données d’objet.

Apres le remplacement de la piéce, renvoyez la piece défectueuse a NetApp, en suivant les instructions RMA
(retour de matériel) livrées avec le kit. Voir la "Retour de piece et amp ; remplacements" pour plus
d’'informations.

Remplacement du disque dans le tiroir contréleur de
stockage ou le tiroir d’extension (SG6160)

Vous pouvez remplacer un disque dans un tiroir de contréleur de stockage SG6160 ou un
tiroir d’extension (DE460C).

Description de la tache

StorageGRID Grid Manager surveille I'état des baies de stockage et émet des alertes en cas de panne de
disque. Lorsque Grid Manager déclenche une alerte, ou a tout moment, vous pouvez utiliser la fonctionnalité
Recovery Guru dans SANTtricity System Manager pour obtenir plus d’informations sur le disque concerné par la
défaillance. Lorsqu’un disque est en panne, le voyant d’avertissement orange s’allume. Vous pouvez
remplacer a chaud un disque défectueux alors que la matrice de stockage recgoit des E/S.

Avant de commencer

* Passez en revue les exigences en matiére de manipulation des disques.

» Assurez-vous de disposer des éléments suivants :
> Disque de remplacement pris en charge par NetApp pour le tiroir contréleur ou le tiroir disque.
o Un bracelet antistatique ou d’autres précautions antistatiques.
o Accés a SANtricity System Manager :

= Dans le Gestionnaire de grille, sélectionnez NODES > appliance node > SANtricity System
Manager. Les informations relatives au contréleur se trouvent sur le "Onglet Gestionnaire systeme
SANftricity".

= Pointez un navigateur de votre station de gestion vers le nom de domaine ou I'adresse IP du
contréleur.

Etape 1 : préparer le remplacement de I’entrainement

Préparation au remplacement d’un disque en vérifiant la fonctionnalité Recovery Guru dans SANTtricity System
Manager et en effectuant les étapes préalables requises. Vous pouvez ensuite localiser le composant
défectueux.

Etapes

1. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager vous a averti d’'une panne de disque
imminente, mais que le disque n’est pas encore défaillant, suivez les instructions de la fonctionnalité
Recovery Guru qui indique la panne du disque.

2. Si nécessaire, utilisez SANtricity System Manager pour confirmer que vous disposez d’un disque de
remplacement approprié.

a. Sélectionnez matériel.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/monitor/running-diagnostics.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/rma
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/monitor/viewing-santricity-system-manager-tab.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/monitor/viewing-santricity-system-manager-tab.html

3.

4.

b. Sélectionnez le disque défectueux sur le graphique du tiroir.
c. Cliquez sur le lecteur pour afficher son menu contextuel, puis sélectionnez Paramétres d’affichage.

d. Vérifiez que la capacité du disque de remplacement est égale ou supérieure a celle du disque que
vous remplacez et qu'’il possede les fonctionnalités attendues.

Si nécessaire, utilisez SANTtricity System Manager pour localiser le disque dans la baie de stockage.
a. Si le tiroir dispose d’'un panneau, retirez-le pour voir les LED.
b. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez Activer le voyant de localisation.
Le voyant d’avertissement du tiroir disque (orange) clignote pour vous permettre d’ouvrir le tiroir de
disque approprié afin d’identifier le lecteur a remplacer.
Déverrouillez le tiroir d’entrainement en tirant sur les deux leviers.

a. Alaide des leviers étendus, tirez doucement le tiroir d’entrainement vers I'extérieur jusqu’a ce qu’il
s’arréte.

b. Observez la partie supérieure du tiroir disque pour trouver le voyant d’avertissement devant chaque
lecteur.

Les LED d’avertissement du tiroir disque se trouvent sur le cété gauche de chaque disque, devant une
icone d’avertissement située sur la poignée du disque, juste derriere le voyant.

Etape 2 : retrait du disque défectueux

Retirez un disque défectueux pour le remplacer par un nouveau disque.

Etapes

1.
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Déballez le lecteur de remplacement et placez-le sur une surface plane et sans électricité statique pres de
I'étagere.

Conservez tous les matériaux d’emballage pour la prochaine fois que vous devez renvoyer un lecteur.

. Dégagez les leviers du tiroir d’entrainement du centre du tiroir d’entrainement approprié en tirant les deux

coOtés du tiroir.

. Tirez avec précaution sur les leviers du tiroir d’entrainement étendu pour extraire le tiroir d’entrainement

jusqu’a son extension compléte sans le retirer du boitier.

. Tirez doucement le loquet de dégagement orange situé devant le lecteur que vous souhaitez retirer.

La poignée de came des ressorts d’entrainement s’ouvre partiellement et 'entrainement est libéré du tiroir.

. Ouvrez la poignée de came et soulevez légerement I'entrainement.

. Attendre 30 secondes.

. Utilisez la poignée de came pour soulever I'entrainement de I'étagere.

. Placez le lecteur sur une surface antistatique avec amorti, a I'écart des champs magnétiques.

. Attendez 30 secondes que le logiciel reconnaisse que le lecteur a été retiré.

Si vous retirez accidentellement un lecteur actif, attendez au moins 30 secondes, puis
réinstallez-le. Pour la procédure de restauration, reportez-vous au logiciel de gestion du
stockage.



Etape 3 : installer un nouveau lecteur

Installez un nouveau lecteur pour remplacer le lecteur défectueux.

@ Installez le disque de remplacement dés que possible aprés avoir retiré le disque défectueux.
Dans le cas contraire, il existe un risque de surchauffe de I'équipement.

Perte possible d’accés aux données — lorsque vous repoussez le tiroir d’entrainement dans
@ le boitier, ne le fermez jamais. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le secouant et
d’endommager le module de stockage.

Etapes
1. Relever la poignée de came du nouvel entrainement a la verticale.

2. Alignez les deux boutons relevés de chaque c6té du support d’entrainement avec I'espace correspondant
dans le canal d’entrainement du tiroir d’entrainement.

3. Abaissez le lecteur tout droit, puis faites tourner la poignée de came vers le bas jusqu’a ce que le lecteur
s’enclenche sous le loquet de dégagement orange.

4. Replacez avec précaution le tiroir du lecteur dans le boitier. Poussez lentement le tiroir pour éviter de le
secouant et dendommager le module de stockage.

5. Fermez le tiroir d’entrainement en poussant les deux leviers vers le centre.

Le voyant d’activité vert du disque remplacé a 'avant du tiroir s’allume lorsque le disque est correctement
insére.

Selon votre configuration, le contréleur peut reconstruire automatiquement les données sur le nouveau
disque. Si le tiroir utilise des disques de rechange a chaud, le contréleur peut avoir a effectuer une
reconstruction compléte sur le disque de rechange a chaud avant de pouvoir copier les données sur le
disque remplacé. Ce processus de reconstruction augmente le temps requis pour mener a bien cette
procédure.

Etape 4 : remplacement complet du disque
Vérifiez que le nouveau lecteur fonctionne correctement.

Etapes

1. Vérifiez le voyant d’alimentation et la LED d’avertissement du disque que vous avez remplacé. (Lorsque
vous insérez un disque pour la premiere fois, sa LED d’avertissement peut s’allume. Toutefois, le voyant
devrait s’éteindre en moins d’'une minute.)

o La LED d’alimentation est allumée ou clignote et la LED d’avertissement est éteinte : indique que le
nouveau disque fonctionne correctement.

o Le voyant d’alimentation est éteint : indique que le lecteur n’est peut-étre pas installé correctement.
Retirez le lecteur, attendez 30 secondes, puis réinstallez-le.

o La LED d’avertissement est allumée : indique que le nouveau disque est susceptible d’étre défectueux.
Remplacez-le par un autre lecteur neuf.

2. Sile gourou de la restauration de SANTtricity System Manager affiche toujours un probléme, sélectionnez
revérifier pour vous assurer que le probleme a été résolu.

3. Si le gourou de la restauration indique que la reconstruction du disque n’a pas démarré automatiquement,
lancer la reconstruction manuellement, comme suit :



@ Effectuez cette opération uniguement lorsque vous y étes invité par le support technique ou
le gourou de la restauration

a. Sélectionnez matériel.

b. Cliquez sur le lecteur que vous avez remplacé.

c. Dans le menu contextuel du lecteur, sélectionnez reconstruire.

d. Confirmez que vous souhaitez effectuer cette opération.
Une fois la reconstruction du disque terminée, le groupe de volumes est a I'état optimal.

4. Sinécessaire, réinstallez le cadre.

5. Retournez la piéce défectueuse a NetApp, tel que décrit dans les instructions RMA (retour de matériel)
fournies avec le kit.

Et la suite ?

Le remplacement de votre disque est terminé. Vous pouvez reprendre les opérations normales.
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