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Planifiez et préparez la mise a niveau

Estimer le temps nécessaire pour effectuer une mise a
niveau

Réfléchissez au moment opportun pour effectuer une mise a niveau, en fonction du
temps nécessaire. Soyez conscient des opérations que vous pouvez et ne pouvez pas
effectuer a chaque étape de la mise a niveau.

Description de la tache

Le temps nécessaire a une mise a niveau d’StorageGRID dépend de divers facteurs, tels que la charge client
et les performances matérielles.

Le tableau résume les principales taches de mise a niveau et indique le temps approximatif requis pour
chaque tache. Les étapes qui suivent le tableau fournissent des instructions que vous pouvez utiliser pour
estimer le temps de mise a niveau de votre systeme.

Tache de Description Temps approximatif Au cours de cette tache

mise a requis

niveau

Exécutez Les précontrbles de de 30 minutes a 1 Vous ne pouvez pas accéder au nceud

des mise a niveau sont heure, avec les nceuds d’administration principal. Des erreurs de
controles  exécutés et le nceud d’appliance de connexion peuvent étre signalées, que vous
préalables d’administration services qui pouvez ignorer.

et mettez  principal est arrété, mis demandent le plus de

a niveau le a niveau et redémarré. temps. L'exécution des contrbles préalables a la mise a
nceud niveau avant le démarrage de la mise a niveau
d’administr Les erreurs de vous permet de résoudre les erreurs avant la
ation vérification préalable  fenétre de maintenance de mise a niveau
principal non résolues planifiée.

augmentent ce temps.

Démarrez Le fichier logiciel est 3 minutes par nceud de
le service distribué et le service  grid

de mise a de mise a niveau

niveau démarre.



Tache de Description Temps approximatif Au cours de cette tache

mise a requis
niveau
Metteza  Le logiciel de tous les  de 15 minutes a 1 * Ne modifiez pas la configuration de la grille.
niveau les autres noceuds de la heure par nceud, avec e ) . .
\ . . . * Ne modifiez pas la configuration du niveau
autres grille est mis a niveau, des noeuds d’appliance d audit
nceuds dans l'ordre dans exigeant le plus de '
grid lequel vous approuvez temps * Ne mettez pas a jour la configuration ILM.
f;gse;:ibfrgaque Remarque : pour les ) V,ous n'étes pas en mesure deffectuer
systeme est mis hors  nceuds d'appliance, le d’autres procedur_es de r_nalntenance,_
; ’ comme le correctif, la mise hors service ou
service un par un. programme Fextension.
d’installation de
I'appliance

Remarque : si vous devez effectuer une

StorageGRID est récupération, contactez le support technique.

automatiquement mis
a jour vers la derniére
version.

Activer les Les nouvelles Moins de 5 minutes * Ne modifiez pas la configuration de la grille.

fonctions  fonctionnalités de la
nouvelle version sont
activées.

* Ne modifiez pas la configuration du niveau
d’audit.

* Ne mettez pas a jour la configuration ILM.

* Vous ne pouvez pas effectuer une autre
procédure de maintenance.

Mettre a Le processus de mise 10 secondes par nceud La mise a niveau de StorageGRID 11.8 vers
niveau la  a niveau vérifie chaque ou quelques minutes  11.9 ne nécessite pas de mise a niveau de la

base de noeud pour vérifier que pour 'ensemble du base de données Cassandra. Cependant, le
données la base de données grid service Cassandra sera arrété et redémarré sur
Cassandra n’a pas chaque noeud de stockage.
besoin d’étre mise a
jour. Pour les futures versions d’StorageGRID,

I'étape de mise a jour de la base de données
Cassandra peut prendre plusieurs jours.

Derniéres Les fichiers 5 minutes Lorsque la tache étapes finales de mise a
étapes de temporaires sont niveau est terminée, vous pouvez effectuer
mise a supprimeés et la mise a toutes les procédures de maintenance.
niveau niveau vers la nouvelle

version se termine.

Etapes
1. Estimez le temps nécessaire a la mise a niveau de tous les nceuds du grid.
a. Multipliez par 1 heure/nceud le nombre de nceuds de votre systéme StorageGRID.

En régle générale, les nceuds d’appliance sont plus longs a mettre a niveau que les noeuds basés sur
logiciel.



b. Ajoutez 1 heure a cette heure pour tenir compte du temps nécessaire au téléchargement du
.upgrade fichier, exécuter des validations de précontrble et terminer les étapes finales de mise a
niveau.

2. Sivous avez des nceuds Linux, ajoutez 15 minutes pour chaque nceud afin de tenir compte du temps
nécessaire au téléchargement et a l'installation du package RPM ou DEB.

3. Calculer le temps total estimé pour la mise a niveau en ajoutant les résultats des étapes 1 et 2.

Exemple : temps estimé pour la mise a niveau vers StorageGRID 11.9

Supposons que votre systeme dispose de 14 nceuds de grille, dont 8 sont des nceuds Linux.

1. Multipliez 14 par 1 heure/nceud.

2. Ajoutez 1 heure pour prendre en compte les étapes de téléchargement, de vérification préalable et finales.
La durée estimée de mise a niveau de tous les nceuds est de 15 heures.

3. Multipliez 8 par 15 minutes/nceud pour tenir compte du temps nécessaire a l'installation du package RPM
ou DEB sur les nceuds Linux.

La durée estimée de cette étape est de 2 heures.
4. Ajoutez les valeurs ensemble.

Vous devez prévoir jusqu’a 17 heures pour effectuer la mise a niveau de votre systéme vers StorageGRID
11.9.0.

Si nécessaire, vous pouvez diviser la fenétre de maintenance en fenétres plus petites en
approuvant des sous-ensembles de nceuds de grille pour la mise a niveau dans plusieurs
sessions. Par exemple, vous pouvez préférer mettre a niveau les noeuds sur le site A en une

@ session, puis mettre a niveau les nceuds sur le site B dans une session ultérieure. Si vous
choisissez d’effectuer la mise a niveau dans plusieurs sessions, sachez que vous ne pouvez
pas commencer a utiliser les nouvelles fonctionnalités tant que tous les nceuds n’ont pas été
mis a niveau.

Quel est I'impact de votre systeme pendant la mise a niveau

Découvrez les conséquences sur votre systeme StorageGRID lors de la mise a niveau.

Les mises a niveau de StorageGRID ne générant pas de perturbation

Le systéme StorageGRID peut ingérer et récupérer les données depuis les applications client tout au long du
processus de mise a niveau. Si vous approuvez la mise a niveau de tous les nceuds du méme type (par
exemple, nceuds de stockage), les nceuds sont arrétés un par un. Ainsi, il 'y a pas de temps lorsque tous les
nceuds de grid ou tous les nceuds de grid d’un certain type sont indisponibles.

Pour assurer une disponibilité continue, vérifiez que votre régle ILM contient des régles qui spécifient le
stockage de plusieurs copies de chaque objet. Vous devez également vous assurer que tous les clients S3
externes sont configurés pour envoyer des demandes a I'un des éléments suivants :

* Adresse IP virtuelle d’'un groupe haute disponibilité (HA)



« Equilibreur de charge tiers haute disponibilité
* Plusieurs nceuds de passerelle pour chaque client

* Plusieurs nceuds de stockage pour chaque client

Les applications client peuvent subir des interruptions a court terme

Le systeme StorageGRID peut ingérer et récupérer des données provenant des applications client tout au long
du processus de mise a niveau. Toutefois, les connexions client vers des nceuds de passerelle ou de stockage
individuels peuvent étre interrompues temporairement si la mise a niveau doit redémarrer des services sur ces
nceuds. La connectivité sera restaurée une fois le processus de mise a niveau terminé et les services
reprendront sur les nceuds individuels.

Vous devrez peut-étre planifier un temps d’indisponibilité pour effectuer une mise a niveau si une perte de
connectivité pendant une courte période n’est pas acceptable. Vous pouvez utiliser 'approbation sélective pour
planifier la mise a jour de certains noeuds.

Vous pouvez utiliser plusieurs passerelles et groupes haute disponibilité pour assurer le
basculement automatique lors du processus de mise a niveau. Voir les instructions pour
"configuration des groupes haute disponibilité".

Le micrologiciel de I'appliance est mis a niveau
Pendant la mise a niveau de StorageGRID 11.9 :
* Tous les nceuds d’appliance StorageGRID sont automatiquement mis a niveau vers la version 3.9 du

firmware du programme d’installation de I'appliance StorageGRID.

* Les appliances SG6060 et SGF6024 sont automatiquement mises a niveau vers la version 3B08.EX du
firmware du BIOS et la version 4.00.07 du firmware du BMC.

* Les appliances SG100 et SG1000 sont automatiquement mises a niveau vers la version 3B13.EC du
firmware du BIOS et |a version 4.74.07 du firmware du BMC.

* Les appliances SGF6112, SG6160, SG110 et SG1100 sont automatiquement mises a niveau vers la
version 3.16.07 du firmware BMC.

Les regles ILM sont gérées difféeremment en fonction de leur état

* La stratégie active reste la méme apres la mise a niveau.
» Seules les 10 derniéres regles historiques sont conservées lors de la mise a niveau.

« Si une stratégie est proposée, elle sera supprimée lors de la mise a niveau.

Il est possible que des alertes soient déclenchées

Des alertes peuvent étre déclenchées lorsque les services démarrent et s’arrétent, et lorsque le systéme
StorageGRID fonctionne comme un environnement de version mixte (certains nceuds de grid exécutant une
version antérieure, alors que d’autres ont été mis a niveau vers une version plus récente). D’autres alertes
peuvent étre déclenchées une fois la mise a niveau terminée.

Par exemple, vous pouvez voir I'alerte Impossible de communiquer avec le noeud lorsque les services sont
arrétés, ou vous pouvez voir I'alerte Cassandra communication error lorsque certains noeuds ont été mis a
niveau vers StorageGRID 11.9 mais que d’autres noeuds exécutent encore StorageGRID 11.8. En général, ces
alertes s’efface une fois la mise a niveau terminée.


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/admin/configure-high-availability-group.html

L'alerte ILM placement unatteignable peut étre déclenchée lorsque les nceuds de stockage sont arrétés lors
de la mise a niveau vers StorageGRID 11.9. Cette alerte peut persister 1 jour aprés la fin de la mise a niveau.

Une fois la mise a niveau terminée, vous pouvez consulter toutes les alertes liées a la mise a niveau en
sélectionnant alertes récemment résolues ou alertes actuelles dans le tableau de bord de Grid Manager.

De nombreuses notifications SNMP sont générées

Notez que de nombreuses notifications SNMP peuvent étre générées lorsque les nceuds de la grille sont
arrétés et redémarrés lors de la mise a niveau. Pour éviter les notifications excessives, décochez la case
Activer les notifications d’agent SNMP (CONFIGURATION > surveillance > agent SNMP) pour désactiver
les notifications SNMP avant de démarrer la mise a niveau. Ensuite, réactivez les notifications une fois la mise
a niveau terminée.

Les modifications de configuration sont restreintes

Cette liste s’applique spécifiquement aux mises a niveau de StorageGRID 11.8 vers

@ StorageGRID 11.9. Si vous effectuez une mise a niveau vers une autre version de
StorageGRID, reportez-vous a la liste des modifications restreintes dans les instructions de
mise a niveau de cette version.

Jusqu’a la fin de la tache Activer la nouvelle fonction :

* N'apportez aucune modification a la configuration de la grille.
» N’activez ou ne désactivez aucune nouvelle fonctionnalité.

* Ne mettez pas a jour la configuration ILM. Sinon, vous risquez d’avoir un comportement ILM incohérent et
inattendu.

* N’appliquez pas de correctif ou ne restaurez pas de nceud de grille.

@ Contactez le support technique si vous avez besoin de restaurer un nceud pendant la mise a
niveau.

* Lors de la mise a niveau vers StorageGRID 11.9, vous ne devez pas gérer les groupes haute disponibilité,
les interfaces VLAN ni les terminaux d’équilibrage de la charge.

* Ne supprimez aucun groupe haute disponibilité qu’une fois la mise a niveau vers StorageGRID 11.9
terminée. Les adresses IP virtuelles d’autres groupes haute disponibilité peuvent devenir inaccessibles.

Jusqu’a la fin de la tache étapes de mise a niveau finale :

» Neffectuez pas de procédure d’extension.

» N'effectuez pas de procédure de mise hors service.

Vous ne pouvez pas afficher les détails des compartiments ni gérer ces
compartiments depuis le gestionnaire de locataires

Lors de la mise a niveau vers StorageGRID 11.9 (c’est-a-dire lorsque le systéme fonctionne comme un
environnement a versions mixtes), vous ne pouvez pas afficher les détails des compartiments ni gérer les
compartiments a I'aide du gestionnaire de locataires. L’'une des erreurs suivantes apparait sur la page
compartiments du Gestionnaire de locataires :



* Vous ne pouvez pas utiliser cette API pendant la mise a niveau vers 11.9.

» Vous ne pouvez pas afficher les détails de la gestion des versions du compartiment dans le Gestionnaire
de locataires pendant la mise a niveau vers la version 11.9.

Cette erreur se résoudra une fois la mise a niveau vers 11.9 terminée.

Solution de contournement

Pendant la mise a niveau vers la version 11.9, utilisez les outils suivants pour afficher les détails des
compartiments ou gérer les compartiments au lieu d’utiliser le gestionnaire de locataires :

» Pour effectuer des opérations S3 standard sur un compartiment, utilisez le "LAPI REST S3" ou le "API de
gestion des locataires".

» Pour exécuter des opérations personnalisées StorageGRID sur un compartiment (par exemple, affichage
et modification de la cohérence du compartiment, activation ou désactivation des derniéres mises a jour
des heures d’accés ou configuration de l'intégration des recherches), utilisez 'API de gestion des
locataires.

Vérifier la version installée de StorageGRID

Avant de démarrer la mise a niveau, vérifiez que la version précédente de StorageGRID
est actuellement installée avec le dernier correctif disponible appliqué.

Description de la tache

Avant de procéder a la mise a niveau vers StorageGRID 11.9, StorageGRID 11.8 doit étre installé sur votre
grille. Si vous utilisez actuellement une version précédente de StorageGRID, vous devez installer tous les
fichiers de mise a niveau précédents avec leurs derniers correctifs (fortement recommandés) jusqu’a ce que la
version actuelle de votre grille soit StorageGRID 11.8.x.y.

Un chemin de mise a niveau possible est indiqué dans le exemple.

NetApp vous recommande fortement d’appliquer le dernier correctif pour chaque version de
StorageGRID avant de procéder a la mise a niveau vers la version suivante et d’appliquer

@ également le dernier correctif a chaque nouvelle version que vous installez. Dans certains cas,
vous devez appliquer un correctif pour éviter le risque de perte de données. Pour en savoir plus,
consultez "Téléchargement NetApp : StorageGRID" et les notes de version de chaque correctif.

Etapes
1. Connectez-vous au Gestionnaire de grille a l'aide d’'un "navigateur web pris en charge".
2. Dans le haut du Gestionnaire de grille, sélectionnez aide > About.

3. Vérifiez que version est 11.8.x.y.
Dans StorageGRID 11.8.x.y numéro de version :

o La version majeure a une valeur x de 0 (11.8.0).
> Un hotfix, s’il a été appliqué, a une valeur y (par exemple, 11.8.0.1).

4. Si version n’est pas 11.8.x.y, allez a pour télécharger les fichiers de chaque version précédente, y compris
le dernier correctif pour chaque version. "Téléchargement NetApp : StorageGRID"

5. Obtenez les instructions de mise a niveau pour chaque version que vous avez téléchargée. Exécutez
ensuite la procédure de mise a niveau du logiciel pour cette version et appliquez le dernier correctif pour


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/s3/operations-on-buckets.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/tenant/understanding-tenant-management-api.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/tenant/understanding-tenant-management-api.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid/downloads-tab

cette version (fortement recommandeé).

Voir la "Procédure de correctif StorageGRID".

exemple : mise a niveau vers StorageGRID 11.9 a partir de la version 11.6

L'exemple suivant montre les étapes de mise a niveau de StorageGRID version 11.6 vers la version 11.8 en
vue de la mise a niveau de StorageGRID 11.9.

Téléchargez et installez le logiciel dans I'ordre suivant pour préparer votre systéme a la mise a niveau :

1. Mise a niveau vers la version majeure de StorageGRID 11.6.0.
. Appliquez le dernier correctif StorageGRID 11.6.0.y.
. Mise a niveau vers la version majeure de StorageGRID 11.7.0.
. Appliquez le dernier correctif StorageGRID 11.7.0.y.

. Mise a niveau vers la version majeure de StorageGRID 11.8.0.

o o B~ WDN

. Appliquez le dernier correctif StorageGRID 11.8.0.y.

Procurez-vous les ressources nécessaires a une mise a
niveau logicielle

Avant de commencer la mise a niveau du logiciel, procurez-vous tous les documents
nécessaires.

Elément Remarques

L'ordinateur portable de L'ordinateur portable de service doit posséder :

service
» Port réseau

* Client SSH (par exemple, PuTTY)

"Navigateur Web pris en  La prise en charge des navigateurs a généralement été modifiée pour chaque
charge" version de StorageGRID. Assurez-vous que votre navigateur est compatible avec
la nouvelle version de StorageGRID.

Phrase secréte pour le La phrase de passe est créée et documentée lors de l'installation initiale du
provisionnement systéme StorageGRID. La phrase de passe de provisionnement n’est pas
répertoriée dans le Passwords. txt fichier.


https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/maintain/storagegrid-hotfix-procedure.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html

Elément Remarques

Archive RPM ou DEB Si des nceuds sont déployés sur des hoétes Linux, vous devez d’"Téléchargez et
Linux installez le progiciel RPM ou DEB sur tous les hotes"abord démarrer la mise a
niveau.

Assurez-vous que votre systeme d’exploitation répond aux exigences minimales
de StorageGRID en matiere de version du noyau :

"Installez StorageGRID sur les hotes Red Hat Enterprise Linux"

* "Installez StorageGRID sur les hétes Ubuntu ou Debian"

Documentation * "Notes de mise a jour" Pour StorageGRID 11.9 (connexion requise). Lisez-les
StorageGRID attentivement avant de commencer la mise a niveau.

» "Guide de résolution des mises a niveau logicielles StorageGRID" pour la
version majeure vers laquelle vous effectuez la mise a niveau (connexion
requise)

* Autre "Documentation StorageGRID", selon les besoins.

Vérifier I’état du systéme

Avant de mettre a niveau un systéme StorageGRID, vérifiez que le systéme est prét pour
la mise a niveau. Vérifiez que le systéme fonctionne normalement et que tous les nceuds
de grid sont opérationnels.

Etapes
1. Connectez-vous au Gestionnaire de grille a l'aide d’'un "navigateur web pris en charge".
2. Recherchez et résolvez les alertes actives.
3. Confirmez qu’aucune tache de grille en conflit n’est active ou en attente.
a. Sélectionnez SUPPORT > Outils > topologie de grille.
b. Sélectionnez site > primary Admin Node > CMN > Grid Tasks > Configuration.

Les taches d’évaluation de la gestion du cycle de vie des informations (IDME) sont les seules taches
de grille pouvant étre exécutées simultanément avec la mise a niveau logicielle.

c. Si d’autres taches de grille sont actives ou en attente, attendez qu’elles aient terminé ou lachés leur
verrouillage.

@ Contactez le support technique si une tache ne se termine pas ou ne relache pas son
verrouillage.

4. Reportez-vous aux sections "Communications internes sur les nceuds de la grille" et "Communications
externes" pour vous assurer que tous les ports requis pour StorageGRID 11.9 sont ouverts avant la mise a
niveau.

@ Aucun port supplémentaire n’est requis lors de la mise a niveau vers StorageGRID 11.9.

Le port requis suivant a été ajouté dans StorageGRID 11.7. Assurez-vous qu'’il est disponible avant de


linux-installing-rpm-or-deb-package-on-all-hosts.html
linux-installing-rpm-or-deb-package-on-all-hosts.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/rhel/installing-linux.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/ubuntu/installing-linux.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/release-notes/index.html
https://kb.netapp.com/hybrid/StorageGRID/Maintenance/StorageGRID_11.9_software_upgrade_resolution_guide
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-family/index.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/network/internal-grid-node-communications.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/network/external-communications.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/storagegrid/network/external-communications.html

passer a StorageGRID 11.9.

Port
18086

Description

Port TCP utilisé pour les requétes S3 de I'équilibreur de charge
StorageGRID vers LDR et le nouveau service LDR.

Avant de procéder a la mise a niveau, vérifiez que ce port est ouvert
de tous les nceuds de grid a tous les nceuds de stockage.

Le blocage de ce port provoque des interruptions du service S3 aprés
la mise a niveau vers StorageGRID 11.9.

Si vous avez ouvert des ports de pare-feu personnalisés, vous étes averti au cours de la
vérification préalable de la mise a niveau. Vous devez contacter le support technique avant de
procéder a la mise a niveau.
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ont été fournies ou celles qui sont nécessaires a son exécution. Sauf dispositions contraires énoncées dans
les présentes, I'utilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, 'exécution, I'affichage des données
sont interdits sans avoir obtenu le consentement écrit préalable de NetApp, Inc. Les droits de licences du
Département de la Défense du gouvernement des Etats-Unis se limitent aux droits identifiés par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (février 2014).

Informations sur les marques commerciales
NETAPP, le logo NETAPP et les marques citées sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques

déposées ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.
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