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Procédures de Server Manager

Afficher I’état et la version de Server Manager

Pour chaque nceud de grille, vous pouvez afficher I'état et la version actuels de Server
Manager exécuté sur ce nceud de grille. Vous pouvez également obtenir I'état actuel de
tous les services exécutés sur ce nceud de grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :

a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de s a #.

2. Afficher I'état actuel de Server Manager exécuté sur le noeud de grille : service servermanager
status

L’état actuel de Server Manager s’exécutant sur le nceud de la grille est signalé (en cours d’exécution ou
non). Si I'état de Server Manager est running, I'heure a laquelle il a été exécuté depuis le dernier
démarrage est indiquée. Par exemple :

servermanager running for 1d, 13h, Om, 30s

3. Afficher la version actuelle de Server Manager s’exécutant sur un nceud de grille : service
servermanager version

La version actuelle est répertoriée. Par exemple :

11.1.0-20180425.1905.39¢c9493

4. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Afficher I’état actuel de tous les services

Vous pouvez afficher a tout moment I'état actuel de tous les services s’exécutant sur un
nceud de la grille.

Avant de commencer



Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :

a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Afficher I'état de tous les services exécutés sur le noeud de grille : storagegrid-status

Par exemple, la sortie du nceud d’administration principal indique I'état actuel des services AMS, CMN et
NMS en cours d’exécution. Cette sortie est immédiatement mise a jour si I'état d’'un service change.

Host Name 190-ADM1
IF Address

Operating item Kernel 4.9.0
Operating System Environment Debian 9.4
StorageGRID Webscale Release

Networking

Storage Subsystem

Database Engine

Metwork Monitoring

Time Synchronization

dynip
nginx

prometheus

persistence

ade exporter

attrDownPurge

attrDownSampl ]
attrbownSamp2 § wnning
node exporter 0.13.8+ds Running

3. Revenez a la ligne de commande, appuyez sur Ctrl+C.

4. Vous pouvez également afficher un rapport statique pour tous les services s’exécutant sur le nceud de
grille : /usr/local/servermanager/reader.rb

Ce rapport contient les mémes informations que le rapport mis a jour en continu, mais il n’est pas mis a
jour si I'état d’'un service change.

5. Déconnectez-vous du shell de commande : exit



Démarrez Server Manager et tous les services

Vous devrez peut-étre démarrer Server Manager, qui démarre également tous les
services sur le noeud de la grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Description de la tache

Le démarrage de Server Manager sur un nceud de la grille sur lequel il est déja en cours d’exécution entraine
le redémarrage de Server Manager et de tous les services sur le nceud de la grille.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root: su -
d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de s a #.

2. Démarrez Server Manager : service servermanager start

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Redémarrez Server Manager et tous les services

Vous devrez peut-étre redémarrer Server Manager et tous les services s’exécutant sur un
nceud de la grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -
d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.

2. Redémarrez Server Manager et tous les services sur le nceud de grille : service servermanager
restart

Server Manager et tous les services du nceud de la grille sont arrétés, puis redémarrés.



(D L'utilisation de la commande est la méme que l'utilisation de restart la stop commande
suivie de celle-ci start.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Arrétez Server Manager et tous les services

Server Manager est congu pour fonctionner en permanence, mais il peut étre nécessaire
d’arréter Server Manager et tous les services exécutés sur un nceud de grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -
d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.

2. Arrétez Server Manager et tous les services s’exécutant sur le nceud de grille : service
servermanager stop

Server Manager et tous les services exécutés sur le nceud de la grille sont normalement terminés. L'arrét
des services peut prendre jusqu’a 15 minutes.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Afficher I’état actuel du service

Vous pouvez afficher a tout moment I'état actuel d’'un service exécuté sur un nceud de la
grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root: su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.



Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Afficher I'état actuel d’un service exécuté sur un nceud de grille : “service serviceename status I'état

actuel du service demandé s’exécutant sur le nceud de grille est signalé (en cours d’exécution ou non). Par
exemple :

cmn running for 1d, 14h, 21m, 2s

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Arrétez I’entretien

Certaines procédures de maintenance exigent d’arréter un seul service tout en
maintenant d’autres services sur le noeud de la grille en cours d’exécution. N'arrétez les
services individuels que si vous y étes invité par une procédure de maintenance.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Description de la tache

Lorsque vous utilisez ces étapes pour « arréter administrativement » un service, Server Manager ne
redémarre pas automatiquement le service. Vous devez démarrer le service unique manuellement ou
redémarrer Server Manager.

Si vous devez arréter le service LDR sur un nceud de stockage, veillez a savoir qu’il peut prendre un certain
temps pour arréter le service s'il existe des connexions actives.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :

a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Arréter un service individuel : service servicename stop

Par exemple :

service ldr stop

@ L’arrét des services peut prendre jusqu’a 11 minutes.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit



Informations associées

"Forcer la fin du service"

Forcer la fin du service

Si vous devez arréter immédiatement un service, vous pouvez utiliser force-stop la
commande.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :

a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Forcer manuellement la fin du service : service servicename force-stop

Par exemple :
service ldr force-stop

Le systéme attend 30 secondes avant de mettre fin au service.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Démarrez ou redémarrez le service

Vous devrez peut-étre démarrer un service qui a été arrété, ou vous devrez peut-étre
arréter et redémarrer un service.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.

C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -



d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Choisissez la commande a exécuter, en fonction du type de service en cours d’exécution ou arrété.

° Si le service est actuellement arrété, utiliser start la commande pour démarrer le service
manuellement : service servicename start

Par exemple :

service ldr start

° Si le service est en cours d’exécution, utilisez la restart commande pour arréter le service, puis
redémarrez-le : service servicename restart

Par exemple :

service ldr restart

L'utilisation de la commande est la méme que l'utilisation de restart la stop commande
suivie de celle-ci start. Vous pouvez émettre un probléme restart méme sile service
est actuellement arrété.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Utilisez un fichier DoNotStart

Si vous effectuez diverses procédures de maintenance ou de configuration sous la
direction du support technique, il se peut que vous soyez invité a utiliser un fichier
DoNotStart pour empécher les services de démarrer lorsque Server Manager est
démarré ou redémarre.

@ Vous ne devez ajouter ou supprimer un fichier DoNotStart que si le support technique vous a
demandé de le faire.

Pour empécher le démarrage d’un service, placez un fichier DoNotStart dans le répertoire du service que vous
souhaitez empécher de démarrer. Au démarrage, Server Manager recherche le fichier DoNotStart. Si le fichier
est présent, le service (et les services qui en dépendent) ne peut pas démarrer. Lorsque le fichier DoNotStart
est supprimé, le service précédemment arrété démarre au prochain démarrage ou redémarrage de Server
Manager. Les services ne sont pas automatiquement démarrés lorsque le fichier DoNotStart est supprimé.

Le moyen le plus efficace d’'empécher le redémarrage de tous les services est d’empécher le démarrage du
service NTP. Tous les services dépendent du service NTP et ne peuvent pas s’exécuter si le service NTP n’est
pas en cours d’exécution.



Ajouter le fichier DoNotStart pour le service

Vous pouvez empécher le démarrage d’un service individuel en ajoutant un fichier DoNotStart au répertoire de
ce service sur un nceud de grille.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :

a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP

b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -

d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.
2. Ajouter un fichier DoNotStart : touch /etc/sv/service/DoNotStart

ou service estle nom du service a empécher de démarrer. Par exemple :

touch /etc/sv/ldr/DoNotStart

Un fichier DoNotStart est créé. Aucun contenu de fichier n’est nécessaire.

Lorsque Server Manager ou le nceud de la grille est redémarré, Server Manager redémarre, mais le
service ne le fait pas.

3. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Supprimez le fichier DoNotStart pour le service

Lorsque vous supprimez un fichier DoNotStart qui empéche le démarrage d’un service, vous devez démarrer
ce service.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root: su -
d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords . txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de $ a #.



2. Supprimez le fichier DoNotStart du répertoire de service : rm /etc/sv/service/DoNotStart

ou service estle nom du service. Par exemple :
rm /etc/sv/1ldr/DoNotStart

3. Démarrez le service : service servicename start

4. Déconnectez-vous du shell de commande : exit

Dépanner Server Manager
Si un probléme survient lors de I'utilisation de Server Manager, vérifiez son fichier journal.

Les messages d’erreur relatifs a Server Manager sont capturés dans le fichier journal de Server Manager, qui
se trouve a I'adresse suivante : /var/local/log/servermanager.log

Consultez ce fichier pour voir s’il contient des messages d’erreur relatifs aux échecs. Transmettez le probléme
au support technique si nécessaire. Il se peut que vous soyez invité a transférer les fichiers journaux au
support technique.

Service avec un état d’erreur

Si vous détectez qu’un service a entré un état d’erreur, essayez de redémarrer le service.

Avant de commencer

Vous avez le Passwords. txt fichier.

Description de la tache

Server Manager surveille les services et redémarre tout qui s’est arrété de fagon inattendue. En cas d’échec
d’un service, Server Manager tente de le redémarrer. Si trois tentatives de démarrage d’un service ont échoué
dans les cing minutes, le service passe en état d’erreur. Server Manager ne tente pas un redémarrage
supplémentaire.

Etapes
1. Connectez-vous au nceud grid :
a. Entrez la commande suivante : ssh admin@grid node IP
b. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.
C. Entrez la commande suivante pour basculer en root : su -
d. Saisissez le mot de passe indiqué dans le Passwords. txt fichier.

Lorsque vous étes connecté en tant que root, I'invite passe de s a #.
2. Confirmez I'état d’erreur du service : service servicename status

Par exemple :



service ldr status

Si le service est en état d’erreur, le message suivant est renvoyé : servicename in error state.Par
exemple :

ldr in error state

@ Si I'état du service est disabled, reportez-vous aux instructions pour "Suppression d’un
fichier DoNotStart pour un service".

3. Essayez de supprimer 'état d’erreur en redémarrant le service : service servicename restart
Si le service ne parvient pas a redémarrer, contactez le support technique.

4. Déconnectez-vous du shell de commande : exit
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