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Résolution des problèmes d’installation et de
configuration
Vous pouvez résoudre les problèmes susceptibles de se produire lors de l’installation et
de la configuration de OnCommand Workflow Automation (WFA).

Impossible d’afficher les données Performance Advisor
dans WFA

Si vous ne pouvez pas afficher les données Performance Advisor dans WFA ou si le
processus d’acquisition des données issues de la source de données Performance
Advisor échoue, vous devez effectuer certaines actions pour résoudre le problème.

• Assurez-vous d’avoir spécifié les informations d’identification d’un utilisateur Active IQ Data Center
Manager dans le rôle minimum de GlobalRead lors de la configuration de Performance Advisor comme
source de données dans WFA.

• Assurez-vous que vous avez spécifié le port correct lors de la configuration de Performance Advisor
comme source de données dans WFA.

Par défaut, Active IQ Data Center Manager utilise le port 8088 pour une connexion HTTP et le port 8488
pour une connexion HTTPS.

• Assurez-vous que les données de performances sont collectées par le serveur Active IQ Data Center
Manager.

Créer un dossier de support pour OnCommand Workflow
Automation

Vous pouvez créer des dossiers de support pour les problèmes liés à OnCommand
Workflow Automation (WFA) qui nécessitent une assistance du support technique. Vous
devez utiliser le modèle de triage Technical pour créer un dossier de demande de
support.

Description de la tâche

Le modèle de hiérarchisation technique de WFA fournit toutes les informations requises pour la création d’un
dossier de support. Vous devez utiliser les questions et les informations du modèle de triage Technical pour
construire votre problème, ce qui contribue à améliorer le délai de résolution de votre dossier.

Étapes

1. Accéder au modèle de hiérarchisation technique WFA.

2. Utilisez ce modèle pour construire et envoyer votre dossier au support technique.
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