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Résolution des problèmes d’installation et de
configuration
Vous pouvez résoudre les problèmes susceptibles de se produire lors de l’installation et
de la configuration de OnCommand Workflow Automation (WFA).

Impossible d’ouvrir la page de connexion à OnCommand
Workflow Automation

Si vous avez installé .Net 3.5, Internet information Services (IIS) est installé avec lui. IIS
occupe le port 80, qui est utilisé par WFA.

Assurez-vous que le rôle IIS est supprimé ou que IIS est désactivé dans le serveur WFA.

Impossible d’afficher les données Performance Advisor
dans WFA

Si vous ne pouvez pas afficher les données Performance Advisor dans WFA ou si le
processus d’acquisition des données issues de la source de données Performance
Advisor échoue, vous devez effectuer certaines actions pour résoudre le problème.

• Assurez-vous de avoir spécifié les identifiants d’un utilisateur Active IQ Unified Manager dans le rôle
GlobalRead lors de la configuration de Performance Advisor comme source de données dans WFA.

• Assurez-vous que vous avez spécifié le port correct lors de la configuration de Performance Advisor
comme source de données dans WFA.

Par défaut, Active IQ Unified Manager utilise le port 8088 pour une connexion HTTP et le port 8488 pour
une connexion HTTPS.

• Assurez-vous que les données de performances sont collectées par le serveur Active IQ Unified Manager.

OnCommand Workflow Automation (WFA) affiche une page
vierge sous Windows 2012

Une page blanche peut s’afficher si vous avez téléchargé et installé Adobe Flash Player
séparément du site Web d’Adobe. Vous ne devez pas télécharger et installer le lecteur
Flash séparément car il est fourni avec Internet Explorer dans Windows 2012. Les mises
à jour de Flash Player sont installées par le biais des mises à jour de Windows.

Si vous avez téléchargé et installé le lecteur Flash séparément, vous devez effectuer les opérations suivantes :

Étapes

1. Désinstallez le lecteur Flash que vous avez déjà installé.

2. Sous Windows, ouvrez Server Manager > local Server > RÔLES ET FONCTIONNALITÉS > TÂCHES et
sélectionnez Ajouter rôles et fonctionnalités.
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3. Dans l’Assistant Ajout de rôles et fonctionnalités, cliquez sur fonctionnalités > interface utilisateur et
infrastructure, sélectionnez Desktop Experience, puis ajoutez la fonction.

L’ajout de l’expérience de bureau ajoute le lecteur Flash à Windows.

4. Redémarrez Windows.
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