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Sauvegarde de la base de données OnCommand
Workflow Automation
La sauvegarde de la base de données OnCommand Workflow Automation (WFA) inclut
les paramètres de configuration du système et des informations sur le cache, y compris
la base de données de jeux. Vous pouvez utiliser la sauvegarde à des fins de
restauration sur le même système ou sur un système différent.

Une sauvegarde automatique de la base de données est créée tous les jours à 2 heures du matin Et est
enregistré sous la forme d’un fichier .zip à l’emplacement suivant : wfa_install_location/WFA-backups.

WFA enregistre jusqu’à cinq sauvegardes dans le répertoire WFA-backups et remplace la sauvegarde la plus
ancienne par la dernière sauvegarde. Le répertoire WFA-backups n’est pas supprimé lors de la désinstallation
de WFA. Vous pouvez utiliser la sauvegarde créée automatiquement pour la restauration si vous n’avez pas
créé de sauvegarde de la base de données WFA lors de la désinstallation de WFA.

Vous pouvez également sauvegarder manuellement la base de données WFA lorsque vous devez enregistrer
des modifications spécifiques pour la restauration. Par exemple, si vous souhaitez sauvegarder les
modifications effectuées avant la sauvegarde automatique.

• Vous ne pouvez restaurer une sauvegarde de base de données WFA que sur un système
qui exécute la même version ou une version plus récente de WFA.

Par exemple, si vous avez créé une sauvegarde sur un système exécutant WFA 4.2, la
sauvegarde ne peut être restaurée que sur des systèmes qui exécutent WFA 4.2 ou version
ultérieure.

• Vous ne pouvez pas utiliser l’interface utilisateur Web pour sauvegarder la base de données
WFA pendant la reprise d’activité dans une configuration haute disponibilité.

Sauvegarde et restauration des identifiants de l’utilisateur
La sauvegarde de la base de données WFA inclut les identifiants de l’utilisateur WFA.

La base de données WFA est également incluse dans les données AutoSupport. Toutefois, le
mot de passe des utilisateurs WFA n’est pas inclus dans les données AutoSupport.

Lors de la restauration d’une base de données WFA à partir d’une sauvegarde, les éléments suivants sont
conservés :

• Identifiants utilisateur admin créés lors de l’installation WFA actuelle.

• Si un utilisateur avec des privilèges d’administrateur autres que l’utilisateur administrateur par défaut
restaure la base de données, les informations d’identification des deux utilisateurs admin.

• Tous les autres identifiants utilisateur de l’installation WFA actuelle sont remplacés par les identifiants
utilisateur de la sauvegarde.
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Sauvegarder la base de données WFA à partir du portail
Web

Vous pouvez sauvegarder la base de données OnCommand Workflow Automation (WFA)
à partir du portail Web et utiliser le fichier de sauvegarde pour la restauration des
données. Vous ne pouvez pas effectuer de sauvegarde complète à partir du portail Web.

Vous devez disposer des informations d’identification admin ou Architect pour effectuer cette tâche.

Un utilisateur WFA ayant le rôle de sauvegarde ne peut pas se connecter au portail Web pour effectuer une
sauvegarde. Les utilisateurs WFA ayant un rôle de sauvegarde ne peuvent effectuer que des sauvegardes à
distance ou par script.

Étapes

1. Connectez-vous à l’interface graphique Web WFA en tant qu’administrateur.

2. Cliquez sur Paramètres et sous Maintenance, cliquez sur Backup & Restore.

3. Cliquez sur Backup.

4. Dans la boîte de dialogue qui s’ouvre, sélectionnez un emplacement, puis enregistrez le fichier.

Sauvegarde de la base de données WFA à l’aide de
l’interface de ligne de commandes

Si vous souhaitez sauvegarder fréquemment la base de données OnCommand Workflow
Automation (WFA), vous pouvez utiliser l’interface de ligne de commandes WFA fournie
avec le pack d’installation WFA.

Les deux types de sauvegarde sont les suivants :

• Sauvegarde complète

• Sauvegarde régulière

Sauvegardez (complet) la base de données WFA à l’aide de l’interface de ligne de
commande

Vous pouvez effectuer une sauvegarde complète de la base de données OnCommand
Workflow Automation (WFA) à l’aide de l’interface de ligne de commandes WFA. Dans
une sauvegarde complète, la base de données WFA, la configuration WFA et la clé sont
sauvegardées.

Vous devez disposer d’informations d’identification administrateur ou d’architecte.

Dans un environnement à haute disponibilité, vous devez créer des sauvegardes planifiées à l’aide d’API
REST. Vous ne pouvez pas créer de sauvegardes via l’interface de ligne de commandes lorsque WFA est en
mode de basculement.

Pour plus d’informations, consultez la documentation REST.

Étapes
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1. À l’invite du shell, accédez au répertoire suivant sur le serveur WFA :
WFA_install_location/wfa/bin/

WFA_install_location est le répertoire d’installation de WFA.

2. Sauvegarder la base de données WFA : .\wfa --backup --user=USER [--password=PASS] [--
location=PATH] [--full]

◦ user est le nom d’utilisateur de l’utilisateur de sauvegarde.

◦ mot de passe est le mot de passe de l’utilisateur de sauvegarde.

Si vous n’avez pas fourni le mot de passe, vous devez entrer le mot de passe lorsque vous y êtes
invité.

◦ chemin est le chemin complet du répertoire vers le fichier de sauvegarde.

3. Vérifiez que le fichier de sauvegarde a été créé à l’emplacement spécifié.

Sauvegardez (régulièrement) la base de données WFA à l’aide de l’interface de
ligne de commande

Vous pouvez effectuer une sauvegarde régulière de la base de données OnCommand
Workflow Automation (WFA) à l’aide de l’interface de ligne de commandes WFA. Lors
d’une sauvegarde régulière, seule la base de données WFA est sauvegardée.

Vous devez disposer des informations d’identification de l’utilisateur administrateur, des informations
d’identification d’architecte ou des informations d’identification de l’utilisateur de sauvegarde.

Dans un environnement à haute disponibilité, vous devez créer des sauvegardes planifiées à l’aide d’API
REST. Vous ne pouvez pas créer de sauvegardes via l’interface de ligne de commandes lorsque WFA est en
mode de basculement.

Pour plus d’informations, consultez la documentation REST.

Étapes

1. À l’invite du shell, accédez au répertoire suivant sur le serveur WFA : WFA_install_location/wfa/bin/.

WFA_install_location est le répertoire d’installation de WFA.

2. Sauvegarder la base de données WFA : .\wfa --backup --user=USER [--password=PASS] [--
location=PATH]

◦ user est le nom d’utilisateur de l’utilisateur de sauvegarde.

◦ mot de passe est le mot de passe de l’utilisateur de sauvegarde.

Si vous n’avez pas fourni le mot de passe, vous devez entrer le mot de passe lorsque vous y êtes
invité.

◦ chemin est le chemin complet du répertoire vers le fichier de sauvegarde.

3. Vérifiez que le fichier de sauvegarde a été créé à l’emplacement spécifié.
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Sauvegarde de la base de données WFA à l’aide d’API REST

Vous pouvez sauvegarder la base de données OnCommand Workflow Automation (WFA)
à l’aide des API REST. Si WFA est en mode de basculement dans un environnement
haute disponibilité, vous pouvez utiliser les API REST pour créer des sauvegardes
planifiées. Vous ne pouvez pas utiliser l’interface de ligne de commande pour créer des
sauvegardes pendant un basculement.

Les deux types de sauvegarde sont les suivants :

• Sauvegarde complète

• Sauvegarde régulière

Effectuez une sauvegarde complète de la base de données WFA à l’aide d’API
REST

Vous pouvez effectuer une sauvegarde complète de la base de données OnCommand
Workflow Automation (WFA) à l’aide des API REST. Dans une sauvegarde complète, la
base de données WFA, la configuration WFA et la clé sont sauvegardées.

Vous devez disposer d’informations d’identification admin ou Architect.

Étape

1. Saisissez l’URL suivante dans votre navigateur Web : https://IP address of the WFA
server/rest/backups?full=true

Pour plus d’informations, consultez la documentation REST.

Effectuez une sauvegarde régulière de la base de données WFA à l’aide d’API
REST

Vous pouvez effectuer une sauvegarde régulière de la base de données OnCommand
Workflow Automation (WFA) à l’aide des API REST. Lors d’une sauvegarde régulière,
seule la base de données WFA est sauvegardée.

Vous devez disposer des identifiants d’administration, d’architecte ou de sauvegarde.

Étape

1. Saisissez l’URL suivante dans votre navigateur Web : https://IP address of the WFA
server/rest/backups

Pour plus d’informations, consultez la documentation REST.
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