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Scansione e risoluzione delle condizioni di
inattivita del collegamento di interconnessione
per il failover dello storage

Questo flusso di lavoro fornisce un esempio di come € possibile eseguire la scansione,
valutare e risolvere le condizioni di collegamento di interconnessione di failover dello
storage downed. In questo scenario, sei un amministratore che utilizza Unified Manager
per cercare i rischi di failover dello storage prima di avviare un aggiornamento della
versione di ONTAP sui nodi.

Cosa ti serve
E necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore dell'applicazione o amministratore dello storage.

Se le interconnessioni di failover dello storage tra i nodi di coppia ha si guastano durante un tentativo di
aggiornamento senza interruzioni, 'aggiornamento non riesce. Pertanto, 'amministratore deve monitorare e
confermare I'affidabilita del failover dello storage sui nodi del cluster destinati al’aggiornamento prima
dell’avvio di un aggiornamento.

Fasi
1. Nel riquadro di spostamento di sinistra, fare clic su Gestione eventi.

2. Nella pagina di inventario Gestione eventi, selezionare Eventi disponibilita attivi.

3. Nella parte superiore della colonna Nome della pagina di inventario Gestione eventi, fare clicsu = e
invio *failover nella casella di testo per limitare I'evento da visualizzare agli eventi relativi al failover
dello storage.

Vengono visualizzati tutti gli eventi precedenti relativi alle condizioni di failover dello storage.

In questo scenario, Unified Manager visualizza I'evento, “Storage failover Interconnect one or more links
down” nella sezione Availability Incidents.

4. Se uno o piu eventi relativi al failover dello storage vengono visualizzati nella pagina di inventario
Gestione eventi, attenersi alla seguente procedura:

a. Fare clic sul collegamento relativo al titolo dell’evento per visualizzare i dettagli dell’evento.

In questo esempio, fare clic sul titolo dell’evento “Storage failover Interconnect one or more links
down”.

Viene visualizzata la pagina Dettagli evento relativa all’evento.

a. Nella pagina Dettagli evento, € possibile eseguire una o piu delle seguenti attivita:
= Esaminare il messaggio di errore nel campo cause e valutare il problema.
= Assegnare I'evento a un amministratore.

= Riconoscere I'evento.
Informazioni correlate

"Pagina dei dettagli del’evento”


https://docs.netapp.com/it-it/active-iq-unified-manager-911/events/reference_event_details_page.html

"Ruoli e funzionalita degli utenti di Unified Manager"

Esecuzione di un’azione correttiva per i collegamenti di
interconnessione per il failover dello storage

Quando si visualizza la pagina Dettagli evento di un evento correlato al failover dello
storage, é possibile esaminare le informazioni riepilogative della pagina per determinare
'urgenza dell’evento, la possibile causa del problema e la possibile risoluzione del
problema.

Cosa ti serve
E necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore dell'applicazione o amministratore dello storage.

In questo scenario di esempio, il riepilogo degli eventi fornito nella pagina Dettagli evento contiene le seguenti
informazioni sulla condizione di inattivita del collegamento di interconnessione per il failover dello storage:

Event: Storage Failover Interconnect One or More Links Down
Summary

Severity: Warning

State: New

Impact Level: Risk

Impact Area: Availability

Source: aardvark

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: At least one storage failover interconnected link
between the nodes aardvark and bonobo is down.
RDMA interconnect is up (LinkO up, Linkl down)

Le informazioni sull’evento di esempio indicano che un collegamento di interconnessione di failover dello
storage, Link1, tra i nodi di coppia ha aardvark e bonobo € inattivo, ma che il collegamento O tra Apple e Boy &
attivo. Poiché un collegamento & attivo, 'accesso remoto alla memoria dinamica (RDMA) & ancora in funzione
e un processo di failover dello storage pud ancora avere successo.

Tuttavia, per garantire che la protezione del failover dello storage e i collegamenti non siano attivi sia
completamente disattivata, si decide di diagnosticare ulteriormente il motivo per cui il collegamento 1 non
funziona.

Fasi

1. Dalla pagina dei dettagli evento, & possibile fare clic sul collegamento all’evento specificato nel campo
origine per ottenere ulteriori dettagli su altri eventi che potrebbero essere correlati alla condizione di
inattivita del collegamento di interconnessione per il failover dello storage.


https://docs.netapp.com/it-it/active-iq-unified-manager-911/config/reference_unified_manager_roles_and_capabilities.html

In questo esempio, I'origine dell’evento € il nodo denominato aardvark. Facendo clic sul nome del nodo
vengono visualizzati i dettagli ha per la coppia ha interessata, aardvark e bonobo, nella scheda nodi della
pagina Cluster / Health Details (Dettagli cluster/salute) e gli altri eventi che si sono verificati di recente sulla
coppia ha interessata.

2. Per ulteriori informazioni sull’evento, consultare i Dettagli ha.

In questo esempio, le informazioni rilevanti sono nella tabella Eventi. La tabella mostra I'evento "torage
failover Connection one or More link Down "S™, I'ora in cui € stato generato I'evento e, ancora una volta, il
nodo da cui ha avuto origine I'evento.

Utilizzando le informazioni sulla posizione del nodo in ha Details (Dettagli ha), richiedere o completare
personalmente un’ispezione fisica e la riparazione del problema di failover dello storage sui nodi di coppia ha
interessati.

Informazioni correlate

"Pagina dei dettagli del’evento”

"Ruoli e funzionalita degli utenti di Unified Manager"


https://docs.netapp.com/it-it/active-iq-unified-manager-911/events/reference_event_details_page.html
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