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Gestione degli avvisi

È possibile configurare gli avvisi in modo che inviino automaticamente una notifica
quando si verificano eventi o eventi specifici di determinati tipi di gravità. È inoltre
possibile associare un avviso a uno script eseguito quando viene attivato un avviso.

Quali sono gli avvisi

Mentre gli eventi si verificano continuamente, Unified Manager genera un avviso solo
quando un evento soddisfa i criteri di filtro specificati. È possibile scegliere gli eventi per i
quali devono essere generati gli avvisi, ad esempio quando viene superata una soglia di
spazio o un oggetto non è in linea. È inoltre possibile associare un avviso a uno script
eseguito quando viene attivato un avviso.

I criteri di filtro includono la classe di oggetti, il nome o la severità dell’evento.

Quali informazioni sono contenute in un messaggio di
posta elettronica di avviso

Le email di avviso di Unified Manager forniscono il tipo di evento, la severità dell’evento, il
nome della policy o della soglia che è stata violata per causare l’evento e una descrizione
dell’evento. Il messaggio di posta elettronica fornisce inoltre un collegamento ipertestuale
per ciascun evento che consente di visualizzare la pagina dei dettagli dell’evento
nell’interfaccia utente.

Le email di avviso vengono inviate a tutti gli utenti che si sono abbonati per ricevere avvisi.

Se un contatore di performance o un valore di capacità presenta una grande modifica durante un periodo di
raccolta, potrebbe causare l’attivazione contemporanea di un evento critico e di un avviso per la stessa policy
di soglia. In questo caso, è possibile ricevere un’e-mail per l’evento di avviso e un’email per l’evento critico. In
quanto Unified Manager ti consente di iscriverti separatamente per ricevere avvisi in caso di avvisi e violazioni
di soglia critiche.

Di seguito è riportato un esempio di messaggio di avviso:
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Aggiunta di avvisi

È possibile configurare gli avvisi in modo che notifichino quando viene generato un
determinato evento. È possibile configurare gli avvisi per una singola risorsa, per un
gruppo di risorse o per eventi di un particolare tipo di severità. È possibile specificare la
frequenza con cui si desidera ricevere una notifica e associare uno script all’avviso.

Cosa ti serve

• Per consentire al server Active IQ Unified Manager di utilizzare queste impostazioni per inviare notifiche
agli utenti quando viene generato un evento, è necessario aver configurato le impostazioni di notifica, ad
esempio l’indirizzo e-mail dell’utente, il server SMTP e l’host trap SNMP.

• È necessario conoscere le risorse e gli eventi per i quali si desidera attivare l’avviso, nonché i nomi utente
o gli indirizzi e-mail degli utenti che si desidera notificare.

• Se si desidera eseguire uno script in base all’evento, è necessario aggiungere lo script a Unified Manager
utilizzando la pagina script.

• È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

È possibile creare un avviso direttamente dalla pagina Dettagli evento dopo aver ricevuto un evento, oltre a
creare un avviso dalla pagina Configurazione avviso, come descritto di seguito.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.
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2. Nella pagina Alert Setup, fare clic su Add (Aggiungi).

3. Nella finestra di dialogo Aggiungi avviso, fare clic su Nome e immettere un nome e una descrizione per
l’avviso.

4. Fare clic su risorse e selezionare le risorse da includere o escludere dall’avviso.

È possibile impostare un filtro specificando una stringa di testo nel campo Nome contiene per selezionare
un gruppo di risorse. In base alla stringa di testo specificata, l’elenco delle risorse disponibili visualizza solo
le risorse corrispondenti alla regola di filtro. La stringa di testo specificata fa distinzione tra maiuscole e
minuscole.

Se una risorsa è conforme alle regole di inclusione ed esclusione specificate, la regola di esclusione ha la
precedenza sulla regola di inclusione e l’avviso non viene generato per gli eventi correlati alla risorsa
esclusa.

5. Fare clic su Eventi e selezionare gli eventi in base al nome dell’evento o al tipo di severità per cui si
desidera attivare un avviso.

Per selezionare più eventi, premere il tasto Ctrl mentre si effettuano le selezioni.

6. Fare clic su azioni, selezionare gli utenti che si desidera notificare, scegliere la frequenza di notifica,
scegliere se inviare una trap SNMP al ricevitore della trap e assegnare uno script da eseguire quando
viene generato un avviso.

Se si modifica l’indirizzo di posta elettronica specificato per l’utente e si riapre l’avviso per la
modifica, il campo Nome appare vuoto perché l’indirizzo di posta elettronica modificato non
è più associato all’utente precedentemente selezionato. Inoltre, se l’indirizzo e-mail
dell’utente selezionato è stato modificato dalla pagina utenti, l’indirizzo e-mail modificato non
viene aggiornato per l’utente selezionato.

È inoltre possibile scegliere di inviare una notifica agli utenti tramite trap SNMP.

7. Fare clic su Save (Salva).

Esempio di aggiunta di un avviso

Questo esempio mostra come creare un avviso che soddisfi i seguenti requisiti:

• Nome avviso: HealthTest

• Risorse: Include tutti i volumi il cui nome contiene "abc" ed esclude tutti i volumi il cui nome contiene "xyz"

• Eventi: Include tutti gli eventi sanitari critici

• Azioni: Include "sample@domain.com", uno script "Test" e l’utente deve ricevere una notifica ogni 15 minuti

Nella finestra di dialogo Aggiungi avviso, attenersi alla seguente procedura:

1. Fare clic su Nome e immettere HealthTest nel campo Nome avviso.

2. Fare clic su Resources (risorse) e nella scheda include (Includi) selezionare Volumes (volumi) dall’elenco
a discesa.

a. Immettere abc nel campo Nome contiene per visualizzare i volumi il cui nome contiene "abc".

b. Selezionare <<All Volumes whose name contains 'abc'>> dall’area risorse disponibili e spostarla
nell’area risorse selezionate.
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c. Fare clic su Escludi, immettere xyz nel campo Nome contiene, quindi fare clic su Aggiungi.

3. Fare clic su Eventi e selezionare critico dal campo gravità evento.

4. Selezionare All Critical Events (tutti gli eventi critici) dall’area Matching Events (Eventi corrispondenti) e
spostarla nell’area Selected Events (Eventi selezionati).

5. Fare clic su azioni e immettere sample@domain.com nel campo Avvisa questi utenti.

6. Selezionare promemoria ogni 15 minuti per avvisare l’utente ogni 15 minuti.

È possibile configurare un avviso per inviare ripetutamente notifiche ai destinatari per un periodo di tempo
specificato. È necessario determinare l’ora in cui la notifica dell’evento è attiva per l’avviso.

7. Nel menu Select script to Execute (Seleziona script da eseguire), selezionare Test script.

8. Fare clic su Save (Salva).

Linee guida per l’aggiunta di avvisi

È possibile aggiungere avvisi in base a una risorsa, ad esempio un cluster, un nodo, un
aggregato o un volume, nonché eventi di un particolare tipo di severità. Come procedura
consigliata, è possibile aggiungere un avviso per qualsiasi oggetto critico dopo aver
aggiunto il cluster a cui appartiene l’oggetto.

È possibile utilizzare le seguenti linee guida e considerazioni per creare avvisi per gestire i sistemi in modo
efficace:

• Descrizione dell’avviso

È necessario fornire una descrizione per l’avviso, in modo che possa essere utile per tenere traccia degli
avvisi in modo efficace.

• Risorse

È necessario decidere quale risorsa fisica o logica richiede un avviso. È possibile includere ed escludere le
risorse, in base alle esigenze. Ad esempio, se si desidera monitorare attentamente gli aggregati
configurando un avviso, è necessario selezionare gli aggregati richiesti dall’elenco delle risorse.

Se si seleziona una categoria di risorse, ad esempio <<All User or Group Quotas>>, si riceveranno avvisi
per tutti gli oggetti di tale categoria.

La selezione di un cluster come risorsa non seleziona automaticamente gli oggetti di storage
all’interno di quel cluster. Ad esempio, se si crea un avviso per tutti gli eventi critici per tutti i
cluster, si riceveranno avvisi solo per gli eventi critici del cluster. Non riceverai avvisi per
eventi critici su nodi, aggregati e così via.

• Severità dell’evento

È necessario decidere se un evento con un tipo di severità specificato (critico, errore, Avviso) deve attivare
l’avviso e, in caso affermativo, quale tipo di severità.

• Eventi selezionati

Se si aggiunge un avviso in base al tipo di evento generato, è necessario decidere quali eventi richiedono
un avviso.
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Se si seleziona un livello di gravità dell’evento, ma non si selezionano singoli eventi (se si lascia vuota la
colonna "Eventi selezionati"), si riceveranno avvisi per tutti gli eventi della categoria.

• Azioni

È necessario fornire i nomi utente e gli indirizzi e-mail degli utenti che ricevono la notifica. È inoltre
possibile specificare un trap SNMP come modalità di notifica. È possibile associare gli script a un avviso in
modo che vengano eseguiti quando viene generato un avviso.

• Frequenza delle notifiche

È possibile configurare un avviso per inviare ripetutamente una notifica ai destinatari per un periodo di
tempo specificato. È necessario determinare l’ora in cui la notifica dell’evento è attiva per l’avviso. Se si
desidera che la notifica dell’evento venga ripetuta fino alla conferma dell’evento, è necessario determinare
la frequenza con cui si desidera che la notifica venga ripetuta.

• Esegui script

È possibile associare lo script a un avviso. Lo script viene eseguito quando viene generato l’avviso.

Aggiunta di avvisi per eventi relativi alle performance

È possibile configurare gli avvisi per singoli eventi relativi alle performance esattamente
come qualsiasi altro evento ricevuto da Unified Manager. Inoltre, se si desidera trattare
tutti gli eventi relativi alle performance allo stesso modo e inviare un’e-mail alla stessa
persona, è possibile creare un singolo avviso per notificare l’attivazione di eventi critici o
di avviso relativi alle performance.

Cosa ti serve

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

L’esempio seguente mostra come creare un evento per tutti gli eventi critici di latenza, IOPS e Mbps. È
possibile utilizzare questa stessa metodologia per selezionare gli eventi da tutti i contatori delle prestazioni e
per tutti gli eventi di avviso.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

2. Nella pagina Alert Setup, fare clic su Add (Aggiungi).

3. Nella finestra di dialogo Aggiungi avviso, fare clic su Nome e immettere un nome e una descrizione per
l’avviso.

4. Non selezionare alcuna risorsa nella pagina risorse.

Poiché non sono selezionate risorse, l’avviso viene applicato a tutti i cluster, aggregati, volumi e così via,
per i quali vengono ricevuti questi eventi.

5. Fare clic su Eventi ed eseguire le seguenti operazioni:

a. Nell’elenco gravità evento, selezionare critico.

b. Nel campo Nome evento contiene, immettere latency, quindi fare clic sulla freccia per selezionare
tutti gli eventi corrispondenti.
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c. Nel campo Nome evento contiene, immettere iops, quindi fare clic sulla freccia per selezionare tutti gli
eventi corrispondenti.

d. Nel campo Nome evento contiene, immettere mbps, quindi fare clic sulla freccia per selezionare tutti gli
eventi corrispondenti.

6. Fare clic su azioni, quindi selezionare il nome dell’utente che riceverà l’e-mail di avviso nel campo Avvisa

questi utenti.

7. Configurare tutte le altre opzioni di questa pagina per l’emissione di trap SNMP e l’esecuzione di uno
script.

8. Fare clic su Save (Salva).

Test degli avvisi

È possibile verificare che un avviso sia stato configurato correttamente. Quando viene
attivato un evento, viene generato un avviso e inviato un messaggio di posta elettronica
ai destinatari configurati. È possibile verificare se la notifica viene inviata e se lo script
viene eseguito utilizzando l’avviso di test.

Cosa ti serve

• È necessario aver configurato le impostazioni di notifica, ad esempio l’indirizzo e-mail dei destinatari, il
server SMTP e il trap SNMP.

Il server Unified Manager può utilizzare queste impostazioni per inviare notifiche agli utenti quando viene
generato un evento.

• È necessario aver assegnato uno script e configurato lo script per l’esecuzione quando viene generato
l’avviso.

• È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

2. Nella pagina Alert Setup, selezionare l’avviso che si desidera sottoporre a test, quindi fare clic su Test.

Viene inviato un messaggio e-mail di avviso di test agli indirizzi e-mail specificati durante la creazione
dell’avviso.

Attivazione e disattivazione degli avvisi per gli eventi risolti
e obsoleti

Per tutti gli eventi configurati per l’invio di avvisi, viene inviato un messaggio di avviso
quando tali eventi passano attraverso tutti gli stati disponibili: Nuovo, confermato, risolto e
obsoleto. Se non si desidera ricevere avvisi per gli eventi quando si spostano negli stati
Resolved (risolto) e obsoleto, è possibile configurare un’impostazione globale per
eliminare tali avvisi.

Cosa ti serve
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È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

Per impostazione predefinita, gli avvisi non vengono inviati per gli eventi quando si spostano negli stati
Resolved (risolto) e obsoleto.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

2. Nella pagina Alert Setup, eseguire una delle seguenti operazioni utilizzando il dispositivo di scorrimento
accanto alla voce Alerts for Resolved and obsolete events (Avvisi per eventi risolti e obsoleti):

Per… Eseguire questa operazione…

Interrompere l’invio di avvisi in caso di risoluzione o
obsoleto degli eventi

Spostare il dispositivo di scorrimento verso sinistra

Inizia a inviare avvisi quando gli eventi vengono
risolti o resi obsoleti

Spostare il dispositivo di scorrimento verso destra

Esclusione dei volumi di destinazione per il disaster
recovery dalla generazione di avvisi

Quando si configurano gli avvisi di volume, è possibile specificare una stringa nella
finestra di dialogo Avviso che identifica un volume o un gruppo di volumi. Tuttavia, se è
stato configurato il disaster recovery per le SVM, i volumi di origine e di destinazione
hanno lo stesso nome, in modo da ricevere avvisi per entrambi i volumi.

Cosa ti serve

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

È possibile disattivare gli avvisi per i volumi di destinazione del disaster recovery escludendo i volumi che
hanno il nome della SVM di destinazione. Ciò è possibile perché l’identificatore per gli eventi del volume
contiene sia il nome SVM che il nome del volume nel formato "<svm_name>:/<volume_name>".

L’esempio seguente mostra come creare avvisi per il volume "vol1" sulla SVM primaria "vs1", ma esclude che
l’avviso venga generato su un volume con lo stesso nome su SVM "vs1-dr".

Nella finestra di dialogo Aggiungi avviso, attenersi alla seguente procedura:

Fasi

1. Fare clic su Nome e immettere un nome e una descrizione per l’avviso.

2. Fare clic su risorse, quindi selezionare la scheda Includi.

a. Selezionare Volume dall’elenco a discesa, quindi immettere vol1 nel campo Nome contiene per
visualizzare i volumi il cui nome contiene "vol1".

b. Selezionare <<All Volumes whose name contains 'vol1'>> dall’area risorse disponibili e spostarla
nell’area risorse selezionate.

3. Selezionare la scheda Escludi, selezionare Volume, immettere vs1-dr nel campo Nome contiene,
quindi fare clic su Aggiungi.
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Ciò esclude la generazione dell’avviso per il volume "vol1" su SVM "vs1-dr".

4. Fare clic su Eventi e selezionare l’evento o gli eventi che si desidera applicare al volume o ai volumi.

5. Fare clic su azioni, quindi selezionare il nome dell’utente che riceverà l’e-mail di avviso nel campo Avvisa

questi utenti.

6. Configurare le altre opzioni di questa pagina per l’emissione di trap SNMP e l’esecuzione di uno script,
quindi fare clic su Salva.

Visualizzazione degli avvisi

È possibile visualizzare l’elenco degli avvisi creati per diversi eventi dalla pagina
Configurazione avvisi. È inoltre possibile visualizzare le proprietà degli avvisi, ad esempio
la descrizione, il metodo e la frequenza di notifica, gli eventi che attivano l’avviso, i
destinatari degli avvisi e le risorse interessate, ad esempio cluster, aggregati e volumi.

Cosa ti serve

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore dell’applicazione o amministratore dello storage.

Fase

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

L’elenco degli avvisi viene visualizzato nella pagina Configurazione avvisi.

Modifica degli avvisi

È possibile modificare le proprietà degli avvisi, ad esempio la risorsa a cui è associato
l’avviso, gli eventi, i destinatari, le opzioni di notifica, la frequenza di notifica, e script
associati.

Cosa ti serve

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

2. Nella pagina Alert Setup, selezionare l’avviso che si desidera modificare e fare clic su Edit (Modifica).

3. Nella finestra di dialogo Edit Alert (Modifica avviso), modificare le sezioni relative a nome, risorse, eventi e
azioni, secondo necessità.

È possibile modificare o rimuovere lo script associato all’avviso.

4. Fare clic su Save (Salva).

Eliminazione degli avvisi

È possibile eliminare un avviso quando non è più necessario. Ad esempio, è possibile
eliminare un avviso creato per una determinata risorsa quando tale risorsa non viene più
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monitorata da Unified Manager.

Cosa ti serve

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage Management > Alert Setup.

2. Nella pagina Configurazione avviso, selezionare gli avvisi che si desidera eliminare e fare clic su
Elimina.

3. Fare clic su Sì per confermare la richiesta di eliminazione.

Descrizione delle finestre di avviso e delle finestre di
dialogo

È necessario configurare gli avvisi in modo che ricevano le notifiche relative agli eventi
utilizzando la finestra di dialogo Aggiungi avviso. È inoltre possibile visualizzare l’elenco
degli avvisi dalla pagina Configurazione avvisi.

Pagina Alert Setup

La pagina Configurazione avvisi visualizza un elenco di avvisi e fornisce informazioni sul
nome, lo stato, il metodo di notifica e la frequenza di notifica. Da questa pagina è inoltre
possibile aggiungere, modificare, rimuovere, attivare o disattivare gli avvisi.

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

Pulsanti di comando

• Aggiungi

Visualizza la finestra di dialogo Aggiungi avviso, che consente di aggiungere nuovi avvisi.

• Modifica

Visualizza la finestra di dialogo Modifica avviso, che consente di modificare gli avvisi selezionati.

• Elimina

Elimina gli avvisi selezionati.

• Enable (attiva)

Consente agli avvisi selezionati di inviare notifiche.

• Disattiva

Disattiva gli avvisi selezionati quando si desidera interrompere temporaneamente l’invio delle notifiche.

• Test
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Verifica gli avvisi selezionati per verificarne la configurazione dopo l’aggiunta o la modifica.

• Avvisi per eventi risolti e obsoleti

Consente di attivare o disattivare l’invio di avvisi quando gli eventi vengono spostati negli stati risolti o
obsoleti. Ciò può aiutare gli utenti a ricevere notifiche non necessarie.

Vista elenco

La vista elenco visualizza, in formato tabulare, le informazioni sugli avvisi creati. È possibile utilizzare i filtri di
colonna per personalizzare i dati visualizzati. È inoltre possibile selezionare un avviso per visualizzare ulteriori
informazioni nell’area dei dettagli.

• Stato

Specifica se un avviso è attivato ( ) o disattivato ( ) .

• Avviso

Visualizza il nome dell’avviso.

• Descrizione

Visualizza una descrizione dell’avviso.

• Metodo di notifica

Visualizza il metodo di notifica selezionato per l’avviso. È possibile inviare notifiche agli utenti tramite
messaggi e-mail o trap SNMP.

• Frequenza di notifica

Specifica la frequenza (in minuti) con cui il server di gestione continua a inviare notifiche fino a quando
l’evento non viene riconosciuto, risolto o spostato nello stato obsoleto.

Area dei dettagli

L’area dei dettagli fornisce ulteriori informazioni sull’avviso selezionato.

• Nome avviso

Visualizza il nome dell’avviso.

• Descrizione avviso

Visualizza una descrizione dell’avviso.

• Eventi

Visualizza gli eventi per i quali si desidera attivare l’avviso.

• Risorse

Visualizza le risorse per le quali si desidera attivare l’avviso.
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• Include

Visualizza il gruppo di risorse per cui si desidera attivare l’avviso.

• Esclusi

Visualizza il gruppo di risorse per cui non si desidera attivare l’avviso.

• Metodo di notifica

Visualizza il metodo di notifica per l’avviso.

• Frequenza di notifica

Visualizza la frequenza con cui il server di gestione continua a inviare notifiche di avviso fino a quando
l’evento non viene riconosciuto, risolto o spostato nello stato obsoleto.

• Nome script

Visualizza il nome dello script associato all’avviso selezionato. Questo script viene eseguito quando viene
generato un avviso.

• Destinatari email

Visualizza gli indirizzi e-mail degli utenti che ricevono la notifica di avviso.

Finestra di dialogo Add Alert (Aggiungi avviso)

È possibile creare avvisi per notificare quando viene generato un determinato evento, in
modo da poter risolvere il problema rapidamente e ridurre al minimo l’impatto
sull’ambiente. È possibile creare avvisi per una singola risorsa o un set di risorse e per
eventi di un particolare tipo di severità. È inoltre possibile specificare il metodo di notifica
e la frequenza degli avvisi.

È necessario disporre del ruolo di amministratore dell’applicazione o di amministratore dello storage.

Nome

Questa area consente di specificare un nome e una descrizione per l’avviso:

• Nome avviso

Consente di specificare un nome di avviso.

• Descrizione avviso

Consente di specificare una descrizione per l’avviso.

Risorse

Quest’area consente di selezionare una singola risorsa o di raggruppare le risorse in base a una regola
dinamica per la quale si desidera attivare l’avviso. Una regola dinamica è l’insieme di risorse filtrate in base
alla stringa di testo specificata. È possibile cercare le risorse selezionando un tipo di risorsa dall’elenco a

11



discesa oppure specificare il nome esatto della risorsa per visualizzare una risorsa specifica.

Se si crea un avviso da una qualsiasi delle pagine dei dettagli dell’oggetto di storage, l’oggetto di storage viene
automaticamente incluso nell’avviso.

• Include

Consente di includere le risorse per le quali si desidera attivare gli avvisi. È possibile specificare una
stringa di testo per raggruppare le risorse che corrispondono alla stringa e selezionare questo gruppo da
includere nell’avviso. Ad esempio, è possibile raggruppare tutti i volumi il cui nome contiene la stringa
"abc".

• Escludi

Consente di escludere le risorse per le quali non si desidera attivare avvisi. Ad esempio, è possibile
escludere tutti i volumi il cui nome contiene la stringa "xyz".

La scheda Escludi viene visualizzata solo quando si selezionano tutte le risorse di un particolare tipo di
risorsa: Ad esempio, <<All Volumes>> o <<All Volumes whose name contains 'xyz'>>.

Se una risorsa è conforme alle regole di inclusione ed esclusione specificate, la regola di esclusione ha la
precedenza sulla regola di inclusione e l’avviso non viene generato per l’evento.

Eventi

Quest’area consente di selezionare gli eventi per i quali si desidera creare gli avvisi. È possibile creare avvisi
per gli eventi in base a una determinata severità o a una serie di eventi.

Per selezionare più eventi, tenere premuto il tasto Ctrl mentre si effettuano le selezioni.

• Severità evento

Consente di selezionare gli eventi in base al tipo di severità, che può essere critico, errore o Avviso.

• Il nome dell’evento contiene

Consente di selezionare eventi il cui nome contiene caratteri specifici.

Azioni

Questa area consente di specificare gli utenti che si desidera notificare quando viene attivato un avviso. È
inoltre possibile specificare il metodo di notifica e la frequenza di notifica.

• Avvisa questi utenti

Consente di specificare l’indirizzo e-mail o il nome utente dell’utente per ricevere le notifiche.

Se si modifica l’indirizzo di posta elettronica specificato per l’utente e si riapre l’avviso per la modifica, il
campo Nome appare vuoto perché l’indirizzo di posta elettronica modificato non è più associato all’utente
precedentemente selezionato. Inoltre, se l’indirizzo e-mail dell’utente selezionato è stato modificato dalla
pagina utenti, l’indirizzo e-mail modificato non viene aggiornato per l’utente selezionato.

• Frequenza di notifica

Consente di specificare la frequenza con cui il server di gestione invia le notifiche fino a quando l’evento
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non viene riconosciuto, risolto o spostato nello stato obsoleto.

È possibile scegliere i seguenti metodi di notifica:

◦ Notifica solo una volta

◦ Notifica a una frequenza specificata

◦ Notifica a una frequenza specificata entro l’intervallo di tempo specificato

• Problema trap SNMP

La selezione di questa casella consente di specificare se inviare trap SNMP all’host SNMP configurato a
livello globale.

• Esegui script

Consente di aggiungere lo script personalizzato all’avviso. Questo script viene eseguito quando viene
generato un avviso.

Se questa funzionalità non viene visualizzata nell’interfaccia utente, è perché è stata
disattivata dall’amministratore. Se necessario, è possibile attivare questa funzionalità da
Storage Management > Feature Settings.

Pulsanti di comando

• Salva

Crea un avviso e chiude la finestra di dialogo.

• Annulla

Elimina le modifiche e chiude la finestra di dialogo.

Finestra di dialogo Edit Alert (Modifica avviso)

È possibile modificare le proprietà degli avvisi, ad esempio la risorsa a cui è associato
l’avviso, gli eventi, gli script e le opzioni di notifica.

Nome

Quest’area consente di modificare il nome e la descrizione dell’avviso.

• Nome avviso

Consente di modificare il nome dell’avviso.

• Descrizione avviso

Consente di specificare una descrizione per l’avviso.

• Stato avviso

Consente di attivare o disattivare l’avviso.
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Risorse

Quest’area consente di selezionare una singola risorsa o di raggruppare le risorse in base a una regola
dinamica per la quale si desidera attivare l’avviso. È possibile cercare le risorse selezionando un tipo di risorsa
dall’elenco a discesa oppure specificare il nome esatto della risorsa per visualizzare una risorsa specifica.

• Include

Consente di includere le risorse per le quali si desidera attivare gli avvisi. È possibile specificare una
stringa di testo per raggruppare le risorse che corrispondono alla stringa e selezionare questo gruppo da
includere nell’avviso. Ad esempio, è possibile raggruppare tutti i volumi il cui nome contiene la stringa
“vol0”.

• Escludi

Consente di escludere le risorse per le quali non si desidera attivare avvisi. Ad esempio, è possibile
escludere tutti i volumi il cui nome contiene la stringa “xyz”.

La scheda Escludi viene visualizzata solo quando si selezionano tutte le risorse di un
particolare tipo di risorsa, ad esempio + +[All Volumes] o +[All Volumes whose name
contains 'xyz'].

Eventi

Quest’area consente di selezionare gli eventi per i quali si desidera attivare gli avvisi. È possibile attivare un
avviso per gli eventi in base a una determinata severità o a una serie di eventi.

• Severità evento

Consente di selezionare gli eventi in base al tipo di severità, che può essere critico, errore o Avviso.

• Il nome dell’evento contiene

Consente di selezionare gli eventi il cui nome contiene i caratteri specificati.

Azioni

Questa area consente di specificare il metodo di notifica e la frequenza di notifica.

• Avvisa questi utenti

Consente di modificare l’indirizzo e-mail o il nome utente oppure di specificare un nuovo indirizzo e-mail o
nome utente per ricevere le notifiche.

• Frequenza di notifica

Consente di modificare la frequenza con cui il server di gestione invia le notifiche fino a quando l’evento
non viene riconosciuto, risolto o spostato nello stato obsoleto.

È possibile scegliere i seguenti metodi di notifica:

◦ Notifica solo una volta

◦ Notifica a una frequenza specificata
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◦ Notifica a una frequenza specificata entro l’intervallo di tempo specificato

• Problema trap SNMP

Consente di specificare se inviare trap SNMP all’host SNMP configurato a livello globale.

• Esegui script

Consente di associare uno script all’avviso. Questo script viene eseguito quando viene generato un avviso.

Pulsanti di comando

• Salva

Salva le modifiche e chiude la finestra di dialogo.

• Annulla

Elimina le modifiche e chiude la finestra di dialogo.
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