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Monitorare e risolvere i problemi di disponibilità
dei dati

Unified Manager monitora l’affidabilità con cui gli utenti autorizzati possono accedere ai
dati archiviati, ti avvisa delle condizioni che bloccano o impediscono tale accesso e ti
consente di diagnosticare tali condizioni e di assegnarne e monitorarne la risoluzione.

Gli argomenti del flusso di lavoro sulla disponibilità in questa sezione descrivono esempi di come un
amministratore di storage può utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per individuare,
diagnosticare e assegnare per la risoluzione condizioni hardware e software che influiscono negativamente
sulla disponibilità dei dati.

Esegui la scansione e risolvi le condizioni di inattività del
collegamento di interconnessione del failover di
archiviazione

Questo flusso di lavoro fornisce un esempio di come è possibile eseguire la scansione,
valutare e risolvere le condizioni di collegamento di interconnessione di failover di
archiviazione inattivo. In questo scenario, sei un amministratore che utilizza Unified
Manager per analizzare i rischi di failover dell’archiviazione prima di avviare un
aggiornamento della versione ONTAP sui tuoi nodi.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

Se le interconnessioni di failover dello storage tra i nodi di coppie HA falliscono durante un tentativo di
aggiornamento non disruptivo, l’aggiornamento fallisce. Pertanto, è prassi comune che l’amministratore
monitori e confermi l’affidabilità del failover di archiviazione sui nodi del cluster destinati all’aggiornamento
prima dell’inizio dell’aggiornamento.

Passi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Gestione eventi.

2. Nella pagina dell’inventario Gestione eventi, seleziona Eventi di disponibilità attiva.

3. Nella parte superiore della colonna Nome della pagina dell’inventario Gestione eventi, fare clic su  ed
entra *failover nella casella di testo per limitare l’evento da visualizzare agli eventi correlati al failover
dell’archiviazione.

Vengono visualizzati tutti gli eventi passati relativi alle condizioni di failover dell’archiviazione.

In questo scenario, Unified Manager visualizza l’evento “Storage Failover Interconnect One or More Links
Down” nella sezione Incidenti di disponibilità.

4. Se nella pagina dell’inventario Gestione eventi vengono visualizzati uno o più eventi correlati al failover
dell’archiviazione, procedere come segue:

a. Fare clic sul collegamento del titolo dell’evento per visualizzare i dettagli dell’evento stesso.
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In questo esempio, fai clic sul titolo dell’evento “Storage Failover Interconnect One or More Links
Down”.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli dell’evento.

a. Nella pagina Dettagli evento puoi eseguire una o più delle seguenti attività:

▪ Esaminare il messaggio di errore nel campo Causa e valutare il problema.

▪ Assegna l’evento a un amministratore.

▪ Riconosci l’evento.

Informazioni correlate

"Pagina dei dettagli dell’evento"

"Ruoli e capacità degli utenti di Unified Manager"

Eseguire un’azione correttiva per i collegamenti di interconnessione del failover di
archiviazione inattivi

Quando si visualizza la pagina Dettagli evento di un evento correlato al failover
dell’archiviazione, è possibile esaminare le informazioni di riepilogo della pagina per
determinare l’urgenza dell’evento, la possibile causa del problema e la possibile
soluzione al problema.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

In questo scenario di esempio, il riepilogo dell’evento fornito nella pagina Dettagli evento contiene le seguenti
informazioni sulla condizione di inattività del collegamento di interconnessione del failover di archiviazione:

Event: Storage Failover Interconnect One or More Links Down

Summary

Severity: Warning

State: New

Impact Level: Risk

Impact Area: Availability

Source: aardvark

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: At least one storage failover interconnected link

       between the nodes aardvark and bonobo is down.

       RDMA interconnect is up (Link0 up, Link1 down)
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Le informazioni sull’evento di esempio indicano che un collegamento di interconnessione di failover di
archiviazione, Link1, tra i nodi della coppia HA aardvark e bonobo è inattivo, ma che Link0 tra Apple e Boy è
attivo. Poiché un collegamento è attivo, l’accesso alla memoria dinamica remota (RDMA) è ancora funzionante
e un processo di failover dell’archiviazione può ancora avere esito positivo.

Tuttavia, per evitare che entrambi i collegamenti falliscano e che la protezione failover dello storage venga
completamente disattivata, si decide di diagnosticare ulteriormente il motivo per cui Link1 non funziona.

Passi

1. Dalla pagina dei dettagli Evento, è possibile fare clic sul collegamento all’evento specificato nel campo
Origine per ottenere ulteriori dettagli su altri eventi che potrebbero essere correlati alla condizione di
inattività del collegamento di interconnessione del failover di archiviazione.

In questo esempio, l’origine dell’evento è il nodo denominato aardvark. Facendo clic sul nome del nodo
vengono visualizzati i dettagli HA per la coppia HA interessata, aardvark e bonobo, nella scheda Nodi della
pagina Dettagli cluster/stato e vengono visualizzati altri eventi che si sono verificati di recente sulla coppia
HA interessata.

2. Per maggiori informazioni relative all’evento, consultare i Dettagli HA.

In questo esempio, le informazioni rilevanti si trovano nella tabella Eventi. La tabella mostra l’evento
“Storage Failover Connection One or More Link Down”, l’ora in cui è stato generato l’evento e, ancora una
volta, il nodo da cui ha avuto origine l’evento.

Utilizzando le informazioni sulla posizione del nodo nei dettagli HA, richiedere o completare personalmente
un’ispezione fisica e la riparazione del problema di failover dell’archiviazione sui nodi della coppia HA
interessati.

Informazioni correlate

"Pagina dei dettagli dell’evento"

"Ruoli e capacità degli utenti di Unified Manager"

Risolvi i problemi di volume offline

Questo flusso di lavoro fornisce un esempio di come valutare e risolvere un evento offline
di volume che Unified Manager potrebbe visualizzare nella pagina dell’inventario di
Gestione eventi. In questo scenario, sei un amministratore che utilizza Unified Manager
per risolvere i problemi di uno o più eventi offline del volume.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

I volumi potrebbero essere segnalati come offline per diversi motivi:

• L’amministratore SVM ha deliberatamente messo offline il volume.

• Il nodo del cluster di hosting del volume è inattivo e anche il failover dello storage sul suo partner di coppia
HA non è riuscito.

• La macchina virtuale di archiviazione (SVM) che ospita il volume è arrestata perché il nodo che ospita il
volume radice di tale SVM è inattivo.
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• L’aggregato di hosting del volume è inattivo a causa del guasto simultaneo di due dischi RAID.

È possibile utilizzare la pagina dell’inventario Gestione eventi e le pagine dei dettagli Cluster/Integrità, Storage
VM/Integrità e Volume/Integrità per confermare o eliminare una o più di queste possibilità.

Passi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Gestione eventi.

2. Nella pagina dell’inventario Gestione eventi, seleziona Eventi di disponibilità attiva.

3. Fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato per l’evento Volume Offline.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli dell’evento per l’incidente di disponibilità.

4. In quella pagina, controlla le note per eventuali indicazioni che l’amministratore SVM abbia portato offline il
volume in questione.

5. Nella pagina dei dettagli dell'Evento, puoi rivedere le informazioni per una o più delle seguenti attività:

◦ Per una possibile guida diagnostica, rivedere le informazioni visualizzate nel campo Causa.

In questo esempio, le informazioni nel campo Causa informano solo che il volume è offline.

◦ Controllare l’area Note e aggiornamenti per eventuali indicazioni che l’amministratore SVM abbia
deliberatamente disattivato il volume in questione.

◦ Fare clic sull’origine dell’evento, in questo caso il volume segnalato come offline, per ottenere maggiori
informazioni su tale volume.

◦ Assegna l’evento a un amministratore.

◦ Riconosci l’evento o, se opportuno, contrassegnalo come risolto.

Eseguire azioni diagnostiche per le condizioni di volume offline

Dopo aver navigato alla pagina dei dettagli Volume/Stato di un volume segnalato come
offline, è possibile cercare ulteriori informazioni utili per diagnosticare la condizione di
offline del volume.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

Se il volume segnalato come offline non è stato disattivato deliberatamente, tale volume potrebbe essere
offline per diversi motivi.

Partendo dalla pagina dei dettagli Volume/Stato del volume offline, è possibile passare ad altre pagine e
riquadri per confermare o eliminare possibili cause:

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Volume/Stato per determinare se il volume è offline
perché il suo nodo host è inattivo e anche il failover dello storage sul suo partner di coppia HA non è
riuscito.

Vedere"Determinare se una condizione di volume offline è causata da un nodo inattivo" .

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Volume/Integrità per determinare se il volume è offline
e la sua macchina virtuale di archiviazione host (SVM) è arrestata perché il nodo che ospita il volume
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radice di tale SVM è inattivo.

Vedere"Determinare se un volume è offline e SVM è arrestato perché un nodo è inattivo" .

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Volume/Integrità per determinare se il volume è offline
a causa di dischi danneggiati nel suo aggregato host.

Vedere"Determinare se un volume è offline a causa di dischi danneggiati in un aggregato" .

Informazioni correlate

"Ruoli e capacità degli utenti di Unified Manager"

Determina se un volume è offline perché il suo nodo host è inattivo

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
escludere la possibilità che un volume sia offline perché il suo nodo host è inattivo e che il
failover dello storage sul suo partner di coppia HA non sia riuscito.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata da un errore del nodo di hosting e dal successivo
failover di archiviazione non riuscito, eseguire le seguenti azioni:

Passi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Dispositivi

correlati della pagina dei dettagli Volume / Integrità del volume offline.

La pagina Dettagli VM di archiviazione/Stato visualizza informazioni sulla macchina virtuale di
archiviazione (SVM) che ospita il volume offline.

2. Nel riquadro Dispositivi correlati della pagina dei dettagli VM di archiviazione/integrità, individuare e
fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato in Volumi.

La vista Integrità: Tutti i volumi mostra una tabella di informazioni su tutti i volumi ospitati dall’SVM.

3. Nell’intestazione della colonna Stato della vista Salute: Tutti i volumi, fare clic sul simbolo del filtro  ,
quindi seleziona l’opzione Offline.

Vengono elencati solo i volumi SVM che sono offline.

4. Nella vista Salute: Tutti i volumi, fare clic sul simbolo della griglia  e quindi selezionare l’opzione Nodi

cluster.

Potrebbe essere necessario scorrere la casella di selezione della griglia per individuare l’opzione Nodi

cluster.

La colonna Nodi cluster viene aggiunta all’inventario dei volumi e visualizza il nome del nodo che ospita
ciascun volume offline.

5. Nella vista Integrità: Tutti i volumi, individuare l’elenco del volume offline e, nella colonna Nodo cluster,
fare clic sul nome del nodo di hosting.
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La scheda Nodi nella pagina Dettagli Cluster/Stato visualizza lo stato della coppia di nodi HA a cui
appartiene il nodo di hosting. Lo stato del nodo di hosting e il successo di qualsiasi operazione di failover
del cluster vengono indicati nel display.

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline esiste perché il suo nodo host è inattivo e il failover
dell’archiviazione sul partner della coppia HA non è riuscito, contattare l’amministratore o l’operatore
appropriato per riavviare manualmente il nodo inattivo e risolvere il problema di failover dell’archiviazione.

Determina se un volume è offline e il suo SVM è arrestato perché un nodo è inattivo

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
escludere la possibilità che un volume sia offline perché la sua macchina virtuale di
archiviazione host (SVM) è arrestata perché il nodo che ospita il volume radice di tale
SVM è inattivo.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata dall’arresto dell’SVM host perché il nodo che
ospita il volume radice di tale SVM è inattivo, eseguire le seguenti azioni:

Passi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto l’SVM nel riquadro Dispositivi

correlati della pagina dei dettagli Volume / Integrità del volume offline.

La pagina dei dettagli Storage VM/Health visualizza lo stato “running” o “stopped” della SVM di hosting. Se
lo stato SVM è in esecuzione, la condizione di volume offline non è causata dal fatto che il nodo che ospita
il volume radice di tale SVM è inattivo.

2. Se lo stato SVM è arrestato, fare clic su Visualizza SVM per identificare ulteriormente la causa dell’arresto
dell’SVM di hosting.

3. Nell’intestazione della colonna SVM della vista Integrità: tutte le VM di archiviazione, fare clic sul
simbolo del filtro  e quindi digitare il nome dell’SVM arrestato.

Le informazioni per tale SVM sono mostrate in una tabella.

4. Nella vista Stato: tutte le VM di archiviazione, fare clic su  e quindi selezionare l’opzione Volume

radice.

La colonna Volume radice viene aggiunta all’inventario SVM e visualizza il nome del volume radice
dell’SVM arrestato.

5. Nella colonna Volume radice, fare clic sul nome del volume radice per visualizzare la pagina dei dettagli
VM di archiviazione/integrità per quel volume.

Se lo stato del volume radice SVM è (Online), la condizione offline del volume originale non è causata dal
fatto che il nodo che ospita il volume radice di tale SVM è inattivo.

6. Se lo stato del volume radice SVM è (Offline), individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale
visualizzato in Aggregato nel riquadro Dispositivi correlati della pagina Dettagli volume/integrità del volume
radice SVM.
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7. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Nodo nel riquadro Dispositivi

correlati della pagina dei dettagli Aggregato/Stato dell’Aggregato.

La scheda Nodi nella pagina Dettagli cluster/integrità visualizza lo stato della coppia di nodi HA a cui
appartiene il nodo di hosting del volume radice SVM. Lo stato del nodo è indicato sul display.

Dopo aver confermato che la condizione di offline del volume è causata dalla condizione di offline dell’SVM
host di quel volume, che a sua volta è causata dal fatto che il nodo che ospita il volume radice di quell’SVM è
inattivo, contattare l’amministratore o l’operatore appropriato per riavviare manualmente il nodo inattivo.

Determina se un volume è offline a causa di dischi danneggiati in un aggregato

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
escludere la possibilità che un volume sia offline perché problemi al disco RAID hanno
portato offline il relativo aggregato host.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di Operatore, Amministratore dell’applicazione o Amministratore
dell’archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata da problemi del disco RAID che stanno portando
offline l’aggregato di hosting, eseguire le seguenti azioni:

Passi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato in Aggregato nel riquadro Dispositivi

correlati della pagina dei dettagli Volume/Stato.

La pagina Dettagli aggregato/stato visualizza lo stato online o offline dell’aggregato di hosting. Se lo stato
dell’aggregato è online, i problemi del disco RAID non sono la causa della disconnessione del volume.

2. Se lo stato dell’aggregato è offline, fare clic su Informazioni disco e cercare gli eventi di disco
danneggiato nell’elenco Eventi nella scheda Informazioni disco.

3. Per identificare meglio i dischi danneggiati, fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Nodo
nel riquadro Dispositivi correlati.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli Cluster/Stato.

4. Fare clic su Dischi, quindi selezionare Interrotti nel riquadro Filtri per elencare tutti i dischi in stato di
interruzione.

Se i dischi in stato di interruzione hanno causato lo stato offline dell’aggregato host, il nome dell’aggregato
viene visualizzato nella colonna Aggregato interessato.

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline è causata da dischi RAID danneggiati e dal
conseguente aggregato host offline, contattare l’amministratore o l’operatore appropriato per sostituire
manualmente i dischi danneggiati e rimettere online l’aggregato.
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