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Che cosa sono gli eventi di Event Management
System

Scopri gli eventi del’Event Management System in Active
IQ Unified Manager

Il sistema di gestione degli eventi (EMS) raccoglie i dati sugli eventi da diverse parti del
kernel ONTAP e fornisce meccanismi di inoltro degli eventi. Questi eventi ONTAP
possono essere segnalati come eventi EMS in Unified Manager. || monitoraggio e la
gestione centralizzati semplificano la configurazione degli eventi EMS critici e delle
notifiche di avviso basate su questi eventi EMS.

Lindirizzo di Unified Manager viene aggiunto come destinazione di notifica al cluster quando aggiungi il cluster
a Unified Manager. Un evento EMS viene segnalato non appena si verifica nel cluster.

Esistono due metodi per ricevere eventi EMS in Unified Manager:

» Un certo numero di importanti eventi EMS viene segnalato automaticamente.

 Puoi iscriverti per ricevere singoli eventi EMS.

Gli eventi EMS generati da Unified Manager vengono segnalati in modo diverso a seconda del metodo con cui
sono stati generati:

Funzionalita Messaggi EMS automatici Messaggi EMS sottoscritti
Eventi EMS disponibili Sottoinsieme di eventi EMS Tutti gli eventi EMS
Nome del messaggio EMS quando Nome dell’evento di Unified Non specifico nel formato "Error
viene attivato Manager (convertito dal nome EMS received". Il messaggio
dell’'evento EMS) dettagliato fornisce il formato di
notazione a punti dellevento EMS
effettivo.
Messaggi ricevuti Non appena il cluster & stato Dopo aver aggiunto ogni evento
scoperto EMS richiesto a Unified Manager, e
dopo il successivo ciclo di polling di
15 minuti
Ciclo di vita dell’evento Come per gli altri eventi di Unified Levento EMS diventa obsoleto
Manager: stati Nuovo, dopo l'aggiornamento del cluster,
Riconosciuto, Risolto e Obsoleto 15 minuti dopo la creazione
dell’evento
Cattura gli eventi durante i periodi  Si, all’avvio il sistema comunica No
di inattivita di Unified Manager con ciascun cluster per acquisire gli
eventi mancanti
Dettagli dell’evento Le azioni correttive suggerite Le azioni correttive non sono
vengono importate direttamente da disponibili nella pagina Dettagli
ONTAP per fornire soluzioni evento
coerenti

@ Alcuni dei nuovi eventi EMS automatici sono eventi informativi che indicano che un evento



precedente é stato risolto. Ad esempio, I'evento informativo "FlexGroup Constituents Space
Status All OK" indica che I'evento di errore "FlexGroup Constituents Have Space Issues" € stato
risolto. Gli eventi informativi non possono essere gestiti usando lo stesso ciclo di vita degli altri
tipi di severita degli eventi; tuttavia, I'evento diventa automaticamente obsoleto se lo stesso
volume riceve un altro evento di errore “Space Issues”.

Eventi EMS che vengono aggiunti automaticamente ad
Active 1Q Unified Manager

| seguenti eventi EMS di ONTAP vengono aggiunti automaticamente a Unified Manager.
Questi eventi verranno generati quando vengono attivati su qualsiasi cluster monitorato

da Unified Manager.

| seguenti eventi EMS sono disponibili quando monitori cluster che eseguono il software ONTAP 9.5 o versione

successiva:

Nome dell’evento di
Unified Manager

Accesso al livello cloud

negato per la riallocazione

dell’aggregato

Accesso al livello cloud

negato per la riallocazione

dell’aggregato durante il
failover dello storage

FabricPool
Risincronizzazione della
replica mirror completata

FabricPool Spazio quasi
esaurito

E iniziato il periodo di
grazia per NVMe-oF

Periodo di grazia NVMe-
oF attivo

Periodo di grazia NVMe-
oF scaduto

LUN eliminata

Cloud AWS
MetaDataConnFail

Cloud AWS
IAMCredsExpired

Cloud AWS
IAMCredslnvalid

Cloud AWS
IAMCredsNotFound

Nome dell’evento EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabricpool.nearly.full

nvmf.graceperiod.start

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

cloud.aws.metadataConn
Fail
cloud.aws.iamCredsExpir
ed

cloud.aws.iamCredslnvali
d

cloud.aws.iamCredsNotF
ound

Risorsa interessata

Aggregato

Aggregato

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

LUN
Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Severita di Unified
Manager

Errore

Errore

Errore

Errore

Avvertimento

Avvertimento

Avvertimento

Informazioni

Errore

Errore

Errore

Errore



Nome dell’evento di
Unified Manager

Cloud AWS
IAMCredsNotlInitialized

Cloud AWS
IAMRolelnvalid

Cloud AWS
IAMRoleNotFound

Host del livello cloud non
risolvibile

Interfaccia di rete
intercluster del livello
cloud non funzionante

Richiesta di mancata
corrispondenza della
firma di Cloud Tier

Uno dei pool NFSv4 &
esaurito

Memoria del monitor QoS
al massimo

Memoria del monitor QoS
ridotta

Eliminazione di NVMeNS
NVMeNS online
NVMeNS offline
NVMeNS senza spazio

Replica sincrona non
sincronizzata

Replica sincrona
ripristinata

Risincronizzazione
automatica della replica
sincrona non riuscita

Numerose connessioni
CIFS

Superato il numero
massimo di connessioni
CIFS

Numero massimo di
connessioni CIFS per
utente superato

Conflitto del nome
NetBIOS CIFS

Nome dell’evento EMS

cloud.aws.iamNotlnitialize
d

cloud.aws.iamRolelnvalid

cloud.aws.iamRoleNotFou
nd

objstore.host.unresolvable

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signatureMismatch

Nblade.nfsV4PoolExhaust

gos.monitor.memory.max
ed

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy
NVMeNS.offline
NVMeNS.online
NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resync.attempt.failed

Nblade.cifsManyAuths

Nblade.cifsMaxOpenSam
eFile

Nblade.cifsMaxSessPerU
srConn

Nblade.cifsNbNameConfli
ct

Risorsa interessata

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Nodo

Spazio dei nomi
Spazio dei nomi
Spazio dei nomi
Spazio dei nomi

relazione di SnapMirror

relazione di SnapMirror

relazione di SnapMirror

SVM

SVM

SVM

SVM

Severita di Unified
Manager
Informazioni

Errore

Errore

Errore

Errore

Errore

Critico

Errore

Informazioni

Informazioni
Informazioni
Informazioni
Avvertimento

Avvertimento

Informazioni

Errore

Errore

Errore

Errore

Errore



Nome dell’evento di
Unified Manager

Tentativi di connessione a
una condivisione CIFS
inesistente

Operazione di copia
shadow CIFS non riuscita

Virus trovato dal server
AV

Nessuna connessione al
server AV per la
scansione antivirus

Nessun server antivirus
registrato

Nessuna connessione al
Responsive AV Server

Server AV troppo
occupato per accettare
una nuova richiesta di
scansione

Tentativo di accesso non
autorizzato al server AV

FlexGroup | componenti
hanno problemi di spazio

FlexGroup Stato dello
spazio dei costituenti:
tutto OK

FlexGroup | costituenti
hanno problemi con gli
inode

FlexGroup Stato inode dei
componenti: tutto OK

Spazio logico del volume
quasi pieno

Spazio logico del volume
pieno

Volume Spazio logico
normale

Volume WAFL AutoSize
non riuscito

WAFL Volume AutoSize
completato

Timeout dell’operazione
del file WAFL READDIR

Nome dell’evento EMS

Nblade.cifsNoPrivShare

cifs.shadowcopy.failure

Nblade.vscanVirusDetect
ed

Nblade.vscanNoScanner
Conn

Nblade.vscanNoRegdSca
nner

Nblade.vscanConnlnactiv
e

Nblade.vscanConnBackPr
essure

Nblade.vscanBadUserPriv
Access

flexgroup.constituents.hav
e.space.issues

flexgroup.constituents.spa
ce.status.all.ok

flexgroup.constituents.hav
e.inodes.issues

flexgroup.constituents.ino

des.status.all.ok

monitor.vol.nearFull.inc.sa
\

monitor.vol.full.inc.sav
monitor.vol.one.ok.inc.sav
wafl.vol.autoSize.fail

wafl.vol.autoSize.done

wafl.readdir.expired

Risorsa interessata

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Volume

\Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Severita di Unified

Manager

Critico

Errore

Errore

Critico

Errore

Informazioni

Errore

Errore

Errore

Informazioni

Errore

Informazioni

Avvertimento

Errore

Informazioni

Errore

Informazioni

Errore



Iscriviti agli eventi ONTAP EMS in Active 1Q Unified Manager

Puoi iscriverti per ricevere gli eventi di Event Management System (EMS) generati dai
sistemi su cui € installato il software ONTAP. Un sottoinsieme di eventi EMS viene
segnalato automaticamente a Unified Manager, mentre gli eventi EMS aggiuntivi vengono
segnalati solo se ti sei iscritto a questi eventi.

Prima di iniziare
Non iscriverti agli eventi EMS che vengono gia aggiunti automaticamente a Unified Manager, perché potresti
ricevere due eventi per lo stesso problema e creare confusione.

Puoi iscriverti a un numero qualsiasi di eventi EMS. Tutti gli eventi a cui ti iscrivi vengono convalidati e solo gl
eventi convalidati vengono applicati ai cluster che stai monitorando in Unified Manager. ONTAP 9 EMS Event
Catalog fornisce informazioni dettagliate per tutti i messaggi EMS della versione specificata del software
ONTAP 9. Individua la versione appropriata di EMS Event Catalog nella pagina ONTAP 9 Product
Documentation per un elenco degli eventi applicabili.

"Libreria dei prodotti ONTAP 9"

Puoi configurare avvisi per gli eventi EMS di ONTAP a cui sei iscritto e creare script personalizzati da eseguire
per questi eventi.

Se non ricevi gli eventi EMS di ONTAP a cui ti sei iscritto, potrebbe esserci un problema con la
configurazione DNS del cluster che impedisce al cluster di raggiungere il server Unified

@ Manager. Per risolvere questo problema, 'amministratore del cluster deve correggere la
configurazione DNS del cluster e quindi riavviare Unified Manager. In questo modo, gli eventi
EMS in sospeso verranno inviati al server Unified Manager.

Passaggi
1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fai clic su Storage Management > Event Setup.
2. Nella pagina di configurazione dell’evento, fai clic sul pulsante Iscriviti agli eventi EMS.
3. Nella finestra di dialogo Iscriviti agli eventi EMS, immetti il nome dell’evento ONTAP EMS a cui vuoi
iscriverti.

Per visualizzare i nomi degli eventi EMS a cui puoi iscriverti, dalla cluster shell di ONTAP puoi utilizzare il
event route show comando (prima di ONTAP 9) o il event catalog show comando (ONTAP 9 o
versioni successive).

"Come configurare e ricevere avvisi dalla sottoscrizione agli eventi EMS di ONTAP in Active 1Q Unified
Manager"

4. Fai clic su Add.

L'evento EMS viene aggiunto all’elenco degli eventi EMS sottoscritti, ma la colonna "Applicabile al cluster"
visualizza lo stato come “Sconosciuto” per I'evento EMS che hai aggiunto.

5. Fai clic su Salva e chiudi per registrare 'abbonamento agli eventi EMS con il cluster.

6. Fai clic di nuovo su Iscriviti agli eventi EMS.

Lo stato “Yes” compare nella colonna "Applicabile al cluster" per 'evento EMS che hai aggiunto.


https://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=62286
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager

Se lo stato non & “Yes”, controlla 'ortografia del nome dell’evento EMS di ONTAP. Se il nome ¢ stato
immesso in modo errato, devi rimuovere I'evento errato e poi aggiungerlo di nuovo.

Quando si verifica 'evento EMS di ONTAP, I'evento viene visualizzato nella pagina Eventi. Puoi selezionare
I'evento per visualizzare i dettagli sul’evento EMS nella pagina Dettagli evento. Puoi anche gestire lo stato
dell’evento o creare avvisi per I'evento.
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