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Risolvere i problemi di volume offline

Risolvi i problemi di volume offline in Active IQ Unified
Manager

Questo flusso di lavoro fornisce un esempio di come potresti valutare e risolvere un
evento di volume offline che Unified Manager potrebbe visualizzare nella pagina
dell’inventario di Event Management. In questo scenario, sei un amministratore che
utilizza Unified Manager per risolvere uno o più eventi di volume offline.

Prima di iniziare

Devi disporre del ruolo di Operatore, Amministratore di applicazioni o Amministratore di archiviazione.

I volumi potrebbero essere segnalati offline per diversi motivi:

• L’amministratore dell’SVM ha deliberatamente messo il volume offline.

• Il nodo del cluster che ospita il volume è inattivo e anche il failover dello storage verso il partner della sua
coppia HA non è riuscito.

• La macchina virtuale di storage (SVM) che ospita il volume è arrestata perché il nodo che ospita il volume
root di tale SVM è inattivo.

• L’aggregato host del volume non è disponibile a causa del guasto simultaneo di due dischi RAID.

Puoi utilizzare la pagina di inventario di Event Management e le pagine dei dettagli Cluster/Health, Storage
VM/Health e Volume/Health per confermare o escludere una o più di queste possibilità.

Passaggi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fai clic su Event Management.

2. Nella pagina di inventario Event Management, seleziona Active Availability events.

3. Fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato per l’evento Volume Offline.

Viene visualizzata la pagina Event details per l’incidente di disponibilità.

4. In quella pagina, controlla le note per verificare se l’amministratore SVM ha portato offline il volume in
questione.

5. Nella pagina dei dettagli di Event, puoi esaminare le informazioni per una o più delle seguenti attività:

◦ Esamina le informazioni visualizzate nel campo "Causa" per possibili indicazioni diagnostiche.

In questo esempio, le informazioni nel campo Causa indicano solo che il volume è offline.

◦ Controlla la sezione Note e aggiornamenti per individuare eventuali indicazioni che l’amministratore
SVM abbia deliberatamente portato offline il volume in questione.

◦ Fai clic sull’origine dell’evento, in questo caso il volume segnalato offline, per ottenere maggiori
informazioni su quel volume.

◦ Assegna l’evento a un amministratore.

◦ Conferma l’evento o, se opportuno, contrassegnalo come risolto.
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Esegui azioni diagnostiche per le condizioni di volume
offline in Active IQ Unified Manager

Dopo aver aperto la pagina dei dettagli Volume / Stato di salute di un volume segnalato
come offline, puoi cercare ulteriori informazioni utili per diagnosticare la condizione di
volume offline.

Prima di iniziare

Devi disporre del ruolo di Operatore, Amministratore di applicazioni o Amministratore di archiviazione.

Se il volume segnalato come offline non è stato portato offline intenzionalmente, potrebbe risultare offline per
diversi motivi.

Partendo dalla pagina Dettagli volume/stato del volume offline, puoi passare ad altre pagine e riquadri per
confermare o escludere le possibili cause:

• Fai clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Volume / Integrità per determinare se il volume è offline
perché il suo nodo host è inattivo e anche il failover dello storage verso il partner della sua coppia HA non
è riuscito.

Vedi "Determinare se una condizione di volume offline è causata da un nodo non funzionante".

• Fai clic sui collegamenti alla pagina dei dettagli Volume / Integrità per determinare se il volume è offline e
la relativa macchina virtuale di archiviazione (SVM) è arrestata perché il nodo che ospita il volume root di
tale SVM è inattivo.

Vedi "Determinare se un volume è offline e la SVM è arrestata perché un nodo è inattivo".

• Fai clic sui link nella pagina dei dettagli Volume / Integrità per determinare se il volume è offline a causa di
dischi danneggiati nell’aggregato che lo ospita.

Vedi "Determinare se un volume è offline a causa di dischi danneggiati in un aggregate".

Informazioni correlate

"Ruoli e funzionalità degli utenti di Unified Manager"

Determina se un volume è offline perché il suo nodo host
non è attivo in Active IQ Unified Manager

Puoi usare l’interfaccia utente web di Unified Manager per confermare o escludere la
possibilità che un volume sia offline perché il nodo host è inattivo e che il failover dello
storage verso il partner della coppia HA non sia riuscito.

Prima di iniziare

Devi disporre del ruolo di Operatore, Amministratore di applicazioni o Amministratore di archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata da un errore del nodo host e dal conseguente
failover dello storage non riuscito, esegui le seguenti operazioni:

Passaggi
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1. Individua e fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Dispositivi correlati

della pagina dei dettagli Volume / Integrità del volume offline.

La pagina dei dettagli della VM di storage/integrità visualizza informazioni sulla macchina virtuale di
storage (SVM) che ospita il volume offline.

2. Nel riquadro Dispositivi correlati della pagina dei dettagli VM di archiviazione / Integrità, individua e fai
clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Volumi.

La vista Stato di salute: Tutti i volumi mostra una tabella con le informazioni relative a tutti i volumi ospitati
dall’SVM.

3. Nella vista Salute: Tutti i volumi, nell’intestazione della colonna Stato, fai clic sul simbolo del filtro ,
quindi seleziona l’opzione Offline.

Vengono elencati solo i volumi SVM che si trovano in stato offline.

4. Nella vista Stato di salute: Tutti i volumi, fai clic sul simbolo della griglia  e quindi seleziona l’opzione
Nodi cluster.

Potresti dover scorrere nella casella di selezione della griglia per individuare l’opzione Nodi del cluster.

La colonna Nodi del cluster viene aggiunta all’inventario dei volumi e mostra il nome del nodo che ospita
ciascun volume offline.

5. Nella vista Stato di integrità: tutti i volumi, individua la voce relativa al volume offline e, nella colonna
Nodo del cluster, fai clic sul nome del nodo che lo ospita.

La scheda Nodi nella pagina dei dettagli Cluster/Health visualizza lo stato della coppia HA di nodi a cui
appartiene il nodo host. Nella visualizzazione sono indicati lo stato del nodo host e l’esito di qualsiasi
operazione di failover del cluster.

Dopo aver verificato che esiste la condizione di volume offline perché il nodo host non è attivo e il failover dello
storage verso il partner della coppia HA non è riuscito, contatta l’amministratore o l’operatore competente per
riavviare manualmente il nodo non attivo e risolvere il problema di failover dello storage.

Determina se un volume è offline perché il relativo SVM è
arrestato in Active IQ Unified Manager

Puoi usare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o escludere la
possibilità che un volume sia offline perché la relativa macchina virtuale di storage host
(SVM) è arrestata a causa dell’arresto del nodo che ospita il volume root di tale SVM.

Prima di iniziare

Devi disporre del ruolo di Operatore, Amministratore di applicazioni o Amministratore di archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata dall’arresto della relativa SVM host perché il nodo
che ospita il volume root di tale SVM è inattivo, esegui le seguenti operazioni:

Passaggi

1. Individua e fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Dispositivi correlati

della pagina dei dettagli Volume / Integrità del volume offline.
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La pagina dei dettagli Storage VM / Integrità mostra lo stato “in esecuzione” o “arrestato” della SVM
ospitante. Se lo stato della SVM è in esecuzione, la condizione di volume offline non è causata
dall’arresto del nodo che ospita il volume root di quella SVM.

2. Se lo stato di SVM è "arrestato", fai clic su View SVMs per identificare meglio la causa dell’arresto della
SVM che la ospita.

3. Nella vista Integrità: tutte le macchine virtuali di archiviazione, nell’intestazione della colonna SVM, fai
clic sul simbolo del filtro  e quindi digita il nome della SVM arrestata.

Le informazioni relative a quella SVM sono visualizzate in una tabella.

4. Nella vista Stato di integrità: tutte le VM di storage, fai clic su  e quindi seleziona l’opzione Volume

root.

La colonna Volume root viene aggiunta all’inventario SVM e visualizza il nome del volume root dell’SVM
arrestata.

5. Nella colonna Root Volume, fai clic sul nome del volume root per visualizzare la pagina dei dettagli
Storage VM / Health per quel volume.

Se lo stato del volume root della SVM è (Online), la condizione originale di volume offline non è causata
dal fatto che il nodo che ospita il volume root di quella SVM è inattivo.

6. Se lo stato del volume root della SVM è (Offline), individua e fai clic sul collegamento ipertestuale
visualizzato sotto Aggregate nel riquadro Dispositivi correlati della pagina Dettagli volume/stato del volume
root della SVM.

7. Individua e fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Node nel riquadro Related Devices

della pagina dei dettagli Aggregate / Health dell’aggregato.

La scheda Nodi nella pagina dei dettagli Cluster/Integrità visualizza lo stato della coppia HA di nodi a cui
appartiene il nodo che ospita il volume root di SVM. Lo stato del nodo è indicato nella visualizzazione.

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline è causata dalla condizione offline dell’SVM host di
tale volume, che a sua volta è causata dal nodo che ospita il volume root di tale SVM che è spento, contatta
l’amministratore o l’operatore competente per riavviare manualmente il nodo spento.

Determina se un volume è offline a causa di dischi
danneggiati in Active IQ Unified Manager

Puoi usare l’interfaccia utente web di Unified Manager per confermare o escludere la
possibilità che un volume sia offline perché problemi ai dischi RAID hanno portato offline
l’aggregato host.

Prima di iniziare

Devi disporre del ruolo di Operatore, Amministratore di applicazioni o Amministratore di archiviazione.

Per determinare se la condizione di volume offline è causata da problemi del disco RAID che portano offline
l’aggregato che lo ospita, esegui le seguenti operazioni:

Passaggi

1. Individua e fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Aggregate nel riquadro Related

Devices della pagina dei dettagli Volume / Health.
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La pagina Dettagli aggregato/Stato di salute mostra lo stato online o offline dell’aggregato che ospita. Se lo
stato dell’aggregato è online, i problemi del disco RAID non sono la causa dello stato offline del volume.

2. Se lo stato dell’aggregato è offline, fai clic su Informazioni disco e cerca gli eventi relativi a dischi
danneggiati nell’elenco Eventi nella scheda Informazioni disco.

3. Per identificare ulteriormente i dischi danneggiati, fai clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto
Node nel riquadro Dispositivi correlati.

Si apre la pagina dei dettagli del cluster/stato di salute.

4. Fai clic su Dischi, quindi seleziona Danneggiati nel riquadro Filtri per elencare tutti i dischi nello stato
danneggiato.

Se i dischi nello stato danneggiato hanno causato lo stato offline dell’aggregato host, il nome
dell’aggregato viene visualizzato nella colonna Aggregato interessato.

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline è causata da dischi RAID guasti e dal conseguente
stato offline dell’aggregato host, contatta l’amministratore o l’operatore appropriato per sostituire manualmente
i dischi guasti e riportare online l’aggregato.
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