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Risoluzione dei problemi dei carichi di lavoro
utilizzando l’analizzatore dei carichi di lavoro

L’analizzatore del carico di lavoro consente di visualizzare importanti criteri di salute e
performance per un singolo carico di lavoro su una singola pagina per agevolare la
risoluzione dei problemi. Visualizzando tutti gli eventi attuali e passati per un workload, è
possibile capire meglio perché il workload potrebbe avere un problema di performance o
capacità.

L’utilizzo di questo tool può anche aiutare a determinare se lo storage è la causa di eventuali problemi di
performance per un’applicazione o se il problema è causato da un problema di rete o da altri problemi correlati.

È possibile avviare questa funzionalità da diversi punti dell’interfaccia utente:

• Dalla selezione Workload Analysis (analisi carico di lavoro) nel menu di navigazione a sinistra

• Dalla pagina Dettagli evento, fare clic sul pulsante Analyze workload (analizza carico di lavoro)

• Da qualsiasi pagina di inventario dei workload (volume, LUN, carico di lavoro, condivisione NFS o

condivisione SMB/CIFS), facendo clic sull’icona altro , Quindi Analyze workload

• Dalla pagina macchine virtuali, fare clic sul pulsante Analyze workload (analizza carico di lavoro) da
qualsiasi oggetto Datastore

Quando si avvia lo strumento dal menu di navigazione a sinistra, è possibile immettere il nome di qualsiasi
carico di lavoro che si desidera analizzare e selezionare l’intervallo di tempo per il quale si desidera risolvere il
problema. Quando si avvia lo strumento da una qualsiasi delle pagine di inventario del carico di lavoro o delle
macchine virtuali, il nome del carico di lavoro viene compilato automaticamente e i dati del carico di lavoro
vengono visualizzati con l’intervallo di tempo predefinito di 2 ore. Quando si avvia lo strumento dalla pagina
Dettagli evento, il nome del carico di lavoro viene compilato automaticamente e vengono visualizzati 10 giorni
di dati.

Quali dati vengono visualizzati dall’analizzatore del carico di
lavoro

La pagina dell’analizzatore del carico di lavoro visualizza informazioni sugli eventi correnti
che potrebbero influire sul carico di lavoro, consigli per risolvere il problema che causa
l’evento e grafici per l’analisi della cronologia delle performance e della capacità.

Nella parte superiore della pagina, specificare il nome del carico di lavoro (volume o LUN) che si desidera
analizzare e il periodo di tempo in cui si desidera visualizzare le statistiche. È possibile modificare l’intervallo di
tempo in qualsiasi momento se si desidera visualizzare un periodo di tempo più breve o più lungo.

Le altre aree della pagina visualizzano i risultati dell’analisi e i grafici delle prestazioni e della capacità.

I grafici dei carichi di lavoro per le LUN non forniscono lo stesso livello di statistiche dei grafici
per i volumi, quindi noterai delle differenze durante l’analisi di questi due tipi di carichi di lavoro.

• Area di riepilogo eventi

Visualizza una breve panoramica del numero e dei tipi di eventi che si sono verificati nel periodo di tempo.
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Quando sono presenti eventi provenienti da diverse aree di impatto (ad esempio, performance e capacità),
queste informazioni vengono visualizzate in modo da poter selezionare i dettagli per il tipo di evento a cui
si è interessati. Fare clic sul tipo di evento per visualizzare un elenco dei nomi degli eventi.

Se si verifica un solo evento durante il periodo di tempo, viene visualizzato un elenco di suggerimenti per
risolvere il problema per alcuni eventi.

• Cronologia eventi

Mostra tutte le occorrenze degli eventi durante l’intervallo di tempo specificato. Posizionare il cursore su
ciascun evento per visualizzarne il nome.

Se si è arrivati a questa pagina facendo clic sul pulsante Analyze Workload (analizza carico di lavoro)
dalla pagina Event Details (Dettagli evento), l’icona dell’evento selezionato appare più grande in modo da
poter identificare l’evento.

• Area grafici delle performance

Visualizza i grafici relativi a latenza, throughput (IOPS e MB/s) e utilizzo (sia per il nodo che per
l’aggregato) in base al periodo di tempo selezionato. È possibile fare clic sul collegamento View
performance details (Visualizza dettagli sulle prestazioni) per visualizzare la pagina Performance Explorer
(Esplora prestazioni) per il carico di lavoro nel caso si desideri eseguire ulteriori analisi.

◦ Latency Visualizza la latenza per il carico di lavoro. Il grafico dispone di tre viste che consentono di
visualizzare la latenza totale, la latenza divisa per letture, scritture e altri processi e la latenza divisa
per componente del cluster.

Vedere "Componenti del cluster e perché possono essere in conflitto" per una descrizione dei
componenti del cluster visualizzati qui.

◦ Throughput visualizza sia IOPS che MB/s di throughput per il carico di lavoro. Il grafico dispone di due
viste che consentono di visualizzare il throughput totale e il throughput suddiviso per letture, scritture e
altri processi.

Questo grafico mostra anche le impostazioni della soglia massima e minima di throughput della qualità
del servizio (QoS), se configurate, in modo da poter vedere dove il sistema potrebbe limitare
intenzionalmente il throughput.

◦ Utilization Visualizza l’utilizzo sia per l’aggregato che per il nodo su cui viene eseguito il carico di
lavoro. Da qui è possibile vedere se l’aggregato o il nodo sono sovrautilizzati, causando quindi
un’elevata latenza. Quando si analizzano i volumi FlexGroup, nei grafici di utilizzo sono elencati più
nodi e più aggregati.

• Area del grafico della capacità

Visualizza i grafici relativi alla capacità dei dati e alla capacità Snapshot degli ultimi un mese per il carico di
lavoro.

Per i volumi, fare clic sul collegamento View Capacity Details (Visualizza dettagli capacità) per visualizzare
la pagina Health Details (Dettagli stato) del carico di lavoro nel caso si desideri eseguire ulteriori analisi. I
LUN non forniscono questo collegamento perché non esiste una pagina Health Details per le LUN.

◦ Capacity View visualizza lo spazio totale disponibile allocato per il carico di lavoro e lo spazio logico
utilizzato (dopo tutte le ottimizzazioni NetApp).

◦ Snapshot View visualizza lo spazio totale riservato per le copie Snapshot e la quantità di spazio
attualmente in uso. Tenere presente che i LUN non forniscono una vista Snapshot. Entrambi i grafici
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includono una stima del tempo rimanente prima che la capacità sia piena per questo carico di lavoro.
Queste informazioni si basano sull’utilizzo storico e richiedono un minimo di 10 giorni di dati. Quando
rimangono meno di 30 giorni di capacità, Unified Manager identifica lo storage come “quasi pieno”.

Quando dovrei utilizzare l’analizzatore del carico di lavoro

In genere, si utilizza l’analizzatore del carico di lavoro per risolvere un problema di
latenza segnalato da un utente, per analizzare più a fondo un evento o un avviso
segnalato o per esplorare un carico di lavoro che si vede funzionare in modo anomalo.

Nel caso in cui gli utenti vi abbiano contattati per affermare che l’applicazione in uso è in esecuzione molto
lentamente, è possibile controllare i grafici di latenza, throughput e utilizzo per il carico di lavoro su cui
l’applicazione è in esecuzione per verificare se lo storage è la causa del problema di performance. È possibile
utilizzare anche il grafico della capacità per vedere se la capacità è bassa perché un sistema ONTAP in cui la
capacità è utilizzata oltre il 85% può causare problemi di performance. Questi grafici consentono di
determinare se il problema è causato dallo storage, da un problema di rete o da altri problemi correlati.

Nel caso in cui Unified Manager abbia generato un evento relativo alle performance e si desideri esaminare la
causa del problema in modo più approfondito, è possibile avviare l’analizzatore del carico di lavoro dalla
pagina Dettagli evento facendo clic sul pulsante Analyze workload per ricercare la latenza, il throughput, e le
tendenze della capacità per il carico di lavoro.

Nel caso in cui si noti un workload che sembra funzionare in modo anomalo durante la visualizzazione di
qualsiasi pagina di inventario dei workload (volume, LUN, carico di lavoro, condivisione NFS o condivisione

SMB/CIFS), è possibile fare clic sull’icona altro , Quindi Analyze workload per aprire la pagina workload
Analysis (analisi del carico di lavoro) per esaminare ulteriormente il carico di lavoro.

Utilizzo dell’analizzatore del carico di lavoro

Esistono diversi modi per avviare l’analizzatore del carico di lavoro dall’interfaccia utente.
Di seguito viene descritto l’avvio dello strumento dal riquadro di navigazione a sinistra.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su analisi del carico di lavoro.

Viene visualizzata la pagina workload Analysis (analisi del carico di lavoro).

2. Se si conosce il nome del carico di lavoro, immetterlo. Se non si è sicuri del nome completo, immettere un
minimo di 3 caratteri e il sistema visualizza un elenco di carichi di lavoro corrispondenti alla stringa.

3. Selezionare l’intervallo di tempo se si desidera visualizzare le statistiche per un periodo superiore alle 2
ore predefinite e fare clic su Apply (Applica).

4. Visualizzare l’area Summary (Riepilogo) per visualizzare gli eventi che si sono verificati durante l’intervallo
di tempo.

5. Visualizza i grafici delle performance e della capacità per vedere quando una qualsiasi delle metriche è
anomala e vedere se gli eventi sono allineati con la voce anomala.
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