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Gestire le performance utilizzando la capacita
delle performance e le informazioni IOPS
disponibili

Performance Capacity indica la quantita di throughput che é possibile ottenere da una
risorsa senza superare le utili performance di tale risorsa. Quando viene visualizzata
utilizzando i contatori delle performance esistenti, la capacita delle performance ¢ il punto
in cui si ottiene il massimo utilizzo da un nodo o aggregato prima che la latenza diventi un
problema.

Unified Manager raccoglie le statistiche sulla capacita delle performance dai nodi e dagli aggregati di ciascun
cluster. Capacita di performance utilizzata € la percentuale di capacita di performance attualmente utilizzata e
capacita di performance libera € la percentuale di capacita di performance ancora disponibile.

Mentre la capacita delle performance libera fornisce una percentuale della risorsa ancora disponibile, /IOPS
disponibili indica il numero di IOPS che possono essere aggiunti alla risorsa prima di raggiungere la capacita di
performance massima. Utilizzando questa metrica, puoi essere sicuro di poter aggiungere carichi di lavoro di
un numero predeterminato di IOPS a una risorsa.

Il monitoraggio delle informazioni sulla capacita delle performance offre i seguenti vantaggi:

» Fornisce assistenza per il provisioning e il bilanciamento del workflow.

» Consente di evitare di sovraccaricare un nodo o di spingerne le risorse oltre il punto ottimale, riducendo
cosi la necessita di eseguire il troubleshooting.

» Consente di determinare con maggiore precisione dove potrebbero essere necessarie apparecchiature di
storage aggiuntive.

Qual e la capacita di performance utilizzata

Il contatore delle performance utilizzate consente di identificare se le performance di un
nodo o di un aggregato stanno raggiungendo un punto in cui le performance potrebbero
degradarsi se i carichi di lavoro aumentano. Pud anche mostrare se un nodo o un
aggregato € attualmente in uso in eccesso durante periodi di tempo specifici. La capacita
di performance utilizzata & simile all’utilizzo, ma la prima fornisce maggiori informazioni
sulle capacita di performance disponibili in una risorsa fisica per un carico di lavoro
specifico.

La capacita di performance ottimale utilizzata € il punto in cui un nodo o un aggregato ha un utilizzo e una
latenza ottimali (tempo di risposta) e viene utilizzato in modo efficiente. Nella figura seguente viene mostrata
una curva di latenza rispetto all’utilizzo di esempio per un aggregato.
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In questo esempio, il punto operativo indica che I'aggregato sta attualmente operando al 50% di utilizzo con
una latenza di 1.0 ms/op. In base alle statistiche acquisite dall’aggregato, Unified Manager determina che &
disponibile una capacita di performance aggiuntiva per questo aggregato. In questo esempio, il punto ottimale
viene identificato come il punto in cui 'aggregato & al 80% di utilizzo con latenza di 2.0 ms/op. Pertanto, &
possibile aggiungere piu volumi e LUN a questo aggregato in modo che i sistemi vengano utilizzati in modo piu
efficiente.

Si prevede che il contatore della capacita di performance utilizzata sia un numero maggiore del contatore
“Utilization”, in quanto la capacita di performance aumenta l'impatto sulla latenza. Ad esempio, se si utilizza un
nodo o un aggregato al 70%, il valore della capacita delle performance pud essere compreso tra il 80% e il
100%, a seconda del valore di latenza.

In alcuni casi, tuttavia, il contatore di utilizzo potrebbe essere piu alto nella pagina Dashboard. Questo &
normale perché il dashboard aggiorna i valori correnti del contatore in ogni periodo di raccolta; non visualizza
le medie in un periodo di tempo come le altre pagine nell’interfaccia utente di Unified Manager. Il contatore
della capacita di performance utilizzata viene utilizzato al meglio come indicatore delle performance medie in
un periodo di tempo, mentre il contatore di utilizzo viene utilizzato al meglio per determinare I'utilizzo
istantaneo di una risorsa.

Cosa significa il valore utilizzato dalla capacita delle
performance
Il valore utilizzato per la capacita delle performance ti aiuta a identificare i nodi e gl

aggregati che sono attualmente sovrautilizzati o sottoutilizzati. Cid consente di
ridistribuire i carichi di lavoro per rendere le risorse di storage piu efficienti.

La figura seguente mostra la curva di latenza rispetto all’utilizzo di una risorsa e identifica, con punti colorati,
tre aree in cui & possibile individuare il punto operativo corrente.
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» Una percentuale di performance utilizzata pari a 100 € al punto ottimale.
A questo punto, le risorse vengono utilizzate in modo efficiente.

» Una percentuale di performance utilizzata superiore a 100 indica che il nodo o 'aggregato e sovrautilizzato
e che i carichi di lavoro ricevono performance non ottimali.

Non aggiungere nuovi workload alla risorsa e potrebbe essere necessario ridistribuire i workload esistenti.

* Una percentuale di performance utilizzata inferiore a 100 indica che il nodo o I'aggregato & sottoutilizzato e
che le risorse non vengono utilizzate in modo efficace.

E possibile aggiungere piul carichi di lavoro alla risorsa.

A differenza dell’'utilizzo, la percentuale di performance della capacita utilizzata puo essere
@ superiore al 100%. Non esiste una percentuale massima, ma le risorse in genere rientrano
nell’intervallo compreso tra il 110% e il 140% quando vengono utilizzate in eccesso. Percentuali

piu elevate indicano una risorsa con problemi gravi.

Quali IOPS sono disponibili

Il contatore IOPS disponibile identifica il numero rimanente di IOPS che & possibile
aggiungere a un nodo o a un aggregato prima che la risorsa raggiunga il limite. Gli IOPS
totali che un nodo puo fornire si basano sulle caratteristiche fisiche del nodo, ad esempio
il numero di CPU, la velocita della CPU e la quantita di RAM. Gli IOPS totali che un
aggregato puo fornire si basano sulle proprieta fisiche dei dischi, ad esempio un disco

SATA, SAS o0 SSD.
Mentre il contatore di performance free fornisce la percentuale di una risorsa ancora disponibile, il contatore

IOPS disponibile indica che € possibile aggiungere un numero esatto di IOPS (carichi di lavoro) a una risorsa
prima di raggiungere la capacita di performance massima.

Ad esempio, se si utilizza una coppia di sistemi storage FAS2520 e FAS8060, un valore del 30% senza
capacita di performance significa che si dispone di una certa capacita di performance libera. Tuttavia, questo



valore non fornisce visibilita sul numero di workload che € possibile implementare in tali nodi. Il contatore IOPS
disponibile potrebbe indicare che sono disponibili 500 IOPS su FAS8060, ma solo 100 IOPS su FAS2520.

Nella figura seguente viene mostrato un esempio di latenza rispetto alla curva IOPS per un nodo.
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Il numero massimo di IOPS che una risorsa puo fornire € il numero di IOPS quando il contatore della capacita
di performance utilizzata € al 100% (il punto ottimale). Il punto operativo indica che il nodo sta attualmente
operando a 100.000 IOPS con latenza di 1.0 ms/op. In base alle statistiche acquisite dal nodo, Unified
Manager determina che il numero massimo di IOPS per il nodo € 160K, il che significa che ci sono 60K IOPS
liberi o disponibili. Pertanto, & possibile aggiungere piu carichi di lavoro a questo nodo in modo che i sistemi
vengano utilizzati in modo piu efficiente.

Quando I'attivita dell’'utente nella risorsa € minima, il valore IOPS disponibile viene calcolato

@ ipotizzando un carico di lavoro generico basato su circa 4,500 IOPS per core della CPU. Cio
dovuto al fatto che Unified Manager non dispone dei dati necessari per stimare con precisione le
caratteristiche del carico di lavoro che viene servito.

Visualizzazione dei valori utilizzati per la capacita di nodo e
le performance aggregate

E possibile monitorare i valori della capacita di performance utilizzata per tutti i nodi o per
tutti gli aggregati di un cluster oppure visualizzare i dettagli di un singolo nodo o
aggregato.

| valori utilizzati per la capacita delle performance vengono visualizzati nella dashboard, nelle pagine
Performance Inventory, nella pagina Top Performer, nella pagina Create Threshold Policy, nelle pagine
Performance Explorer e nei grafici dettagliati. Ad esempio, la pagina Performance: All aggregates (prestazioni:
Tutti gli aggregati) fornisce una colonna Performance Capacity (capacita di performance) utilizzata per
visualizzare il valore della capacita di performance utilizzata per tutti gli aggregati.
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Il monitoraggio del contatore della capacita di performance utilizzata consente di identificare quanto segue:
+ Sia che i nodi o gli aggregati di qualsiasi cluster abbiano un valore di utilizzo della capacita dalle
performance elevate

« Sia che i nodi o gli aggregati di qualsiasi cluster abbiano eventi attivi di utilizzo della capacita delle
performance

* | nodi e gli aggregati che hanno il valore piu alto e piu basso utilizzato per le performance in un cluster

* Valori dei contatori di latenza e utilizzo in combinazione con nodi o aggregati che hanno valori elevati di
utilizzo della capacita delle performance

* In che modo la capacita di performance utilizzata per i nodi di una coppia ha sara influenzata in caso di
guasto di uno dei nodi

* | volumi e le LUN piu impegnativi su un aggregato che ha un valore di utilizzo della capacita dalle
performance elevate

Visualizzazione dei valori IOPS disponibili di nodo e
aggregazione

E possibile monitorare i valori IOPS disponibili per tutti i nodi o per tutti gli aggregati di un
cluster oppure visualizzare i dettagli di un singolo nodo o aggregato.

| valori IOPS disponibili vengono visualizzati nelle pagine Performance Inventory e nei grafici della pagina
Performance Explorer per nodi e aggregati. Ad esempio, quando si visualizza un nodo nella pagina
Node/Performance Explorer (Esplora nodi/prestazioni), & possibile selezionare il grafico del contatore
“Available IOPS” (IOPS disponibili) dall’elenco in modo da poter confrontare i valori IOPS disponibili per il nodo
e gli aggregati multipli su quel nodo.
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Il monitoraggio del contatore IOPS disponibile consente di identificare:

* | nodi o gli aggregati che hanno i valori IOPS piu elevati disponibili per determinare dove & possibile

implementare i carichi di lavoro futuri.
* | nodi o gli aggregati che hanno i valori IOPS piu piccoli disponibili per identificare le risorse da monitorare

per potenziali problemi di performance futuri.
* | volumi e le LUN piu impegnativi su un aggregato con un valore IOPS ridotto.

Visualizzazione dei grafici dei contatori di capacita delle
performance per identificare i problemi

E possibile visualizzare i grafici relativi alla capacita di performance utilizzata per nodi e
aggregati nella pagina Performance Explorer (Esplora prestazioni). In questo modo &
possibile visualizzare dati dettagliati sulla capacita delle performance per i nodi e gli

aggregati selezionati per un periodo di tempo specifico.

A proposito di questa attivita

Il grafico standard del contatore visualizza i valori della capacita di performance utilizzata per i nodi o gli
aggregati selezionati. Il grafico del contatore dei guasti visualizza i valori di capacita delle performance totali
per 'oggetto root separati in base all’utilizzo in base ai protocolli utente rispetto ai processi di sistema in
background. Inoltre, viene mostrata anche la quantita di capacita di performance libera.



Poiché alcune attivita in background associate alla gestione del sistema e dei dati sono
identificate come carichi di lavoro degli utenti e classificate come protocolli utente, la
percentuale dei protocolli utente potrebbe apparire artificialmente elevata quando tali processi

@ vengono eseguiti. In genere, questi processi vengono eseguiti intorno alla mezzanotte quando
I'utilizzo del cluster € basso. Se si rileva un picco nell’attivita del protocollo utente intorno alla
mezzanotte, verificare se i processi di backup del cluster o altre attivita in background sono
configurati per I'esecuzione in quel momento.

Fasi

1. Selezionare la scheda Explorer da un nodo o da una pagina Landing aggregata.

2. Nel riquadro Counter Chart, fare clic su Choose Chart, quindi selezionare Perf. Grafico della capacita
utilizzata.

3. Scorrere verso il basso fino a visualizzare la mappa.
| colori del grafico standard mostrano quando I'oggetto si trova nellintervallo ottimale (giallo), quando

I'oggetto e sottoutilizzato (verde) e quando I'oggetto & sovrautilizzato (rosso). Il grafico dettagliato mostra i
dettagli della capacita delle performance solo per I'oggetto root.
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4. Se si desidera visualizzare uno dei grafici in un formato a dimensione intera, fare clic su Zoom View (Vista
zoom).

In questo modo € possibile aprire piu diagrammi di contatore in una finestra separata per confrontare i
valori di capacita delle performance utilizzati con i valori IOPS o Mbps nello stesso intervallo di tempo.

La capacita di performance ha utilizzato le condizioni di
soglia delle performance

E possibile creare criteri di soglia delle performance definiti dall’'utente in modo che gli
eventi vengano attivati quando il valore della capacita di performance utilizzata per un

nodo o aggregato supera I'impostazione di soglia definita per la capacita di performance
utilizzata.

Inoltre, i nodi possono essere configurati con un criterio di soglia “Performance Capacity used Takeover”.



Questo criterio di soglia totalizza la capacita di performance utilizzata dalle statistiche per entrambi i nodi di
una coppia ha per determinare se uno dei due nodi non dispone di capacita sufficiente in caso di guasto
dell’altro nodo. Poiché il carico di lavoro durante il failover &€ la combinazione dei carichi di lavoro dei due nodi
partner’, la stessa capacita di performance utilizzata per la policy di takeover pud essere applicata a entrambi i
nodi.

Questa equivalenza di capacita di performance utilizzata &€ generalmente vera tra i nodi.
Tuttavia, se il traffico tra nodi & significativamente maggiore per uno dei nodi attraverso il partner

@ di failover, la capacita di performance totale utilizzata per I'esecuzione di tutti i carichi di lavoro
su un nodo partner rispetto all’altro nodo partner potrebbe essere leggermente diversa a
seconda del nodo guasto.

Le condizioni di utilizzo della capacita di performance possono anche essere utilizzate come impostazioni di
soglia delle performance secondarie per creare una policy di soglia combinata quando si definiscono le soglie
per LUN e volumi. La condizione di capacita di performance utilizzata viene applicata all’aggregato o al nodo
su cui risiede il volume o il LUN. Ad esempio, & possibile creare una combinazione di criteri di soglia
utilizzando i seguenti criteri:

Oggetto di storage Contatore delle Soglia di avviso Soglia critica Durata
performance
Volume Latenza 15 ms/op 25 ms/op 20 minuti

| criteri di soglia combinati causano la generazione di un evento solo quando entrambe le condizioni vengono
violate per l'intera durata.

Utilizzo della capacita di performance utilizzata per gestire
le performance

In genere, le organizzazioni desiderano operare con una percentuale di capacita
utilizzata per le performance inferiore a 100, in modo che le risorse vengano utilizzate in
modo efficiente, riservando al tempo stesso una capacita di performance aggiuntiva per
supportare le richieste di periodi di picco. E possibile utilizzare i criteri di soglia per
personalizzare l'invio di avvisi per i valori di capacita utilizzata dalle performance elevate.

Puoi stabilire obiettivi specifici in base ai tuoi requisiti di performance. Ad esempio, le societa di servizi
finanziari potrebbero riservare una maggiore capacita di performance per garantire la tempestiva esecuzione
delle negoziazioni. Queste aziende potrebbero voler impostare le soglie di utilizzo della capacita di
performance nell'intervallo del 70-80%. Le aziende manifatturiere con margini inferiori potrebbero scegliere di
riservare una capacita di performance inferiore se sono disposte a rischiare le performance per gestire meglio i
costi IT. Queste aziende potrebbero impostare le soglie di utilizzo della capacita di performance nell’intervallo
del 85-95%.

Quando il valore della capacita di performance utilizzata supera la percentuale impostata in un criterio di soglia
definito dall’'utente, Unified Manager invia un’email di avviso e aggiunge 'evento alla pagina Event Inventory.
Cio consente di gestire i potenziali problemi prima che influiscano sulle performance. Questi eventi possono
anche essere utilizzati come indicatori necessari per spostare i carichi di lavoro e apportare modifiche
all'interno dei nodi e degli aggregati.
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