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Gestione delle performance utilizzando le
informazioni del gruppo di policy QoS

Unified Manager consente di visualizzare i gruppi di policy di qualità del servizio (QoS)
disponibili su tutti i cluster monitorati. I criteri possono essere stati definiti utilizzando il
software ONTAP (Gestore di sistema o l’interfaccia utente di ONTAP) o tramite i criteri del
livello di servizio di Unified ManagerPerformance. Unified Manager visualizza anche i
volumi e le LUN a cui è stato assegnato un gruppo di criteri QoS.

Per ulteriori informazioni sulla regolazione delle impostazioni QoS, consultare la Guida all’alimentazione per il

monitoraggio delle prestazioni di ONTAP 9.

"Guida all’alimentazione per il monitoraggio delle performance di ONTAP 9"

In che modo la QoS dello storage può controllare il
throughput dei carichi di lavoro

È possibile creare un gruppo di criteri QoS (Quality of Service) per controllare il limite di
i/o al secondo (IOPS) o throughput (MB/s) per i carichi di lavoro in esso contenuti. Se i
carichi di lavoro si trovano in un gruppo di policy senza limiti impostati, ad esempio il
gruppo di policy predefinito, o se il limite impostato non soddisfa le esigenze, è possibile
aumentare il limite o spostare i carichi di lavoro in un gruppo di policy nuovo o esistente
con il limite desiderato.

I gruppi di policy QoS “tradizionale” possono essere assegnati a singoli carichi di lavoro, ad esempio un
singolo volume o LUN. In questo caso, il carico di lavoro può utilizzare il limite di throughput completo. I gruppi
di policy di QoS possono anche essere assegnati a più carichi di lavoro, nel qual caso il limite di throughput è
“sharred” tra i carichi di lavoro. Ad esempio, un limite di QoS di 9,000 IOPS assegnati a tre carichi di lavoro
limiterebbe gli IOPS combinati a superare 9,000 IOPS.

I gruppi di policy QoS “Adaptive” possono essere assegnati anche a singoli carichi di lavoro o a più carichi di
lavoro. Tuttavia, anche se assegnato a più carichi di lavoro, ogni carico di lavoro ottiene il limite massimo di
throughput invece di condividere il valore di throughput con altri carichi di lavoro. Inoltre, le policy QoS adattive
regolano automaticamente l’impostazione del throughput in base alle dimensioni del volume, per ogni carico di
lavoro, mantenendo così il rapporto tra IOPS e terabyte al variare delle dimensioni del volume. Ad esempio, se
il picco è impostato su 5,000 IOPS/TB in una policy QoS adattiva, un volume da 10 TB avrà un throughput
massimo di 50,000 IOPS. Se il volume viene ridimensionato successivamente a 20 TB, la QoS adattiva regola
il massimo a 100,000 IOPS.

A partire da ONTAP 9.5, è possibile includere le dimensioni del blocco quando si definisce un criterio QoS
adattivo. In questo modo, la policy viene convertita da una soglia IOPS/TB a una soglia MB/s per i casi in cui i
carichi di lavoro utilizzano blocchi di dimensioni molto grandi e, in ultima analisi, utilizzano una grande
percentuale di throughput.

Per le policy QoS di gruppo condiviso, quando gli IOPS o i MB/s di tutti i workload di un gruppo di policy
superano il limite impostato, il gruppo di policy limita i workload per limitare la loro attività, riducendo così le
performance di tutti i workload del gruppo di policy. Se un evento di performance dinamica viene generato dalla
limitazione del gruppo di criteri, la descrizione dell’evento visualizza il nome del gruppo di criteri interessato.

Nella vista Performance: All Volumes (prestazioni: Tutti i volumi), è possibile ordinare i volumi interessati in
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base a IOPS e MB/s per vedere quali carichi di lavoro hanno il massimo utilizzo che potrebbe aver contribuito
all’evento. Nella pagina Performance/Volumes Explorer (Esplora prestazioni/volumi), è possibile selezionare
altri volumi o LUN sul volume per confrontare l’utilizzo del throughput IOPS o Mbps del carico di lavoro
interessato.

Assegnando i carichi di lavoro che stanno utilizzando in eccesso le risorse del nodo a un’impostazione di
gruppo di policy più restrittiva, il gruppo di policy limita i carichi di lavoro per limitare la loro attività, riducendo
così l’utilizzo delle risorse su quel nodo. Tuttavia, se si desidera che il carico di lavoro sia in grado di utilizzare
più risorse del nodo, è possibile aumentare il valore del gruppo di criteri.

È possibile utilizzare Gestione di sistema, i comandi ONTAP o i livelli di servizio delle prestazioni di Unified
Managerper gestire i gruppi di criteri, incluse le seguenti attività:

• Creazione di un gruppo di criteri

• Aggiunta o rimozione di workload in un gruppo di policy

• Spostamento di un workload tra gruppi di policy

• Modifica del limite di throughput di un gruppo di criteri

• Spostamento di un workload in un aggregato e/o nodo diverso

Visualizzazione di tutti i gruppi di policy QoS disponibili su
tutti i cluster

È possibile visualizzare un elenco di tutti i gruppi di criteri QoS disponibili nei cluster
monitorati da Unified Manager. Ciò include policy QoS tradizionali, policy QoS adattive e
policy QoS gestite da policy di livello di servizio di Unified ManagerPerformance.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage > QoS Policy Groups.

Per impostazione predefinita, viene visualizzata la vista Performance: Traditional QoS Policy Groups
(prestazioni: Gruppi policy QoS tradizionali)

2. Visualizzare le impostazioni di configurazione dettagliate per ciascun gruppo di policy QoS tradizionale
disponibile.

3. Fare clic sul pulsante Espandi ( ) Accanto al nome del gruppo di criteri QoS per visualizzare ulteriori
dettagli sul gruppo di criteri.

4. Nel menu View (Visualizza), selezionare una delle opzioni aggiuntive per visualizzare tutti i gruppi di criteri
QoS adattivi o tutti i gruppi di criteri QoS creati utilizzando i livelli di servizio Unified ManagerPerformance.

Visualizzazione di volumi o LUN che si trovano nello stesso
gruppo di criteri QoS

È possibile visualizzare un elenco dei volumi e delle LUN assegnati allo stesso gruppo di
criteri QoS.
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A proposito di questa attività

Nel caso di gruppi di policy QoS tradizionali che sono “scontrassegnati” tra più volumi, ciò può essere utile per
verificare se alcuni volumi stanno utilizzando in eccesso il throughput definito per il gruppo di policy. Può anche
aiutare a decidere se aggiungere altri volumi al gruppo di criteri senza influire negativamente sugli altri volumi.

Nel caso di criteri QoS adattivi e di criteri dei livelli di servizio Unified ManagerPerformance, questa operazione
può essere utile per visualizzare tutti i volumi o le LUN che utilizzano un gruppo di criteri in modo da
visualizzare gli oggetti interessati se si modificano le impostazioni di configurazione per il criterio QoS.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage > QoS Policy Groups.

Per impostazione predefinita, viene visualizzata la vista Performance: Traditional QoS Policy Groups
(prestazioni: Gruppi policy QoS tradizionali)

2. Se sei interessato al gruppo di policy tradizionale, consulta questa pagina. In caso contrario, selezionare
una delle opzioni di visualizzazione aggiuntive per visualizzare tutti i gruppi di criteri QoS adattivi o tutti i
gruppi di criteri QoS creati dai livelli di servizio Unified ManagerPerformance.

3. Nella policy QoS desiderata, fare clic sul pulsante Espandi ( ) Accanto al nome del gruppo di criteri QoS
per visualizzare ulteriori
dettagli.

4. Fare clic sul collegamento Volumes (volumi) o LUNs (LUN) per visualizzare gli oggetti che utilizzano
questo criterio QoS.

Viene visualizzata la pagina Performance Inventory (inventario delle performance) per i volumi o le LUN
con l’elenco ordinato degli oggetti che utilizzano la policy QoS.

Visualizzazione delle impostazioni del gruppo di criteri QoS
applicate a volumi o LUN specifici

È possibile visualizzare i gruppi di criteri QoS applicati ai volumi e alle LUN e collegarsi
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alla vista Performance/QoS Policy Groups per visualizzare le impostazioni di
configurazione dettagliate per ciascun criterio QoS.

A proposito di questa attività

Di seguito sono riportati i passaggi per visualizzare il criterio QoS applicato a un volume. I passaggi per
visualizzare queste informazioni per un LUN sono simili.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage > Volumes.

Per impostazione predefinita, viene visualizzata la vista Health: All Volumes (Salute: Tutti i volumi).

2. Nel menu View (Visualizza), selezionare Performance: Volumes in QoS Policy Group (prestazioni:
Volumi nel gruppo di criteri QoS).

3. Individuare il volume che si desidera rivedere e scorrere verso destra fino a visualizzare la colonna QoS

Policy Group.

4. Fare clic sul nome del gruppo di criteri QoS.

La pagina qualità del servizio corrispondente viene visualizzata a seconda che si tratti di una policy QoS
tradizionale, di una policy QoS adattiva o di una policy QoS creata utilizzando i livelli di servizio Unified
ManagerPerformance.

5. Visualizzare le impostazioni di configurazione dettagliate per il gruppo di criteri QoS.

6. Fare clic sul pulsante Espandi ( ) Accanto al nome del gruppo di criteri QoS per visualizzare ulteriori
dettagli sul gruppo di criteri.

Visualizzazione dei grafici delle performance per
confrontare volumi o LUN che si trovano nello stesso
gruppo di criteri QoS

È possibile visualizzare i volumi e le LUN che si trovano negli stessi gruppi di policy QoS
e confrontare le performance su un singolo grafico IOPS, MB/s o IOPS/TB per identificare
eventuali problemi.

A proposito di questa attività

Di seguito sono riportati i passaggi per confrontare le prestazioni dei volumi nello stesso gruppo di criteri QoS.
I passaggi per visualizzare queste informazioni per un LUN sono simili.

Fasi

1. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Storage > Volumes.

Per impostazione predefinita, viene visualizzata la vista Health: All Volumes (Salute: Tutti i volumi).

2. Nel menu View (Visualizza), selezionare Performance: Volumes in QoS Policy Group (prestazioni:
Volumi nel gruppo di criteri QoS).
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3. Fare clic sul nome del volume che si desidera rivedere.

Viene visualizzata la pagina Performance Explorer (Esplora prestazioni) per il volume.

4. Nel menu View and compare (Visualizza e confronta), selezionare Volumes in same QoS Policy Group

(volumi nello stesso gruppo di criteri QoS).

Gli altri volumi che condividono la stessa policy QoS sono elencati nella tabella seguente.

5. Fare clic sul pulsante Add (Aggiungi) per aggiungere i volumi ai grafici in modo da poter confrontare IOPS,
MB/s, IOPS/TB e altri contatori delle prestazioni per tutti i volumi selezionati nei grafici.

È possibile modificare l’intervallo di tempo per visualizzare le prestazioni su intervalli di tempo diversi da
quelli predefiniti di 72 ore.

Come vengono visualizzati i diversi tipi di policy QoS nei
grafici di throughput

È possibile visualizzare le impostazioni dei criteri di qualità del servizio (QoS) definite da
ONTAP che sono state applicate a un volume o LUN nei grafici IOPS, IOPS/TB e MB/s di
Performance Explorer e Workload Analysis. Le informazioni visualizzate nei grafici
variano a seconda del tipo di policy QoS applicata al carico di lavoro.

Un’impostazione di throughput massimo (o “peak”) definisce il throughput massimo che il carico di lavoro può
consumare, limitando così l’impatto sui carichi di lavoro concorrenti per le risorse di sistema. Un’impostazione
di throughput minimo (o “previsto”) definisce il throughput minimo che deve essere disponibile per il carico di
lavoro in modo che un carico di lavoro critico soddisfi gli obiettivi di throughput minimi indipendentemente dalla
domanda dei carichi di lavoro concorrenti.

Le policy QoS condivise e non condivise per IOPS e MB/s utilizzano i termini “minimum” e “maximum” per
definire il piano e il soffitto. Le policy di QoS adattive per IOPS/TB, introdotte in ONTAP 9.3, utilizzano i termini
“previsto” e “picco” per definire il pavimento e il soffitto.

Mentre ONTAP consente di creare questi due tipi di policy di qualità del servizio, a seconda di come vengono
applicate ai carichi di lavoro, esistono tre modi in cui la policy di qualità del servizio verrà visualizzata nei grafici
delle performance.

Tipo di policy Funzionalità Indicatore nell’interfaccia di

Unified Manager

Policy condivisa QoS assegnata a
un singolo carico di lavoro o policy
non condivisa QoS assegnata a un
singolo carico di lavoro o a più
carichi di lavoro

Ogni carico di lavoro può utilizzare
l’impostazione di throughput
specificata

Visualizza “(QoS)”

Policy condivisa QoS assegnata a
più carichi di lavoro

Tutti i carichi di lavoro condividono
l’impostazione di throughput
specificata

Visualizza “(QoS Shared)”
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Tipo di policy Funzionalità Indicatore nell’interfaccia di

Unified Manager

Policy QoS adattiva assegnata a
un singolo workload o a più
workload

Ogni carico di lavoro può utilizzare
l’impostazione di throughput
specificata

Visualizza “(QoS Adaptive)”

La figura seguente mostra un esempio di come le tre opzioni sono mostrate nei diagrammi dei contatori.

Quando una normale policy di QoS definita in IOPS viene visualizzata nel grafico IOPS/TB per un carico di
lavoro, ONTAP converte il valore IOPS in un valore IOPS/TB e visualizza tale policy nel grafico IOPS/TB
insieme al testo “QoS, defined in IOPS”.

Quando una policy QoS adattiva definita in IOPS/TB viene visualizzata nel grafico IOPS per un carico di
lavoro, ONTAP converte il valore IOPS/TB in un valore IOPS e Unified Manager visualizza tale policy nel
grafico IOPS insieme al testo “QoS adattiva - utilizzato, Definito in IOPS/TB” o “QoS Adaptive - Allocated,
defined in IOPS/TB” a seconda di come è configurata l’impostazione di allocazione IOPS di picco. Quando
l’impostazione di allocazione è impostata su “allocated-space”, gli IOPS di picco vengono calcolati in base alle
dimensioni del volume. Quando l’impostazione di allocazione è impostata su “used-space”, gli IOPS di picco
vengono calcolati in base alla quantità di dati memorizzati nel volume, tenendo conto dell’efficienza dello
storage.

Il grafico IOPS/TB visualizza i dati sulle prestazioni solo quando la capacità logica utilizzata dal
volume è maggiore o uguale a 128 GB. I gap vengono visualizzati nel grafico quando la
capacità utilizzata scende al di sotto di 128 GB durante il periodo di tempo selezionato.

Visualizzazione delle impostazioni minime e massime QoS
del carico di lavoro in Performance Explorer

È possibile visualizzare le impostazioni dei criteri della qualità del servizio (QoS) definita
da ONTAP su un volume o LUN nei grafici di Performance Explorer. Un’impostazione del
throughput massimo limita l’impatto dei carichi di lavoro concorrenti sulle risorse di
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sistema. Un’impostazione di throughput minimo garantisce che un carico di lavoro critico
soddisfi gli obiettivi di throughput minimi indipendentemente dalla domanda dei carichi di
lavoro concorrenti.

A proposito di questa attività

Le impostazioni di throughput QoS “minimum” e “maximum” IOPS e MB/s vengono visualizzate nei diagrammi
dei contatori solo se sono state configurate in ONTAP. Le impostazioni minime di throughput sono disponibili
solo sui sistemi che eseguono ONTAP 9.2 o software successivo, solo sui sistemi AFF e possono essere
impostate solo per gli IOPS in questo momento.

Le policy QoS adattive sono disponibili a partire da ONTAP 9.3 e vengono espresse utilizzando IOPS/TB
invece di IOPS. Questi criteri regolano automaticamente il valore del criterio QoS in base alle dimensioni del
volume, per ogni carico di lavoro, mantenendo così il rapporto tra IOPS e terabyte al variare delle dimensioni
del volume. È possibile applicare un gruppo di criteri QoS adattivi solo ai volumi. La terminologia QoS
“previsto” e “picco” vengono utilizzate per le policy QoS adattive invece che per quelle minime e massime.

Unified Manager genera eventi di avviso per le violazioni delle policy QoS quando il throughput del carico di
lavoro ha superato l’impostazione della policy QoS massima definita durante ciascun periodo di raccolta delle
performance per l’ora precedente. Il throughput del carico di lavoro può superare la soglia QoS solo per un
breve periodo di tempo durante ciascun periodo di raccolta, ma Unified Manager visualizza il throughput
“Average” durante il periodo di raccolta sul grafico. Per questo motivo, è possibile che vengano visualizzati
eventi QoS mentre il throughput di un carico di lavoro potrebbe non aver superato la soglia di policy indicata
nel grafico.

Fasi

1. Nella pagina Performance Explorer relativa al volume o al LUN selezionato, eseguire le seguenti
operazioni per visualizzare le impostazioni relative al limite di QoS e al piano:

Se si desidera… Eseguire questa operazione…

Visualizza il tetto IOPS (QoS max) Nel grafico IOPS Total (totale IOPS) o Breakdown
(dettaglio), fare clic su Zoom View (Vista zoom).

Visualizzare il limite MB/s (QoS max) Nel grafico MB/s Total (totale MB/s) o Breakdown
(dettaglio), fare clic su Zoom View (Vista zoom).

Visualizza il piano IOPS (QoS min) Nel grafico IOPS Total (totale IOPS) o Breakdown
(dettaglio), fare clic su Zoom View (Vista zoom).

Visualizza il tetto di IOPS/TB (il picco di QoS) Per i volumi, nel grafico IOPS/TB, fare clic su Zoom

View.

Visualizza il piano IOPS/TB (QoS previsto) Per i volumi, nel grafico IOPS/TB, fare clic su Zoom

View.

La linea orizzontale tratteggiata indica il valore massimo o minimo di throughput impostato in ONTAP. È
inoltre possibile visualizzare quando sono state implementate le modifiche ai valori QoS.

2. Per visualizzare i valori IOPS e MB/s specifici rispetto all’impostazione QoS, spostare il cursore nell’area
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del grafico per visualizzare la finestra a comparsa.

Al termine

Se si nota che alcuni volumi o LUN hanno IOPS o MB/s molto elevati e stanno insistendo sulle risorse di
sistema, è possibile utilizzare Gestione di sistema o l’interfaccia utente di ONTAP per regolare le impostazioni
di QoS in modo che questi carichi di lavoro non influiscano sulle prestazioni di altri carichi di lavoro.

Per ulteriori informazioni sulla regolazione delle impostazioni QoS, consultare la Guida all’alimentazione per il

monitoraggio delle prestazioni di ONTAP 9.

"Guida all’alimentazione per il monitoraggio delle performance di ONTAP 9"
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