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Introduzione a Active IQ Unified Manager

Active IQ Unified Manager (in precedenza Unified Manager di OnCommand) consente di
monitorare e gestire lo stato di salute e le performance dei sistemi storage ONTAP da
una singola interfaccia.

Unified Manager offre le seguenti funzionalità:

• Rilevamento, monitoraggio e notifiche per i sistemi installati con il software ONTAP.

• Dashboard per mostrare lo stato di capacità, sicurezza e performance dell’ambiente.

• Miglioramento dell’infrastruttura di avvisi, eventi e soglie.

• Visualizza grafici dettagliati che illustrano l’attività dei carichi di lavoro nel tempo, inclusi IOPS (operazioni),
Mbps (throughput), latenza (tempo di risposta), utilizzo, capacità delle performance e rapporto cache.

• Identifica i carichi di lavoro che stanno utilizzando in eccesso i componenti del cluster e i carichi di lavoro le
cui performance sono influenzate dall’aumento dell’attività.

• Fornisce le azioni correttive suggerite che possono essere eseguite per risolvere alcuni incidenti ed eventi
e un pulsante “Fix it” per alcuni eventi, in modo da poter risolvere il problema immediatamente.

• Si integra con OnCommand Workflow Automation per eseguire flussi di lavoro di protezione automatizzati.

• Possibilità di creare nuovi carichi di lavoro, come una LUN o una condivisione di file, direttamente da
Unified Manager e assegnare un livello di servizio delle performance per definire gli obiettivi di
performance e storage per gli utenti che accedono all’applicazione utilizzando tale carico di lavoro.

Introduzione al monitoraggio dello stato di salute di Active
IQ Unified Manager

Active IQ Unified Manager (in precedenza Unified Manager di OnCommand) consente di
monitorare un gran numero di sistemi che eseguono il software ONTAP attraverso
un’interfaccia utente centralizzata. L’infrastruttura server di Unified Manager offre
scalabilità, supportabilità e funzionalità avanzate di monitoraggio e notifica.

Le funzionalità chiave di Unified Manager includono il monitoraggio, gli avvisi, la gestione della disponibilità e
della capacità dei cluster, la gestione delle funzionalità di protezione e il raggruppamento dei dati diagnostici e
l’invio al supporto tecnico.

È possibile utilizzare Unified Manager per monitorare i cluster. Quando si verificano problemi nel cluster,
Unified Manager notifica all’utente i dettagli di tali problemi attraverso gli eventi. Alcuni eventi forniscono anche
un’azione correttiva che è possibile intraprendere per risolvere i problemi. È possibile configurare gli avvisi per
gli eventi in modo che, quando si verificano problemi, si riceva una notifica tramite e-mail e trap SNMP.

È possibile utilizzare Unified Manager per gestire gli oggetti di storage nel proprio ambiente associandoli alle
annotazioni. È possibile creare annotazioni personalizzate e associare dinamicamente cluster, storage virtual
machine (SVM) e volumi con le annotazioni attraverso le regole.

È inoltre possibile pianificare i requisiti di storage degli oggetti cluster utilizzando le informazioni fornite nei
grafici di capacità e integrità per il rispettivo oggetto cluster.
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Funzionalità di monitoraggio dello stato di Unified Manager

Unified Manager si basa su un’infrastruttura server che offre scalabilità, supportabilità e
funzionalità avanzate di monitoraggio e notifica. Unified Manager supporta il monitoraggio
dei sistemi che eseguono il software ONTAP.

Unified Manager include le seguenti funzionalità:

• Rilevamento, monitoraggio e notifiche per i sistemi installati con il software ONTAP:

◦ Oggetti fisici: Nodi, dischi, shelf di dischi, coppie SFO, porte, E Flash cache

◦ Oggetti logici: Cluster, storage virtual machine (SVM), aggregati, volumi, LUN, namespace, Qtree, LIF,
copie Snapshot, percorsi di giunzione, condivisioni NFS, Condivisioni SMB, quote utente e gruppo,
gruppi di criteri QoS e gruppi iniziatori

◦ Protocolli: CIFS, NFS, FC, iSCSI, NVMe, E FCoE

◦ Efficienza dello storage: Aggregati di SSD, aggregati di Flash Pool, aggregati di FabricPool, deduplica
e compressione

◦ Protezione: Relazioni SnapMirror (sincrone e asincrone) e relazioni SnapVault

• Visualizzazione dello stato di rilevamento e monitoraggio del cluster

• Configurazione MetroCluster: Visualizzazione e monitoraggio della configurazione, degli switch e dei
bridge MetroCluster, problemi e stato di connettività dei componenti del cluster

• Miglioramento dell’infrastruttura di avvisi, eventi e soglie

• LDAP, LDAPS, autenticazione SAML e supporto utente locale

• RBAC (per un set predefinito di ruoli)

• AutoSupport e bundle di supporto

• Dashboard migliorato per mostrare capacità, disponibilità, protezione e performance dell’ambiente

• Interoperabilità dello spostamento del volume, cronologia dello spostamento del volume e cronologia delle
modifiche del percorso di giunzione

• Area di impatto che visualizza graficamente le risorse interessate da eventi come alcuni dischi non riusciti,
mirroring aggregato MetroCluster degradato e dischi di riserva MetroCluster lasciati indietro

• Possibile area di effetto che visualizza l’effetto degli eventi MetroCluster

• Area azioni correttive consigliate che visualizza le azioni che possono essere eseguite per affrontare eventi
come alcuni dischi non riusciti, mirroring aggregato MetroCluster degradato e dischi di riserva MetroCluster
lasciati indietro

• Area delle risorse che potrebbero essere interessate da questo problema che visualizza le risorse che
potrebbero essere interessate da eventi come l’evento Volume Offline, l’evento Volume Restricted e
l’evento Thin-Provised Volume Space at Risk

• Supporto per SVM con volumi FlexVol o FlexGroup

• Supporto per il monitoraggio dei volumi root dei nodi

• Monitoraggio avanzato delle copie Snapshot, incluso il calcolo dello spazio recuperabile e l’eliminazione
delle copie Snapshot

• Annotazioni per gli oggetti di storage

• Creazione di report e gestione di informazioni sugli oggetti storage come capacità fisica e logica, utilizzo,
risparmi di spazio, performance ed eventi correlati
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• Integrazione con OnCommand Workflow Automation per l’esecuzione dei flussi di lavoro

Il negozio di automazione dello storage contiene pacchetti di workflow automatizzati per lo storage
certificati da NetApp sviluppati per l’utilizzo con OnCommand Workflow Automation (WFA). È possibile
scaricare i pacchetti e importarli in WFA per eseguirli. I flussi di lavoro automatizzati sono disponibili
all’indirizzo seguente "Storage Automation Store"

Introduzione al monitoraggio delle performance di Active IQ
Unified Manager

Active IQ Unified Manager (in precedenza Unified Manager di OnCommand) offre
funzionalità di monitoraggio delle performance e analisi delle cause principali degli eventi
per i sistemi che eseguono il software NetApp ONTAP.

Unified Manager ti aiuta a identificare i carichi di lavoro che stanno utilizzando in eccesso i componenti del
cluster e a ridurre le performance di altri carichi di lavoro sul cluster. La definizione dei criteri di soglia delle
performance consente inoltre di specificare i valori massimi per determinati contatori delle performance in
modo che gli eventi vengano generati quando la soglia viene superata. Unified Manager avvisa l’utente in
merito a questi eventi di performance in modo da poter intraprendere azioni correttive e riportare le
performance ai normali livelli operativi. È possibile visualizzare e analizzare gli eventi nell’interfaccia utente di
Unified Manager.

Unified Manager monitora le performance di due tipi di carichi di lavoro:

• Carichi di lavoro definiti dall’utente

Questi carichi di lavoro sono costituiti da volumi FlexVol e volumi FlexGroup creati nel cluster.

• Carichi di lavoro definiti dal sistema

Questi carichi di lavoro sono costituiti da attività di sistema interne.

Funzionalità di monitoraggio delle performance di Unified
Manager

Unified Manager raccoglie e analizza le statistiche delle performance dai sistemi che
eseguono il software ONTAP. Utilizza soglie di performance dinamiche e soglie di
performance definite dall’utente per monitorare una varietà di contatori di performance su
molti componenti del cluster.

Un tempo di risposta elevato (latenza) indica che le prestazioni dell’oggetto storage, ad esempio un volume,
sono più lente del normale. Questo problema indica anche che le performance sono diminuite per le
applicazioni client che utilizzano il volume. Unified Manager identifica il componente di storage in cui si trova il
problema delle performance e fornisce un elenco di azioni consigliate che è possibile intraprendere per
risolvere il problema delle performance.

Unified Manager include le seguenti funzionalità:

• Monitora e analizza le statistiche delle performance dei carichi di lavoro da un sistema che esegue il
software ONTAP.
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• Tiene traccia dei contatori delle performance per cluster, nodi, aggregati, porte, SVM, Volumi, LUN, spazi
dei nomi NVMe e interfacce di rete (LIFF).

• Visualizza grafici dettagliati che rappresentano l’attività dei carichi di lavoro nel tempo, inclusi IOPS
(operazioni), MB/s (throughput), latenza (tempo di risposta), utilizzo, capacità delle performance e rapporto
cache.

• Consente di creare criteri di soglia delle performance definiti dall’utente che attivano gli eventi e inviano
avvisi via email quando le soglie vengono superate.

• Utilizza soglie definite dal sistema e soglie di performance dinamiche che consentono di conoscere l’attività
del carico di lavoro per identificare e avvisare l’utente in caso di problemi di performance.

• Identifica le policy di qualità del servizio (QoS) e le policy di performance del livello di servizio (PSL)
applicate ai volumi e alle LUN.

• Identifica chiaramente il componente del cluster in conflitto.

• Identifica i carichi di lavoro che stanno utilizzando in eccesso i componenti del cluster e i carichi di lavoro le
cui performance sono influenzate dall’aumento dell’attività.

Utilizzo delle API REST di Unified Manager

Active IQ Unified Manager offre API REST per visualizzare le informazioni relative al
monitoraggio e alla gestione dell’ambiente di storage. Le API consentono inoltre il
provisioning e la gestione degli oggetti storage in base alle policy.

È inoltre possibile eseguire API ONTAP su tutti i cluster gestiti da ONTAP utilizzando il gateway API supportato
da Unified Manager.

Per informazioni sulle API REST di Unified Manager, vedere "Introduzione a Active IQ Unified Manager".

Funzioni del server Unified Manager

L’infrastruttura server di Unified Manager è costituita da un’unità di raccolta dati, un
database e un server applicazioni. Fornisce servizi di infrastruttura come rilevamento,
monitoraggio, RBAC (role-based access control), audit e logging.

Unified Manager raccoglie le informazioni sul cluster, memorizza i dati nel database e li analizza per verificare
l’eventuale presenza di problemi nel cluster.

Come funziona il processo di rilevamento

Dopo aver aggiunto il cluster a Unified Manager, il server rileva gli oggetti del cluster e li
aggiunge al database. La comprensione del funzionamento del processo di rilevamento
consente di gestire i cluster dell’organizzazione e i relativi oggetti.

L’intervallo di monitoraggio predefinito è di 15 minuti: Se si aggiunge un cluster al server Unified Manager,
sono necessari 15 minuti per visualizzare i dettagli del cluster nell’interfaccia utente di Unified Manager.

La seguente immagine illustra il processo di rilevamento in Active IQ Unified Manager:
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Attività di raccolta dei dati relativi alla configurazione e alle performance del cluster

L’intervallo di raccolta per dati di configurazione del cluster è di 15 minuti. Ad esempio,
dopo aver aggiunto un cluster, sono necessari 15 minuti per visualizzare i dettagli del
cluster nell’interfaccia utente di Unified Manager. Questo intervallo si applica anche
quando si apportano modifiche a un cluster.

Ad esempio, se si aggiungono due nuovi volumi a una SVM in un cluster, i nuovi oggetti vengono visualizzati
nell’interfaccia utente dopo il successivo intervallo di polling, che potrebbe arrivare fino a 15 minuti.

Unified Manager raccoglie le statistiche sulle performance correnti da tutti i cluster monitorati ogni cinque
minuti. Analizza questi dati per identificare gli eventi relativi alle performance e i potenziali problemi. Conserva
30 giorni di dati storici delle performance di cinque minuti e 180 giorni di dati storici delle performance di
un’ora. Ciò consente di visualizzare dettagli granulari sulle performance per il mese corrente e trend generali
delle performance fino a un anno.

I sondaggi di raccolta vengono sfalsati di alcuni minuti in modo che i dati provenienti da ogni cluster non
vengano inviati contemporaneamente, il che potrebbe influire sulle performance.

La seguente tabella descrive le attività di raccolta eseguite da Unified Manager:

Attività Intervallo di tempo Descrizione

Polling delle statistiche delle
performance

Ogni 5 minuti Raccoglie i dati delle performance
in tempo reale da ciascun cluster.
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Attività Intervallo di tempo Descrizione

Analisi statistica Ogni 5 minuti Dopo ogni polling delle statistiche,
Unified Manager confronta i dati
raccolti con le soglie definite
dall’utente, definite dal sistema e
dinamiche.

In caso di superamento di qualsiasi
soglia di performance, Unified
Manager genera eventi e invia
messaggi di posta elettronica agli
utenti specificati, se configurati per
farlo.

Polling della configurazione Ogni 15 minuti Raccoglie informazioni dettagliate
sull’inventario da ciascun cluster
per identificare tutti gli oggetti
storage (nodi, SVM, volumi e così
via).

Riepilogo Ogni ora Riepiloga le ultime 12 raccolte di
dati delle performance di cinque
minuti in medie orarie.

I valori medi orari vengono utilizzati
in alcune pagine dell’interfaccia
utente e vengono conservati per
180 giorni.

Analisi delle previsioni e
eliminazione dei dati

Tutti i giorni dopo la mezzanotte Analizza i dati del cluster per
stabilire soglie dinamiche per la
latenza del volume e gli IOPS per
le 24 ore successive.

Elimina dal database tutti i dati
relativi alle performance di cinque
minuti precedenti a 30 giorni.

Eliminazione dei dati Tutti i giorni dopo le 2 del mattino Elimina dal database tutti gli eventi
più vecchi di 180 giorni e le soglie
dinamiche più vecchie di 180
giorni.

Eliminazione dei dati Tutti i giorni dopo le 3:30 Elimina dal database tutti i dati
relativi alle performance di un’ora
precedenti a 180 giorni.

Che cos’è un ciclo di raccolta di continuità dei dati

Un ciclo di raccolta della continuità dei dati recupera i dati delle performance al di fuori
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del ciclo di raccolta delle performance del cluster in tempo reale che viene eseguito, per
impostazione predefinita, ogni cinque minuti. Le raccolte di continuità dei dati consentono
a Unified Manager di colmare le lacune dei dati statistici che si verificano quando non è
stato in grado di raccogliere dati in tempo reale.

Unified Manager esegue il polling della raccolta di continuità dei dati storici delle performance quando si
verificano i seguenti eventi:

• Un cluster viene inizialmente aggiunto a Unified Manager.

Unified Manager raccoglie i dati storici delle performance dei 15 giorni precedenti. In questo modo, è
possibile visualizzare due settimane di informazioni cronologiche sulle performance di un cluster poche ore
dopo l’aggiunta.

Inoltre, gli eventi di soglia definiti dal sistema vengono riportati per il periodo precedente, se presenti.

• Il ciclo corrente di raccolta dei dati sulle performance non termina in tempo.

Se il sondaggio sulle performance in tempo reale supera il periodo di raccolta di cinque minuti, viene
avviato un ciclo di raccolta della continuità dei dati per raccogliere le informazioni mancanti. Senza la
raccolta di continuità dei dati, il successivo periodo di raccolta viene ignorato.

• Unified Manager è rimasto inaccessibile per un certo periodo di tempo e poi torna online, come nelle
seguenti situazioni:

◦ È stato riavviato.

◦ È stato arrestato durante un aggiornamento del software o durante la creazione di un file di backup.

◦ Un’interruzione di rete viene riparata.

• Un cluster è stato inaccessibile per un certo periodo di tempo e quindi torna online, come nelle seguenti
situazioni:

◦ Un’interruzione di rete viene riparata.

◦ Una connessione di rete wide-area lenta ha ritardato la normale raccolta di dati sulle prestazioni.

Un ciclo di raccolta della continuità dei dati può raccogliere un massimo di 24 ore di dati storici. Se Unified
Manager rimane inattivo per più di 24 ore, nelle pagine dell’interfaccia utente viene visualizzato un divario nei
dati relativi alle prestazioni.

Non è possibile eseguire contemporaneamente un ciclo di raccolta della continuità dei dati e un ciclo di
raccolta dati in tempo reale. Il ciclo di raccolta della continuità dei dati deve terminare prima di iniziare la
raccolta dei dati delle performance in tempo reale. Quando la raccolta di continuità dei dati è necessaria per
raccogliere più di un’ora di dati storici, nella parte superiore del riquadro Notifiche viene visualizzato un
messaggio banner per quel cluster.

Cosa significa il timestamp nei dati e negli eventi raccolti

L’indicatore data e ora visualizzato nei dati di salute e performance raccolti o visualizzato
come ora di rilevamento di un evento si basa sull’ora del cluster ONTAP, regolata in base
al fuso orario impostato nel browser Web.

Si consiglia vivamente di utilizzare un server NTP (Network Time Protocol) per sincronizzare l’ora sui server
Unified Manager, sui cluster ONTAP e sui browser Web.
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Se vengono visualizzati indicatori di data e ora non corretti per un determinato cluster,
controllare che l’ora del cluster sia stata impostata correttamente.
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