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Identificazione proattiva dei requisiti di sistema

Comprendere la pianificazione

Il widget Planning aiuta i clienti a identificare i requisiti di capacità che hanno superato il
90% della capacità o stanno per avvicinarsi al 90% e a identificare il software e
l’hardware scaduti o prossimi alla scadenza nei prossimi 6 mesi. È possibile inviare una
richiesta per aumentare la capacità del sistema storage e rinnovare l’hardware e il
software.

Identificare i sistemi che raggiungono i limiti di capacità

Identificazione proattiva dei sistemi che raggiungono i limiti di capacità e invio di una
richiesta tramite chat live per aumentare la capacità del sistema storage.

È possibile visualizzare i sistemi che hanno superato il 90% della capacità o che devono superare il 90% della
capacità in 1, 3 e 6 mesi. Chatta con un addetto alle vendite per aumentare facilmente le richieste di aggiunta
di capacità e ottenere assistenza in tempo reale.

Fasi

1. Nel widget Planning (Pianificazione), fare clic su Capacity addizioni per visualizzare i sistemi che hanno
superato il 90% della capacità o si stanno avvicinando al 90% della capacità.

È possibile visualizzare il numero di sistemi che hanno superato il 90% della capacità o che devono
superare il 90% della capacità nei prossimi 1, 3 e 6 mesi.

2. Selezionare una scheda per visualizzare i sistemi.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZJwz3WSD2u0


3. Selezionare i sistemi per i quali si desidera aumentare la capacità e fare clic su Contatta il reparto

vendite.

4. Verificare i dettagli di contatto.

5. Copia e incolla fino a cinque nomi host nella chat per aumentare le richieste di aggiunta di capacità.

Evitare il riempimento di un volume per evitare
un’interruzione del servizio

Quando si accede a Digital Advisor e si nota il badge rosso sul widget Configuration.
Facendo clic sul widget, il volume è pieno al 98% e questo potrebbe causare
un’interruzione. La risoluzione di questo problema eviterebbe il riempimento di un
volume, il che lo renderebbe di sola lettura, causando il crash e il guasto delle
applicazioni che accedono all’IT.

Fasi

1. Accedere a Digital Advisor.

2.

Fare clic su azioni nel widget Configurazione.

3. Fare clic sulla scheda rischi unici. Facendo clic sul collegamento azione correttiva, è possibile
modificare le soglie di avviso o allocare più spazio al

volume.

Valutazione di un refresh tecnologico

Per sapere se si consiglia un aggiornamento tecnologico per il contratto di supporto
tecnico o per l’hardware, è possibile utilizzare l’opzione di aggiornamento tecnologico.
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È possibile accedere a questa funzionalità tramite l’efficienza economica di BlueXP
(Governance > efficienza economica > aggiornamento tecnico) o tramite il consulente
digitale di NetApp (Dashboard > widget di pianificazione > aggiornamento tecnico).

Per ulteriori informazioni su questa funzione, vedere "Valutazione di un refresh tecnologico" Nella
documentazione BlueXP.

Rinnova il software e l’hardware del tuo sistema storage

È possibile identificare in modo proattivo il software e l’hardware scaduti o prossimi alla
scadenza nei prossimi 6 mesi e inviare una richiesta di rinnovo dell’hardware e del
software.

Fasi

1. Fare clic su Renewals (rinnovi) dal widget Planning (Pianificazione).

2. Selezionare i sistemi che si desidera rinnovare e fare clic su Rinnova.

3. Facoltativamente, fornire commenti aggiuntivi.

4. Fare clic su Invia.
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