Inizia subito

Digital Advisor

NetApp
February 05, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/it-it/active-ig/concept_getting_started_2.html on
February 05, 2026. Always check docs.netapp.com for the latest.



Sommario

Inizia subito

Guida rapida di Digital Advisor

Scopri le funzionalita Digital Advisor

Accedi a Digital Advisor nella console NetApp
Console NetApp

Scopri di piu su Digital Advisor

Scopri di pit su AutoSupport in Digital Advisor

Accedere a Digital Advisor

Provisioning dell’elenco di controllo
Scopri di piu sulle watchlist in Digital Advisor
Crea una watchlist in Digital Advisor
Gestisci una watchlist in Digital Advisor

©NNNNORWWN 2



Inizia subito

Guida rapida di Digital Advisor

Digital Advisor é stato migliorato e riprogettato per aiutarti a eseguire le attivita in modo
piu efficace. L'interfaccia utente é stata sviluppata per guidare 'utente nell’esecuzione
degli obiettivi desiderati.

Per comprendere i flussi di lavoro di Digital Advisor, consultare il seguente diagramma.

Provision your
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E possibile visualizzare il seguente video per iniziare a utilizzare Digital Advisor:

® » %

SERY ‘% & ) Active 1Q Digital Advisor

* Getting Started

Tutti i widget di Digital Advisor non sono supportati su tutte le piattaforme. Digital Advisor identifica la
piattaforma del sistema storage e visualizza solo il set di attivita che & possibile eseguire sul sistema storage.


https://www.youtube.com/watch?v=rEPtldosjWM

Leggere le seguenti informazioni per conoscere i widget supportati dal sistema di storage.
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E possibile visualizzare lo stato generale del sistema storage, informazioni di alto livello
sullo stato di salute del sistema, inventario, pianificazione, aggiornamenti e informazioni

preziose a livello di elenco di controllo utilizzando Digital Advisor.

Quando si accede a Digital Advisor per la prima volta, & possibile creare una lista di controllo o cercare un
nome cliente, un nome di sito, un nome di gruppo, un StorageGRID, un nome host, Cluster, numero di serie o

ID di sistema.

E inoltre necessario conoscere i colori applicati alle schede, che indicano la gravita e il tipo di rischi.

Di seguito sono riportate alcune delle funzioni di Digital Advisor:

* Visualizza piu liste di controllo, utili e pratiche viste a colpo d’occhio delle informazioni.

« Ottieni informazioni su tutti i rischi per il tuo sistema storage e sulle azioni per mitigarne i rischi.

 Mitigare i rischi con Active 1Q Unified Manager.

« Aggiorna il tuo sistema storage.

* Visualizza il punteggio di sostenibilita e I'utilizzo previsto di energia, carbonio diretto e calore. Sulla base
del punteggio di sostenibilita, valuta I'efficienza complessiva dei tuoi sistemi di storage e allineati alle azioni
consigliate da NetApp per migliorare il punteggio. "Scopri di piu" .

* Visualizzare il rapporto di riduzione dei dati, lo spazio logico utilizzato, lo spazio fisico utilizzato e i dati totali

salvati per i sistemi storage che eseguono ONTAP 9,1 e versioni successive.

» Analizza le performance dei tuoi dispositivi di storage visualizzando il formato grafico dei dati delle

performance.

* Ottieni informazioni su hardware e software scaduti o prossimi alla scadenza entro i prossimi 6 mesi.

» Aggiornare il firmware ONTAP utilizzando Ansible.

 Scopri i dettagli sui sistemi che hanno superato il 90% di capacita o stanno per arrivare al 90% di capacita.

* Visualizza informazioni dettagliate sulla configurazione fisica e logica, tra cui un riepilogo della
configurazione del cluster e del nodo, le informazioni sul Tier locale e sul volume, l'interfaccia di rete e le
informazioni sulle porte, un diagramma dello stack con informazioni dettagliate su dischi e shelf e alcune


https://docs.netapp.com/it-it/active-iq/learn-about-sustainability.html

visualizzazioni dei cavi.

 Fornire informazioni e informazioni cross-stack utili per la risoluzione dei problemi, le valutazioni degli
upgrade, la convalida della soluzione e la migrazione.

* Verificare la compatibilita degli host e fornire consigli sugli aggiornamenti per i sistemi operativi host, i
driver e .

« Ottieni esattamente cid che vuoi trovare in modo piu intelligente e veloce.

@ Puoi aggiornare I'offerta di supporto dal widget Configuration sulla dashboard del sistema per
ottenere informazioni sulla base installata e ricevere supporto personalizzato.

Accedi a Digital Advisor nella console NetApp

Digital Advisor &€ ora completamente integrato con NetApp Console. Ora puoi gestire i
tuoi cluster e accedere a tutte le funzionalita di Digital Advisor dall’interfaccia utente (Ul)
della Console.

Utilizzando la Console, gli esperti IT e gli architetti cloud possono gestire centralmente la propria infrastruttura
multi-cloud ibrida. Tutto cio di cui hai bisogno € un account NetApp Support Site (NSS) per accedere a Digital
Advisor nella Console.

Console NetApp

E possibile accedere a Digital Advisor tramite la NetApp Console.

NetApp Console offre una gestione centralizzata dei servizi di storage e dati NetApp in ambienti on-premise e
cloud di livello aziendale. La console &€ necessaria per accedere e utilizzare i servizi dati NetApp . In quanto
interfaccia di gestione, consente di gestire numerose risorse di archiviazione da un’unica interfaccia. Gli
amministratori della console possono controllare I'accesso allo storage e ai servizi per tutti i sistemi all'interno
dell’azienda.

Per iniziare a utilizzare NetApp Console non € necessaria una licenza o un abbonamento e verranno
addebitati costi solo quando sara necessario distribuire gli agenti della console nel cloud per garantire la
connettivita ai sistemi di storage o ai servizi dati NetApp . Tuttavia, alcuni servizi dati NetApp accessibili dalla
Console sono concessi in licenza o basati su abbonamento.

Scopri di piu su "Console NetApp" .
Puoi accedere a Digital Advisor dalla Console per gestire il tuo cluster.

Fasi

1. Apri un browser web e vai su"Consolle" .

2. Selezionare Accedi con le credenziali del sito di supporto NetApp e immettere le credenziali.

Se in precedenza hai creato un accesso alla Console utilizzando un indirizzo email e una password, dovrai
continuare a utilizzare tale opzione di accesso.

3. Quando richiesto, accedere con le credenziali del NetApp Support Site.

Questo accesso € diverso dall’accesso completato nel passaggio 2. Nel passaggio 2 hai effettuato
'accesso alla Console. Ora stai effettuando I'accesso a Digital Advisor.


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-setup-admin/concept-overview.html
https://console.netapp.com/

Risultato

Vengono visualizzate tutte le tue liste di controllo e le configurazioni esistenti e ora puoi utilizzare Digital
Advisor come di solito.

Scopri di piu su Digital Advisor

Quando inizi a utilizzare Digital Advisor, € importante comprendere alcuni dei termini di
base che puoi aspettarti di vedere in Digital Advisor.

« Watchlist: offre la flessibilita di accesso ai sistemi gia selezionati all'interno di Digital Advisor. E possibile
utilizzare le liste di controllo per aggiungere sistemi da uno o piu clienti.
> Wellness Dashboard: fornisce uno stato generale dei sistemi nella lista di controllo.

o Widget: Visualizza le piccole applicazioni sul dashboard che forniscono un rapido riepilogo dello stato
dei sistemi.

o Rischi: Visualizza un elenco di sistemi con i rispettivi problemi. Ha diversi livelli di severita:

= Rischi elevati

= Rischi medi

= Nessun rischio
o Rischi unici: Visualizza i nomi dei rischi e il numero di sistemi per una specifica categoria di rischio.
o Azioni: Visualizza il numero di azioni univoche che & possibile intraprendere per risolvere i problemi.

o Stato di rischio con codifica a colori: Visualizza i livelli di rischio e i relativi codici colore classificati in
3 livelli in base ai livelli di severita. L'utilizzo dei colori consente una valutazione piu rapida dei livelli di
rischio coinvolti.

Colore Severita

Alto

Medio

Nessun rischio

L

» Widget Wellness: Visualizza informazioni su performance, efficienza, capacita, impostazioni di
configurazione, vulnerabilita di sicurezza, e altri. Determina in modo proattivo i sistemi che hanno superato
la capacita o che sono quasi al di sopra del 90%. Inoltre, fornisce informazioni su software e hardware
scaduti o in scadenza nei prossimi 6 mesi.

o Sicurezza e difesa dal ransomware: fornisce informazioni sui rischi e sulle azioni correttive associate
alle vulnerabilita di sicurezza, al rilevamento, alla prevenzione e al ripristino del ransomware.

o Performance & Efficiency: Visualizza informazioni sulle performance e sull’efficienza del sistema
storage.

o Availability & Protection: Visualizza informazioni sulla disponibilita e la protezione del sistema
storage.



o Capacita: & costituita da rischi con un attributo di capacita per i valori dell’area di impatto.

o Configurazione: ¢ costituita da rischi con un attributo di configurazione per i valori dell’area di impatto
ordinati con I'impatto piu alto.

o Sustainability: Visualizza il numero di azioni consigliate per migliorare il punteggio di sostenibilita a
livello di cliente, lista di controllo, sito e gruppo.

> Wellness History: Visualizza le informazioni sui rischi di sistema che si verificano negli ultimi tre mesi,
in modo da poter apprendere come si stanno verificando gli straordinari.

> Acknowledge Risks (Ack): consente di riconoscere i rischi e i sistemi interessati. E possibile
riconoscere questi rischi e acquisire familiarita con le azioni che & possibile eseguire per mitigarli.

o Unaccosed Risks (Unaccosed Risks) (Annulla riconoscimento rischi): consente di annullare il
riconoscimento dei rischi e dei sistemi riconosciuti.

o Correggi: corregge i rischi per il sistema utilizzando Active IQ 9.7 o versioni successive. Fare clic su
questo pulsante per avviare UM ed eseguire i passaggi per ridurre i rischi.

Inventory widget: Visualizza un rollup dei sistemi totali in tuo possesso. Sono inclusi prodotti abilitati e
non abilitati per Digital Advisor.

o Generare un report: genera il report della lista di controllo selezionata e lo invia via email a un
massimo di 5 destinatari.

Planning widget: Visualizza informazioni sull’aggiunta di capacita, sul software e sul’hardware da
rinnovare.

o Aggiunta di capacita: identifica i sistemi che hanno superato o stanno per essere vicini al 90% di
capacita e i siti DI RETE che hanno superato o stanno per essere vicini al 70% di capacita. E possibile
inoltrare una richiesta per aumentare la capacita del sistema di storage.

> Rinnovi: fornisce informazioni sul software e sull’hardware scaduti o prossimi alla scadenza nei
prossimi 6 mesi.

Il widget Upgrades (aggiornamenti): fornisce il numero di aggiornamenti disponibili per i sistemi ONTAP
ed e-Series:

o Per i sistemi ONTAP, & possibile visualizzare informazioni sul numero di sistemi che richiedono un
aggiornamento e richiedere un piano di aggiornamento.

o Per i sistemi e-Series, & possibile visualizzare solo informazioni sul numero di sistemi che richiedono
un aggiornamento.

Efficienza dello storage: identifica il rapporto di efficienza dello storage e i risparmi del sistema storage
con e senza copie Snapshot per sistemi AFF, non AFF o entrambi.

Grafico delle performance: consente di analizzare le performance dei dispositivi storage visualizzando il
formato grafico dei dati delle performance. E possibile visualizzare grafici dettagliati delle prestazioni del
cluster ONTAP per il nodo selezionato.

Il widget informazioni importanti: fornisce informazioni sul numero di casi di supporto, aggiornamenti
software in sospeso, risparmi sull’efficienza dello storage, rischi mitigati e altro ancora. Inoltre, elenca in
modo proattivo le notifiche di rischio dall’attributo Wellness.

AutoSupport: consente di visualizzare le istanze di AutoSupport a un livello elevato o in dettaglio. |
dettagli includono i dettagli del sistema, le possibili cause del problema e le azioni suggerite.

Per accedere alla funzione AutoSupport, accedere a Consulente digitale e cercare un cluster o un nome
host. L'opzione AutoSupport & disponibile nel riquadro sinistro.

Quick Links: fornisce I'elenco delle applicazioni che & possibile avviare con Digital Advisor.



o ClusterViewer: consente di visualizzare informazioni dettagliate sulla configurazione fisica e logica. |
dettagli sono presentati in diverse tabelle di facile visualizzazione in piu schede che includono un
riepilogo della configurazione del cluster e del nodo, le informazioni sul Tier locale e sul volume,
l'interfaccia di rete e le informazioni sulle porte, un diagramma dello stack con informazioni dettagliate
su dischi e shelf e alcune visualizzazioni dei cavi. Puoi anche scaricare la grafica delle visualizzazioni
dei cavi in formato SVG.

La funzione ClusterViewer non & supportata nei sistemi e-Series.
 Servizi API: ti consente di estrarre i dati di interesse e di integrarli direttamente nel workflow della tua

azienda.

« Caricamento AutoSupport: consente di analizzare i difetti o i problemi dei sistemi ONTAP ed e-Series. |
difetti o i problemi vengono esaminati e risolti manualmente dal personale del sito di assistenza.

* Firmware di sistema: consente di visualizzare informazioni sul firmware di sistema fornito con ciascuna
versione principale e patch di ONTAP.

> Ricerca: consente di cercare i sistemi in base a varie categorie, ad esempio nome del cliente, numero
di serie, cluster, nome del sito, nome del gruppo, nome host e altri.

« Cliente: consente di visualizzare e gestire la base installata di un cliente. Customer Dashboard ¢ il portale
centrale di Digital Advisor.

 Cluster: fornisce informazioni sui cluster ONTAP. La dashboard consolida inoltre informazioni su salute,
capacita, efficienza dello storage e performance.

* Numero di serie: fornisce informazioni sul numero di serie assegnato al cliente.

Scopri di piu su AutoSupport in Digital Advisor

AutoSupport € un meccanismo di telemetria che monitora in maniera proattiva lo stato del
sistema e invia automaticamente dati di configurazione, stato, performance ed eventi di
sistema a NetApp.

Questi dati vengono utilizzati dal supporto tecnico NetApp per accelerare la diagnosi e la risoluzione dei
problemi e da Digital Advisor per rilevare ed evitare in modo proattivo potenziali problemi. Pud anche essere
inviato all’organizzazione di supporto interna e a un partner di supporto.

@ Digital Advisor visualizza i dati relativi a AutoSupport solo per i sistemi i cui dati AutoSupport
hanno meno di 60 giorni.

Per i sistemi ONTAP, AutoSupport viene attivato per impostazione predefinita quando si configura il sistema di
storage per la prima volta. Dovresti "Configurare AutoSupport” Sui sistemi ONTAP per controllare la modalita
di invio delle informazioni AutoSupport al supporto tecnico e all’organizzazione di supporto interna.

Se non si desidera attivare AutoSupport, € possibile utilizzare la funzione di caricamento AutoSupport per

caricare manualmente i dati AutoSupport e ricevere consigli e informazioni utili nel proprio ecosistema di
storage.

@ | dati AutoSupport non contengono dati dell’'utente.

Per ulteriori informazioni su AutoSupport, consultare la documentazione appropriata:

- "ONTAP (FAS e AFF)"


https://docs.netapp.com/ontap-9/topic/com.netapp.doc.dot-cm-sag/GUID-91C43742-E563-442E-8161-17D5C5DA8C19.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/manage-autosupport-concept.html

 "StorageGRID"

» "SANTtricity (e-Series ed EF-Series)"

* "Element (NetApp HCI e SolidFire)"

* "Report tecnico - ONTAP AutoSupport e AutoSupport on demand"

» "Report tecnico - sicurezza e privacy dei dati di telemetria NetApp"

Accedere a Digital Advisor

E possibile accedere a Digital Advisor da una console basata su Web per visualizzare lo
stato generale del sistema di storage.

Prima di iniziare

Per accedere a Digital Advisor, & necessario disporre di una credenziale valida per il sito del supporto NetApp.
Se non disponi di un account e stai per iniziare, consulta il seguente articolo della Knowledge base per creare
un account:

"Come registrarsi per I'account del sito di assistenza NetApp come cliente o utente ospite".

Fasi
1. Accedere alla "Consulente digitale" pagina di accesso.

Digital Advisor mostra i sistemi con un contratto di supporto valido. Se i contratti scadono, viene assegnato
un periodo di tolleranza di 90 giorni in cui i sistemi continuano a essere visibili. In seguito, i sistemi non
possono essere ricercati o visualizzati in Digital Advisor.

2. Inserisci il tuo nome utente e la password e fai clic su Accedi.

Provisioning dell’elenco di controllo

Scopri di piu sulle watchlist in Digital Advisor

Le liste di controllo consentono di accedere ai sistemi preselezionati all'interno di Digital
Advisor in modo rapido e semplice. Se si visualizzano spesso un determinato cliente o un
set di sistemi, si consiglia di creare elenchi di controllo. E possibile creare fino a 100 liste
di controllo e ciascuna lista di controllo puo contenere fino a 15.000 sistemi per categoria
o 500 sistemi per numero di serie.

Quando si accede a Digital Advisor per la prima volta, & possibile creare una lista di controllo o cercare un
nome cliente, un nome sito, un nome gruppo, StorageGRID, un nome host, cluster, numero di serie, ID di
sistema o iscrizione Keystone.

E inoltre necessario conoscere i colori applicati alle schede, che indicano la gravita e il tipo di rischi.

Crea una watchlist in Digital Advisor

E possibile creare una watchlist per accedere in modo rapido e semplice a un set di
sistemi di archiviazione. E possibile aggiungere i sistemi di archiviazione in base alla
categoria o al numero di serie.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-117/admin/what-is-autosupport.html
https://docs.netapp.com/us-en/e-series-santricity/sm-support/autosupport-feature-overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/solidfire-active-iq/concept-active-iq-learn-about-active-iq.html
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10438-tr-4444pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10439-tr4688pdf.pdf
https://kb.netapp.com/Support/General_Support/How_to_register_for_a_NetApp_Support_Site_account_as_a_Customer_or_a_Guest_user
https://activeiq.netapp.com/?source=onlinedocs

@ E possibile aggiungere un massimo di 15.000 sistemi di archiviazione in una categoria e 500
sistemi di archiviazione in un numero di serie.

Fasi
1. Nel riquadro di sinistra, fare clic su Watchlist

Viene visualizzata la schermata Manage Watchlist (Gestisci lista di controllo).

2. Fare clic su Create Watchlist (Crea lista di controllo).
3. Fornire un nome per la lista di controllo.
4. Selezionare una delle seguenti opzioni per aggiungere sistemi di archiviazione alla lista di controllo:

o Categoria: Questa opzione consente di aggiungere l'intero inventario associato a una categoria
specifica, ad esempio gli abbonamenti a clienti, siti, gruppi o Keystone, alla tua lista di controllo.

L'opzione Keystone Subscription consente di includere qualsiasi numero di iscrizione
associato agli abbonamenti Keystone. Quando si esegue una ricerca in base a una lista

@ di controllo, & possibile visualizzare le iscrizioni nel widget Keystone Subscriptions sul
dashboard di Digital Advisor. Per ulteriori informazioni, vedere "Ricerca per elenchi di
controllo Keystone".

o Numero di serie: Questa opzione consente di includere I'inventario nella lista di controllo in base ai
numeri di serie specificati. E possibile inserire direttamente il numero di serie o selezionare i numeri di
serie da categorie quali cliente, sito o gruppo.

5. Fare clic su Create Watchlist (Crea lista di controllo).

Viene visualizzata la dashboard dell’elenco di controllo.

Gestisci una watchlist in Digital Advisor

E possibile visualizzare la dashboard per diverse liste di controllo, modificare i dettagli di
una lista di controllo esistente ed eliminare una lista di controllo.

Fasi
1. Nel riquadro di sinistra, fare clic su Watchlist.

Viene visualizzata la schermata Manage Watchlist (Gestisci lista di controllo).

2. Fare clic sul nome dell’elenco di controllo per visualizzare i dettagli della dashboard dell’elenco di controllo.
3. Fare clic su Edit (Modifica) per aggiornare i dettagli della lista di controllo.

4. Fare clic su Delete (Elimina) per eliminare la lista di controllo.


https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-keystone-watchlists
https://docs.netapp.com/us-en/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-keystone-watchlists
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