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Problemi noti

| problemi noti identificano i problemi che potrebbero impedire I'utilizzo corretto di questa versione del prodotto.
| seguenti problemi noti riguardano la versione corrente:

Applicazioni

* Il ripristino di un’applicazione comporta una dimensione PV superiore a quella del PV originale
+ | cloni delle applicazioni non riescono a utilizzare una versione specifica di PostgreSQL

« | cloni delle applicazioni non funzionano quando si utilizzano i vincoli di contesto di protezione OCP a
livello di account di servizio (SCC)

+ | cloni delle applicazioni si guastano dopo I'implementazione di un’applicazione con una classe di storage
set

Cluster

+ La gestione di un cluster con Astra Control Center non riesce quando il file kubeconfig predefinito contiene
piu di un contesto

Altri problemi

* Le operazioni di gestione dei dati dell’app non riescono e si verificano errori di servizio interni (500) quando
Astra Trident & offline

* Le snapshot potrebbero non funzionare con la versione 4.2.0 del controller di snapshot

Il ripristino di un’applicazione comporta una dimensione PV
superiore a quella del PV originale

Se si ridimensiona un volume persistente dopo la creazione di un backup e poi si ripristina da tale backup, le
dimensioni del volume persistente corrispondono alle nuove dimensioni del PV invece di utilizzare le
dimensioni del backup.

| cloni delle applicazioni non riescono a utilizzare una
versione specifica di PostgreSQL

| cloni delle applicazioni all'interno dello stesso cluster si guastano costantemente con il grafico BitNami
PostgreSQL 11.5.0. Per clonare correttamente, utilizzare una versione precedente o successiva del grafico.

| cloni delle applicazioni non funzionano quando si
utilizzano i vincoli di contesto di protezione OCP a livello di
account di servizio (SCC)

Un clone dell’applicazione potrebbe non riuscire se i vincoli del contesto di protezione originale sono
configurati a livello di account di servizio all'interno dello spazio dei nomi nel cluster OpenShift Container
Platform. Quando il clone dell’applicazione non funziona, viene visualizzato nell’area delle applicazioni gestite
di Astra Control Center con lo stato Removed. Vedere "articolo della knowledge base" per ulteriori informazioni.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Application_clone_is_failing_for_an_application_in_Astra_Control_Center

| cloni delle applicazioni si guastano dopo
'implementazione di un’applicazione con una classe di
storage set

Dopo che un’applicazione ¢ stata distribuita con una classe di storage esplicitamente impostata (ad esempio,
helm install ..-set global.storageClass=netapp-cvs-perf-extreme), i successivi tentativi di
clonare I'applicazione richiedono che il cluster di destinazione abbia la classe di storage specificata in origine.
La clonazione di un’applicazione con una classe di storage esplicitamente impostata su un cluster che non ha
la stessa classe di storage non avra esito positivo. In questo scenario non sono disponibili procedure di
ripristino.

La gestione di un cluster con Astra Control Center non
riesce quando il file kubeconfig predefinito contiene piu di
un contesto

Non & possibile utilizzare un kubeconfig con piu di un cluster e un contesto. Vedere "articolo della knowledge
base" per ulteriori informazioni.

Le operazioni di gestione dei dati dell’app non riescono e si
verificano errori di servizio interni (500) quando Astra
Trident e offline

Se Astra Trident su un cluster di applicazioni diventa offline (e viene riportato online) e si verificano 500 errori
di servizio interni durante il tentativo di gestione dei dati dell’applicazione, riavviare tutti i nodi Kubernetes nel
cluster di applicazioni per ripristinare la funzionalita.

Le snapshot potrebbero non funzionare con la versione
4.2.0 del controller di snapshot

Quando si utilizza Kubernetes snapshot-controller (noto anche come external-snapshotter) versione 4.2.0 con
Kubernetes 1.20 o0 1.21, le snapshot possono iniziare a fallire. Per evitare questo problema, utilizzare un altro
"versione supportata" Di external-snapshotter, come la versione 4.2.1, con Kubernetes versioni 1.20 0 1.21.

1. Eseguire UNA CHIAMATA POST per aggiungere un file kubeconfig aggiornato a /credentials endpoint
e recuperare I'assegnato id dal corpo di risposta.

2. Eseguire una chiamata PUT da /clusters Endpoint utilizzando I'ID cluster appropriato e impostare
credentiallID al id valore dal passo precedente.

Una volta completata questa procedura, la credenziale associata al cluster viene aggiornata e il cluster si
riconnettera e aggiornera il proprio stato a. available.

Trova ulteriori informazioni

* "Problemi noti con la prreview di Astra Data Store e questa release di Astra Control Center"

» "Limitazioni note"


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Cloud_Services/Astra/Managing_cluster_with_Astra_Control_Center_may_fail_when_using_default_kubeconfig_file_contains_more_than_one_context
https://kubernetes-csi.github.io/docs/snapshot-controller.html
https://docs.netapp.com/it-it/astra-control-center-2204/release-notes/known-limitations.html

Problemi noti con Astra Data Store e questa release di Astra
Control Center

| problemi noti identificano i problemi che potrebbero impedire I'utilizzo corretto di questa versione del prodotto.

"Vedere questi problemi noti" Cid potrebbe influire sulla gestione di Astra Data Store con I'attuale release di
Astra Control Center.

Trova ulteriori informazioni

¢ "Problemi noti"

¢ "Limitazioni note"


https://docs.netapp.com/us-en/astra-data-store/release-notes/known-issues.html
https://docs.netapp.com/it-it/astra-control-center-2204/release-notes/known-limitations.html
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