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Utilizzare il caching edge BlueXP

Formazione per l'utente finale

Si consiglia di formare gli utenti sulle Best practice per I'accesso ai file condivisi tramite il
caching edge di BlueXP.

Questa ¢ la fase finale dell’implementazione del caching edge BlueXP, la fase di implementazione per I'utente
finale.

Per preparare e ottimizzare il processo di assunzione dell’'utente finale, utilizza il modello di e-mail riportato di
seguito che ti aiutera a informare gli utenti finali su cosa significa lavorare in un ambiente "dati centrali". In
questo modo, gli utenti potranno sfruttare tutti i vantaggi della soluzione di caching edge BlueXP. Abbiamo
anche pubblicato un video che pud essere condiviso per "formare" gli utenti dove necessario.

Personalizzare e inoltrare le seguenti risorse agli utenti finali per prepararle all'implementazione:

* Video di training per 'utente"Video di training per l'utente finale"

* Modello e-mail"Modello e-mail Mac (.emltpl)"
"Modello e-mail Windows (.msg)"
» Comunicazioni di assunzione"Documento Word (.docx)"

Fare riferimento al Capitolo 14 nella "Guida utente di NetApp Global file cache" per materiale aggiuntivo.

Ulteriori informazioni

Utilizza i seguenti link per saperne di piu sul caching edge BlueXP e su altri prodotti
NetApp:

» Domande frequenti sul caching edge BlueXP
o Consulta un elenco di domande e risposte frequenti "qui”

+ "Guida utente Global file cache"

* Documentazione sui prodotti NetApp
o Consultare la documentazione aggiuntiva per i prodotti cloud NetApp "qui"
o Consultare la documentazione aggiuntiva per tutti i prodotti NetApp "qui"

* Il supporto clienti per gli utenti di edge caching BlueXP con Cloud Volumes ONTAP & disponibile attraverso
i seguenti canali:

> Risoluzione guidata dei problemi, Gestione dei casi, Knowledge base, Download, Strumenti, e molto
altro ancora "qui"

> Accedere al supporto NetApp all'indirizzo https://mysupport.netapp.com Con le tue credenziali NSS
o Per assistenza immediata per un problema P1, chiamare il numero: +1 856.481.3990 (opzione 2)

« Il supporto clienti per gli utenti di edge caching BlueXP che utilizzano servizi Cloud Volumes e Azure
NetApp Files € disponibile attraverso il supporto standard del tuo provider. Contattare rispettivamente il
supporto clienti Google o il supporto clienti Microsoft.


https://www.youtube.com/watch?v=RYvhnTz4bEA
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Onboarding%20Email.emltpl
https://docs.netapp.com/it-it/bluexp-edge-caching/media/Global_File_Cache_Onboarding_Email.msg
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%20Customer%20Onboarding%20-%20Draft.docx
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://bluexp.netapp.com/global-file-cache-faq
https://repo.cloudsync.netapp.com/gfc/Global%20File%20Cache%202.3.0%20User%20Guide.pdf
https://docs.netapp.com/us-en/cloud/
https://www.netapp.com/support-and-training/documentation/
https://bluexp.netapp.com/gfc-support
https://mysupport.netapp.com
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