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Per iniziare

Prerequisiti di Cloud Volumes Service per AWS

I volumi cloud sono semplici da utilizzare e veloci da implementare. Alcuni prerequisiti
sono validi per l’utilizzo di Cloud Volumes Service per AWS.

È necessario aver sottoscritto l’abbonamento a Cloud Volumes Service per AWS prima di poter eseguire le
attività Cloud Volumes descritte in questa documentazione. Il processo di abbonamento include la
configurazione e la configurazione iniziali necessarie per l’utilizzo del servizio.

Vedere "Scopri in primo luogo il nuovo NetApp Cloud Volumes Service per AWS" per ulteriori informazioni.

Istruzioni di avvio rapido

È possibile iniziare a utilizzare Cloud Volumes Service per AWS completando alcuni
passaggi rapidi.

È necessario aver configurato i componenti di rete AWS richiesti prima di creare un volume
cloud. Consulta la Guida all’impostazione dell’account NetApp Cloud Volumes Service per AWS

"[IT"]|"[JA"] se non hai ancora completato questi passaggi.

 Selezionare la regione

"Specificare la regione AWS" dove intendi creare volumi cloud.

 Creare il volume cloud

"Creare il volume cloud" Nel cloud AWS, specificando le dimensioni e il livello di servizio e definendo altre
opzioni.

 Montare il volume cloud

"Montare il volume cloud" All’istanza AWS utilizzando NFS per client Linux e UNIX o SMB per client Windows.

Attivazione dei diritti di supporto e accesso al supporto

Una volta ottenuto l’accesso a Cloud Volumes Service subito dopo l’iscrizione al
marketplace AWS, si consiglia vivamente di attivare il diritto al supporto. L’attivazione dei
diritti di supporto consente di accedere al supporto tecnico tramite chat online, sistema di
web ticketing e telefono.

Il livello di supporto predefinito è self-service fino al completamento dell’attivazione e della registrazione del
numero di serie.
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Attivazione dei diritti di supporto

Durante il processo di sottoscrizione iniziale con Cloud Volumes Service per AWS, la tua istanza di cloud
Volumes genera un numero di serie NetApp a 20 cifre che inizia con "930". Il numero di serie NetApp
rappresenta l’abbonamento Cloud Volumes Service associato al tuo account AWS. È necessario registrare il
numero di serie NetApp per attivare il supporto. Offriamo 2 opzioni per la registrazione del supporto:

1. Attuale cliente NetApp con account SSO NetApp Support Site (NSS) esistente

2. Nuovo cliente NetApp senza account SSO NetApp Support Site (NSS) esistente

Opzione 1: Cliente NetApp attuale con account SSO NetApp Support Site (NSS) esistente

Fasi

1. Accedere all’URL Cloud Volumes Service o al servizio tramite "Portale NetApp Cloud Central". Quindi
accedi con le tue credenziali di NetApp Cloud Central.

2. Visualizzare il numero di serie NetApp selezionando supporto nell’interfaccia utente (UI) di Cloud Volumes
Service.

3. Nella pagina supporto, verificare che sia visualizzato lo stato del supporto Not registered.

Se non vengono visualizzati lo stato del supporto e il numero di serie NetApp, aggiornare la pagina del
browser.

4. Fare clic su attiva supporto per registrare il numero di serie NetApp:

◦ Se disponi di un account NSS, inserisci le tue credenziali NSS (nome utente e password) nella pagina
attiva supporto e fai clic su attiva per attivare il supporto per il numero di serie NetApp.
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◦ Se sei un cliente NetApp esistente, ma non disponi di credenziali SSO NSS, vai alla "Sito NetApp
Support Registration" per creare prima il tuo account. Quindi torna qui per registrarti con le tue
credenziali NSS.

◦ Se sei un nuovo cliente NetApp, consulta le istruzioni per l’opzione 2 di seguito.

Una volta attivato il numero di serie NetApp, la pagina supporto mostra lo stato Registered, a indicare che
è stata attivata l’autorizzazione al supporto.

Si tratta di una registrazione del supporto una tantum per il numero di serie Cloud Volumes Service applicabile.
Qualsiasi nuovo abbonamento a Cloud Volumes Service e successivo nuovo numero seriale richiede anche
l’attivazione del supporto. In caso di domande o problemi con la registrazione del supporto, contattaci
all’indirizzo cvs-support@netapp.com.

Opzione 2: Nuovo cliente NetApp senza account SSO NetApp Support Site (NSS) esistente

Fasi

1. Passare a. "Registrazione del supporto Cloud Data Services" Per creare un account NSS.

2. Selezionare non sono un cliente NetApp registrato e viene visualizzato il modulo di registrazione del
nuovo cliente.
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3. Completare le informazioni richieste nel modulo:

a. Inserire il nome e le informazioni sulla società.

b. Selezionare Cloud Volumes Service come linea di prodotti e Amazon Web Services come provider
di servizi cloud.

c. Inserisci il tuo numero di serie NetApp e ID cliente AWS dalla pagina Cloud Volumes Service
supporto nei due campi successivi.

d. Fare clic su Invia registrazione.

4. Riceverai un’e-mail di conferma dalla registrazione inviata. Se non si verificano errori, viene visualizzata
nuovamente la pagina "registrazione inviata correttamente". Entro un’ora riceverai anche un’e-mail in cui
viene indicato che il tuo prodotto è ora idoneo per il supporto.

5. In qualità di nuovo cliente NetApp, devi anche creare un account utente del NetApp Support Site (NSS) per
attivazioni future del supporto e per accedere al portale di supporto per la chat del supporto tecnico e il
web ticketing. Accedere alla "Sito NetApp Support Registration" per eseguire questa attività. Per
accelerare il processo, è possibile fornire il numero di serie Cloud Volumes Service appena registrato.

Si tratta di una registrazione del supporto una tantum per il numero di serie Cloud Volumes Service applicabile.
Qualsiasi nuovo abbonamento a Cloud Volumes Service e successivo nuovo numero seriale richiede anche
l’attivazione del supporto. In caso di domande o problemi con la registrazione del supporto, contattaci
all’indirizzo cvs-support@netapp.com.
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Ottenere informazioni di supporto

NetApp fornisce supporto per Cloud Volumes Service in diversi modi. Sono disponibili opzioni complete di
supporto autonomo gratuito 24 ore su 24, 7 giorni su 7, come articoli della knowledge base (KB) o la
community NetApp. L’abbonamento Cloud Volumes Service acquistato dal marketplace AWS SaaS include
supporto tecnico remoto via chat, email, web ticketing o telefono. Per utilizzare queste opzioni di supporto non
self-service, è necessario innanzitutto attivare il supporto per ciascun numero di serie NetApp. È necessario un
account SSO NetApp Support Site (NSS) per la chat e il web ticketing insieme alla gestione del caso.

È possibile accedere alle opzioni di supporto dall’interfaccia utente di Cloud Volumes Service selezionando la
scheda supporto dal menu principale. Le opzioni di supporto disponibili dipendono dalla modalità di prova o di
abbonamento.

Supporto autonomo

Queste opzioni sono disponibili in modalità di prova e sono disponibili gratuitamente 24 ore su 24, 7 giorni su
7:

• "Knowledge base"Selezionando i collegamenti in questa sezione si passa alla Knowledge base di NetApp,
dove è possibile cercare articoli, procedure, domande frequenti o informazioni relative a Cloud Volumes

5

https://kb.netapp.com/


Service.

• "Manuale dell’utente"Selezionando il collegamento fare clic qui si passa al centro di documentazione
Cloud Volumes Service per AWS.

• "Community"Selezionando il collegamento fare clic qui si entra nella community Cloud Volumes Service,
dove è possibile entrare in contatto con colleghi ed esperti.

• Email selezionando il link fare clic qui nella sezione Feedback si avvia un’email per il supporto tramite
cvs-support@netapp.com. Questo è un ottimo posto per porre domande generali sul servizio, fornire
feedback e suggerimenti, o cercare assistenza per problemi legati all’assunzione.

Supporto in abbonamento

Oltre alle opzioni di supporto autonomo descritte in precedenza, se si dispone di un abbonamento a
pagamento Cloud Volumes Service, è possibile collaborare con un tecnico del supporto NetApp per risolvere
eventuali problemi.

Una volta attivato il numero di serie di Cloud Volumes Service, è possibile accedere alle risorse di supporto
tecnico di NetApp utilizzando uno dei seguenti metodi. Per utilizzare queste opzioni di supporto, è necessario
disporre di un abbonamento attivo a Cloud Volumes.

• "Chat"Verrà aperto anche un ticket di assistenza.

• "Ticket di supporto"Selezionare servizi dati cloud > Cloud Volumes Service AWS

• "Telefono"Per segnalare nuovi problemi o per chiamare i ticket esistenti. Questo metodo è ideale per P1 o
per l’assistenza immediata.

È inoltre possibile richiedere il supporto alle vendite facendo clic sul pulsante "Contatta il reparto vendite"
collegamento.

Il numero di serie di Cloud Volumes Service è visibile all’interno del servizio dall’opzione di menu supporto. In
caso di problemi di accesso al servizio e se in precedenza si è registrato un numero di serie con NetApp, è
possibile contattare cvs-support@netapp.com per assistenza. È inoltre possibile visualizzare l’elenco dei
numeri di serie Cloud Volumes Service dal sito del supporto NetApp, come indicato di seguito:

1. Accedere a. "mysupport.netapp.com".

2. Dalla scheda del menu Products (prodotti) > My Products (i miei prodotti), selezionare Product Family
(Famiglia di prodotti) SaaS Cloud Volume per individuare tutti i numeri di serie registrati:

Selezione della regione

Cloud Volumes Service è disponibile in molte regioni AWS. È necessario specificare la
regione in cui si desidera utilizzare il servizio prima di creare un volume cloud.
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Fasi

1. Passare a. "NetApp Cloud Orchestrator" e accedere con l’indirizzo e-mail fornito durante l’abbonamento.

Questo URL deve essere inserito tra i preferiti. Sarà necessario tornare in un secondo momento.

2. Dal menu a discesa Available regions (regioni disponibili) nel pannello superiore, selezionare la regione
in cui si desidera lavorare.

Questo processo di selezione è simile al modo in cui si modificano le regioni nella console AWS.

3. Ripetere il passaggio precedente per ogni regione aggiuntiva quando si desidera creare un volume cloud.

Nota: le regioni visualizzate nell’interfaccia utente di Cloud Volumes possono utilizzare un formato diverso da
quello della regione selezionata nell’interfaccia utente di AWS. Ad esempio us-East-1 nell’interfaccia utente
Cloud Volumes corrisponde alla regione N.Virginia selezionata nella console AWS. Vedere "Regioni e zone di
disponibilità" per una mappatura dei nomi delle regioni per assicurarsi di selezionare la stessa regione in
entrambe le interfacce.
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