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IBM

Data collector IBM Cleversafe

Data Infrastructure Insights utilizza questo data collector per rilevare i dati di inventario e
delle prestazioni dei sistemi di storage IBM Cleversafe.

IBM Cleversafe viene misurato a un tasso diverso da TB raw a unità gestite. Ogni 40 TB di
capacità IBM Cleversafe non formattata viene addebitato come 1 "Unità gestita (MU)".

Terminologia

Data Infrastructure Insights acquisisce le seguenti informazioni di inventario dal data collector IBM Cleversafe.
Per ogni tipo di asset acquisito da Data Infrastructure Insights viene visualizzata la terminologia più comune
utilizzata per questa risorsa. Durante la visualizzazione o la risoluzione dei problemi di questo data collector,
tenere presente la seguente terminologia:

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

Pool di storage Pool di storage

Container Volume interno

Container Condivisione file

Condivisione NFS Condividere

Nota: Si tratta solo di mappature terminologiche comuni e potrebbero non rappresentare tutti i casi per questo
data collector.

Requisiti

• L’indirizzo IP dei servizi dati esterni per il cluster

• Nome utente e password dell’amministratore

• Porta 9440

Configurazione

Campo Descrizione

IP del gestore o nome host Indirizzo IP o nome host del nodo di gestione

Nome utente Nome utente dell’account utente con ruolo di super
utente o amministratore di sistema

Password Password per l’account utente con ruolo di super
utente o amministratore di sistema

Configurazione avanzata
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Campo Descrizione

Intervallo di polling dell’inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario.

Timeout connessione HTTP (sec) Timeout HTTP in secondi.

Risoluzione dei problemi

Ulteriori informazioni su questo Data Collector sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di
supporto Data Collector".

Data collector IBM CS

Data Infrastructure Insights utilizza questo data collector per rilevare i dati di inventario e
delle performance per i sistemi storage IBM CS.

Terminologia

Data Infrastructure Insights acquisisce le seguenti informazioni di inventario dal data collector di IBM CS. Per
ogni tipo di asset acquisito da Data Infrastructure Insights viene visualizzata la terminologia più comune
utilizzata per questa risorsa. Durante la visualizzazione o la risoluzione dei problemi di questo data collector,
tenere presente la seguente terminologia:

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

Pool di storage Pool di storage

Container Volume interno

Container Condivisione file

Condivisione NFS Condividere

Nota: Si tratta solo di mappature terminologiche comuni e potrebbero non rappresentare tutti i casi per questo
data collector.

Requisiti

• L’indirizzo IP dei servizi dati esterni per il cluster

• Nome utente e password dell’amministratore

• Porta 9440

Configurazione

Campo Descrizione

Indirizzo IP esterno PRISM L’indirizzo IP dei servizi dati esterni per il cluster

Nome utente Nome utente per l’account Admin

Password Password per l’account Admin
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Configurazione avanzata

Campo Descrizione

Porta TCP Porta TCP utilizzata per la connessione all’array IBM
CS. Il valore predefinito è 9440.

Intervallo di polling dell’inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario. L’impostazione
predefinita è 60 minuti.

Intervallo di polling delle performance (sec) Intervallo tra i sondaggi delle performance. Il valore
predefinito è 300 secondi.

Risoluzione dei problemi

Ulteriori informazioni su questo Data Collector sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di
supporto Data Collector".

IBM System Storage serie DS8000 Data Collector

Il data collector IBM DS (CLI) supporta l’acquisizione di dati relativi a inventario e
performance per i dispositivi DS6xxx e DS8xxx.

I dispositivi DS3xxx, DS4xxx e DS5xxx sono supportati da "Data collector NetApp e-Series". Fare riferimento
alla matrice di supporto di Data Infrastructure Insights per i modelli e le versioni firmware supportati.

Terminologia

Data Infrastructure Insights acquisisce le seguenti informazioni di inventario dal data collector IBM DS. Per
ogni tipo di asset acquisito da Data Infrastructure Insights viene visualizzata la terminologia più comune
utilizzata per questa risorsa. Durante la visualizzazione o la risoluzione dei problemi di questo data collector,
tenere presente la seguente terminologia:

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

Modulo unità disco Disco

Immagine di storage Storage

Pool di estensione Nodo di storage

Volume a blocchi fisso Volume

Iniziatore FC host (mappato) Maschera di volume

Nota: Si tratta solo di mappature terminologiche comuni e potrebbero non rappresentare tutti i casi per questo
data collecor.

Requisiti

Per configurare questo data collector sono necessari i seguenti elementi:

• Indirizzo IP di ciascun array DS

• Nome utente e password di sola lettura su ciascun array DS

3

https://docs.netapp.com/it-it/data-infrastructure-insights/concept_requesting_support.html
https://docs.netapp.com/it-it/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/it-it/data-infrastructure-insights/reference_data_collector_support_matrix.html
https://docs.netapp.com/it-it/data-infrastructure-insights/task_dc_na_eseries.html


• Software di terze parti installato su Data Infrastructure Insights AU: IBM dscli

• Convalida dell’accesso: Eseguire i comandi dscli utilizzando il nome utente e la password

• Requisiti delle porte: 80, 443 e 1750

Configurazione

Campo Descrizione

Storage DS Indirizzo IP o nome di dominio completo del
dispositivo DS

Nome utente Nome utente per la CLI DS

Password Password per la CLI DS

percorso eseguibile dscli Percorso completo dell’eseguibile dscli

Configurazione avanzata

Campo Descrizione

Intervallo polling inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario (min). Il valore
predefinito è 40.

Nome visualizzato dello storage Nome dello storage array IBM DS

Inventario Escludi i dispositivi Elenco separato da virgole dei numeri di serie dei
dispositivi da escludere dalla raccolta dell’inventario

Intervallo di polling delle performance (sec) Il valore predefinito è 300.

Tipo di filtro delle prestazioni Includi: Dati raccolti solo dai dispositivi presenti
nell’elenco. Escludi: Non vengono raccolti dati da
questi dispositivi

Elenco dispositivi filtro prestazioni Elenco separato da virgole degli ID dei dispositivi da
includere o escludere dalla raccolta delle performance

Risoluzione dei problemi

Alcune operazioni da eseguire in caso di problemi con questo data collector:

Inventario

Problema: Prova:

Errore contenente: CMUC00192E, CMUC00191E o
CMUC00190E

* Verificare le credenziali e l’indirizzo IP immessi. *
Provare a comunicare con l’array tramite la console di
gestione Web https://<ip>:8452/DS8000/Console.
Sostituire <ip> con IP configurato per il data collector.
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Problema: Prova:

Errore: * Impossibile eseguire il programma * errore
durante l’esecuzione del comando

* Da Data Infrastructure Insights Acquisition Unit
aprire un file CMD * Open CLI.CFG nella directory
home/lib della CLI e controllare la proprietà
JAVA_INSTALL, modificare il valore in modo che
corrisponda all’ambiente in uso * visualizzare la
versione java installata su questo computer, digitando:
"java -version" * Ping l’indirizzo IP del dispositivo di
archiviazione IBM specificato nel comando CLI
emesso. * Se tutte le operazioni descritte in
precedenza funzionavano correttamente, eseguire
manualmente un comando CLI

Ulteriori informazioni sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di supporto Data Collector".

Configurazione del data collector IBM PowerVM

Il data collector IBM PowerVM (SSH) viene utilizzato per raccogliere informazioni sulle
partizioni virtuali in esecuzione sulle istanze hardware IBM POWER gestite da una
console di gestione hardware (HMC).

Terminologia

Data Infrastructure Insights acquisisce le informazioni di inventario dalle partizioni virtuali in esecuzione sulle
istanze hardware IBM POWER. Per ogni tipo di risorsa acquisita, viene visualizzata la terminologia più comune
utilizzata per la risorsa. Durante la visualizzazione o la risoluzione dei problemi di questo data collector, tenere
presente la seguente terminologia:

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

hdisk Disco virtuale

Sistema gestito Host

Server LPAR, VIO Macchina virtuale

Gruppo di volumi Data Store

Volume fisico LUN

Nota: Si tratta solo di mappature terminologiche comuni e potrebbero non rappresentare tutti i casi per questo
data collector.

Requisiti

Per configurare e utilizzare questo data collector devono essere soddisfatti i seguenti requisiti:

• Indirizzo IP della console di gestione hardware (HMC)

• Nome utente e password che consentono di accedere a hardware Management Console (HMC) tramite
SSH

• Requisito di porta SSH-22
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• Visualizzare l’autorizzazione su tutti i sistemi di gestione e i domini di protezione delle partizioni logiche

L’utente deve anche disporre dell’autorizzazione View per le configurazioni HMC e della capacità di
raccogliere le informazioni VPD per il raggruppamento di sicurezza della console HMC. L’utente deve
anche essere autorizzato all’accesso a Virtual io Server Command nel gruppo di protezione partizione
logica. È consigliabile iniziare da un ruolo di operatore e rimuovere tutti i ruoli. Gli utenti di sola lettura su
HMC non dispongono dei privilegi necessari per eseguire i comandi proxy sugli host AIX.

• La Best practice di IBM consiste nel fare in modo che i dispositivi siano monitorati da due o più HMCS.
Tenere presente che questo potrebbe causare la segnalazione di dispositivi duplicati da parte di
OnCommand Insight, pertanto si consiglia vivamente di aggiungere dispositivi ridondanti all’elenco "Escludi
dispositivi" nella configurazione avanzata per questo data collector.

Configurazione

Campo Descrizione

Indirizzo IP della console di gestione hardware (HMC) Indirizzo IP o nome di dominio completo della console
di gestione hardware PowerVM

Utente HMC Nome utente della console di gestione hardware

Password Password utilizzata per la console di gestione
hardware

Configurazione avanzata

Campo Descrizione

Intervallo polling inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario. L’impostazione
predefinita è 20 minuti.

Porta SSH Porta utilizzata per SSH su PowerVM

Password Password utilizzata per la console di gestione
hardware

Numero di tentativi Numero di tentativi di inventario

Escludi dispositivi Elenco separato da virgole degli ID dei dispositivi o
dei nomi visualizzati da escludere

Risoluzione dei problemi

Ulteriori informazioni su questo Data Collector sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di
supporto Data Collector".

Configurazione di IBM SAN Volume Controller Data
Collector

Il data collector IBM SAN Volume Controller (SVC) raccoglie i dati di inventario e
performance utilizzando SSH, supportando una varietà di dispositivi che eseguono il
sistema operativo SVC.
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L’elenco dei dispositivi supportati include modelli come SVC, v7000, v5000 e v3700. Fare riferimento alla
matrice di supporto Data Infrastructure Insights per i modelli e le versioni firmware supportati.

Terminologia

Data Infrastructure Insights acquisisce le seguenti informazioni di inventario dal data collector IBM SVC. Per
ogni tipo di asset acquisito da Data Infrastructure Insights viene visualizzata la terminologia più comune
utilizzata per questa risorsa. Durante la visualizzazione o la risoluzione dei problemi di questo data collector,
tenere presente la seguente terminologia:

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

Disco Disco

Cluster Storage

Nodo Nodo di storage

Gruppo Mdisk Pool di storage

Disco virtuale Volume

Mdisk LUN e percorsi back-end

Nota: Si tratta solo di mappature terminologiche comuni e potrebbero non rappresentare tutti i casi per questo
data collector.

Requisiti di inventario

• Indirizzo IP di ciascun cluster SVC

• Porta 22 disponibile

• Nome utente e password di sola lettura

Requisiti relativi alle performance

• SVC Console, obbligatoria per qualsiasi cluster SVC e richiesta per il pacchetto di base Discovery SVC.

• Le credenziali richiedono un livello di accesso amministrativo solo per copiare i file delle prestazioni dai
nodi del cluster al nodo di configurazione.

• Abilitare la raccolta dati connettendosi al cluster SVC tramite SSH ed eseguendo: Svctask startstats

-interval 1

Nota: In alternativa, abilitare la raccolta dati utilizzando l’interfaccia utente di gestione SVC.

Configurazione

Campo Descrizione

Indirizzi IP del cluster Indirizzi IP o nomi di dominio pienamente qualificati
dello storage SVC

Nome utente inventario Nome utente per la CLI SVC

Password inventario Password per la CLI SVC
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Configurazione avanzata

Campo Descrizione

Intervallo polling inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario. L’impostazione
predefinita è 40 minuti.

Intervallo di polling delle performance (sec) Intervallo tra i sondaggi delle performance. Il valore
predefinito è 300 secondi.

Per ripulire i file stats scaricati Selezionare questa casella di controllo per eliminare i
file di statistiche scaricati

Risoluzione dei problemi

Alcune operazioni da eseguire in caso di problemi con questo data collector:

Problema: Prova:

Errore: "Impossibile avviare il comando perché non è
stato eseguito sul nodo di configurazione."

Il comando deve essere eseguito sul nodo di
configurazione.

Alcune operazioni da eseguire in caso di problemi con questo data collector:

Problema: Prova:

Errore: "Impossibile avviare il comando perché non è
stato eseguito sul nodo di configurazione."

Il comando deve essere eseguito sul nodo di
configurazione.

Ulteriori informazioni su questo Data Collector sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di
supporto Data Collector".

Configurazione del data collector IBM XIV/A9000

Il data collector IBM XIV e A9000 (CLI) utilizza l’interfaccia della riga di comando XIV per
raccogliere i dati di inventario, mentre la raccolta delle performance viene eseguita
effettuando chiamate SMI-S all’array XIV/A9000, che esegue un provider SMI-S sulla
porta 7778.

Terminologia

Vendor/modello Termine di approfondimento sull’infrastruttura dati

Disco Disco

Sistema storage Storage

Pool di storage Pool di storage

Volume Volume
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Requisiti

Per configurare e utilizzare questo data collector devono essere soddisfatti i seguenti requisiti:

• Requisiti della porta: Porta TCP 7778

• Nome utente e password di sola lettura

• XIV CLI deve essere installato sull’AU

Requisiti relativi alle performance

Di seguito sono riportati i requisiti per la raccolta delle performance:

• Agente SMI-S 1.4 o superiore

• CIMService compatibile con SMI-S in esecuzione su array. La maggior parte degli array XIV dispone di un
CIMServer installato per impostazione predefinita.

• È necessario fornire l’accesso utente per CIMServer. L’accesso deve avere accesso completo in lettura
alla configurazione e alle proprietà dell’array.

• Spazio dei nomi SMI-S. Il valore predefinito è root/ibm. È configurabile in CIMServer.

• Requisiti delle porte: 5988 per HTTP, 5989 per HTTPS.

• Fare riferimento al seguente collegamento su come creare un account per la raccolta delle prestazioni
SMI-S: https://www.ibm.com/docs/en/products?topic=/com.ibm.tpc_V41.doc/
fqz0_t_adding_cim_agent.html

Configurazione

Campo Descrizione

Indirizzo IP XIV Indirizzo IP o nome di dominio completo dello storage
XIV

Nome utente Nome utente dello storage XIV

Password Password per lo storage XIV

Percorso completo alla directory CLI XIV Percorso completo della cartella contenente la CLI
XIV

Indirizzo IP host SMI-S. Indirizzo IP dell’host SMI-S.

Configurazione avanzata

Campo Descrizione

Intervallo polling inventario (min) Intervallo tra i sondaggi di inventario. L’impostazione
predefinita è 40 minuti.

Protocollo SMI-S. Protocollo utilizzato per connettersi al provider SMI-S.
Visualizza anche la porta predefinita.

Eseguire l’override della porta SMI-S. Se vuoto, utilizzare la porta predefinita nel campo
Connection Type (tipo di connessione), altrimenti
inserire la porta di connessione da utilizzare
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Campo Descrizione

Nome utente Nome utente dell’host del provider SMI-S.

Password Password per l’host del provider SMI-S.

Intervallo di polling delle performance (sec) Intervallo tra i sondaggi delle performance. Il valore
predefinito è 300 secondi.

Risoluzione dei problemi

Ulteriori informazioni su questo Data Collector sono disponibili nella "Supporto"pagina o nella "Matrice di
supporto Data Collector".
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