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Raccogliere i dati diagnostici

Raccogliere i dati di supporto manualmente

È possibile raccogliere diversi tipi di dati di inventario, stato e performance relativi
all’array di storage in un singolo file. Il supporto tecnico può utilizzare il file per la
risoluzione dei problemi e ulteriori analisi.

A proposito di questa attività

Se la funzione AutoSupport è attivata, è anche possibile raccogliere questi dati accedendo alla
scheda AutoSupport e selezionando Send AutoSupport spedizione.

È possibile eseguire una sola operazione di raccolta alla volta. Se si tenta di avviare un’altra operazione, viene
visualizzato un messaggio di errore.

Eseguire questa operazione solo se richiesto dal supporto tecnico.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.

2. Selezionare Collect Support Data.

3. Fare clic su Collect.

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome support-data.7z. Se lo shelf
contiene cassetti, i dati diagnostici per lo shelf vengono archiviati in un file separato con zip denominato
tray-component-state-capture.7z.

4. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.

Raccogliere i dati di configurazione

È possibile salvare i dati di configurazione RAID dal controller, che include tutti i dati per
gruppi di volumi e pool di dischi. A questo punto, è possibile contattare il supporto tecnico
per ottenere assistenza per il ripristino dei dati.

A proposito di questa attività

Questa attività descrive come salvare lo stato corrente del database di configurazione RAID. Questi dati
vengono recuperati dalla posizione di memoria RPA del controller.

La funzione Collect Configuration Data salva le stesse informazioni del comando CLI per save
storageArray dbmDatabase.

Questa attività deve essere eseguita solo se richiesto da un’operazione Recovery Guru o dal supporto tecnico.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.
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2. Selezionare Collect Configuration Data (raccolta dati di configurazione).

3. Nella finestra di dialogo, fare clic su Collect (Raccogli).

Il file, configurationData-<arrayName>-<dateTime>.7z, Viene salvato nella cartella Download del
browser.

4. Per ulteriori informazioni sull’invio del file e sul caricamento dei dati nel sistema, contattare il supporto
tecnico.

Recuperare i file di supporto per il ripristino

Il supporto tecnico può utilizzare i file di supporto per il ripristino per risolvere i problemi.
Gestione di sistema di SANtricity salva automaticamente questi file.

Prima di iniziare

Il supporto tecnico ha richiesto l’invio di file aggiuntivi per la risoluzione dei problemi.

A proposito di questa attività

I file di supporto per il ripristino includono i seguenti tipi di file:

• Supporto dei file di dati

• Storia di AutoSupport

• Log di AutoSupport

• File di diagnostica SAS/RLS

• Dati del profilo di recovery

• File di acquisizione del database

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.

2. Selezionare Recupera file di supporto ripristino.

Una finestra di dialogo elenca tutti i file di supporto per il ripristino raccolti dall’array di storage. Per trovare
file specifici, è possibile ordinare qualsiasi colonna o digitare caratteri nella casella Filter.

3. Selezionare un file, quindi fare clic su Download.

Il file viene salvato nella cartella Download del browser.

4. Se si desidera salvare altri file, ripetere il passaggio precedente.

5. Fare clic su Chiudi.

6. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.

Recuperare i buffer di traccia

È possibile recuperare i buffer di traccia dai controller e inviare il file al supporto tecnico
per l’analisi.

A proposito di questa attività
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Il firmware utilizza i buffer di traccia per registrare l’elaborazione, in particolare le condizioni di eccezione, che
potrebbero essere utili per il debug. È possibile recuperare i buffer di traccia senza interrompere il
funzionamento dello storage array e con un effetto minimo sulle performance.

Eseguire questa operazione solo se richiesto dal supporto tecnico.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.

2. Selezionare Recupera buffer traccia.

3. Selezionare la casella di controllo accanto a ciascun controller per il quale si desidera recuperare i buffer di
traccia.

È possibile selezionare uno o entrambi i controller. Se il messaggio di stato del controller a destra di una
casella di controllo è Failed (guasto) o Disabled (Disattivato), la casella di controllo è disattivata.

4. Fare clic su Sì.

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome file trace-buffers.7z.

5. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.

Raccogliere le statistiche del percorso di i/O.

È possibile salvare il file delle statistiche del percorso i/o e inviarlo al supporto tecnico per
l’analisi.

A proposito di questa attività

Il supporto tecnico utilizza le statistiche del percorso i/o per diagnosticare i problemi di performance. I problemi
di performance delle applicazioni possono essere causati dall’utilizzo della memoria, dall’utilizzo della CPU,
dalla latenza di rete, dalla latenza di i/o o o da altri problemi. Le statistiche del percorso i/o vengono raccolte
automaticamente durante la raccolta dei dati di supporto oppure è possibile raccoglierle manualmente. Inoltre,
se AutoSupport è attivato, le statistiche del percorso i/o vengono raccolte automaticamente e inviate al
supporto tecnico.

I contatori delle statistiche del percorso i/o vengono ripristinati dopo aver confermato che si desidera
raccogliere le statistiche del percorso i/O. I contatori vengono azzerati anche se successivamente si annulla
l’operazione. I contatori vengono ripristinati anche quando il controller viene reimpostato (riavviato).

Eseguire questa operazione solo se richiesto dal supporto tecnico.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.

2. Selezionare Collect i/o Path Statistics (raccolta statistiche percorso i/o).

3. Confermare che si desidera eseguire l’operazione digitando collect, Quindi fare clic su Collect.

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome file io-path-statistics.7z.

4. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.
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Recuperare l’immagine di integrità

È possibile rivedere un’immagine dello stato di salute del controller. Un’immagine di
integrità è un dump di dati raw della memoria del processore del controller che il supporto
tecnico può utilizzare per diagnosticare un problema con un controller.

A proposito di questa attività

Il firmware genera automaticamente un’immagine dello stato di salute quando rileva determinati errori. Una
volta generata un’immagine di integrità, il controller che ha generato l’errore si riavvia e un evento viene
registrato nel registro eventi.

Se AutoSupport è attivato, l’immagine dello stato di salute viene inviata automaticamente al supporto tecnico.
Se AutoSupport non è attivato, è necessario contattare il supporto tecnico per istruzioni su come recuperare
l’immagine sanitaria e inviarla per l’analisi.

Eseguire questa operazione solo se richiesto dal supporto tecnico.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Diagnostics.

2. Selezionare Recupera immagine salute.

Prima di scaricare il file, consultare la sezione dei dettagli per visualizzare le dimensioni dell’immagine
sanitaria.

3. Fare clic su Collect.

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome health-image.7z.

4. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.
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