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Visualizzare informazioni e diagnostiche

Visualizza il profilo dello storage array

Il profilo dello storage array fornisce una descrizione di tutti i componenti e le proprietà
dello storage array.

A proposito di questa attività

È possibile utilizzare il profilo dello storage array come ausilio durante il ripristino o come panoramica della
configurazione corrente dello storage array. È possibile salvare una copia del profilo dello storage array sul
client di gestione e conservare una copia cartacea del profilo dello storage array con lo storage array. Creare
una nuova copia del profilo dello storage array se la configurazione cambia.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Support Resources.

2. Scorrere fino a Launch Detailed storage array information, quindi selezionare Storage Array Profile.

Il report viene visualizzato sullo schermo.
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Dettagli del campo

Sezione Descrizione

Array di storage Mostra tutte le opzioni che è possibile configurare e le opzioni statiche di
sistema per lo storage array. Queste opzioni includono il numero di
controller, shelf di dischi, dischi, pool di dischi, gruppi di volumi, Volumi e
dischi hot spare; il numero massimo di shelf di dischi, dischi a stato solido
(SSD) e volumi consentiti; il numero di gruppi di snapshot, immagini
snapshot, volumi di snapshot e gruppi di coerenza; informazioni sulle
funzionalità; informazioni sulle versioni del firmware; informazioni sul
numero di serie dello chassis; informazioni sullo stato AutoSupport e sulla
pianificazione AutoSupport; Le impostazioni per la raccolta automatica dei
dati di supporto e la raccolta pianificata dei dati di supporto, l’ID WWID
(World-Wide Identifier) dell’array di storage e le impostazioni di cache e
scansione dei supporti.

Storage Mostra un elenco di tutti i dispositivi di storage nell’array di storage. A
seconda della configurazione dell’array di storage, la sezione Storage
(archiviazione) potrebbe visualizzare queste sottosezioni.

• Disk Pools — Mostra un elenco di tutti i pool di dischi nell’array di
storage.

• Volume Groups — Mostra un elenco di tutti i gruppi di volumi nell’array
di storage. I volumi e la capacità libera sono elencati nell’ordine in cui
sono stati creati.

• Volumes — Mostra un elenco di tutti i volumi nell’array di storage. Le
informazioni elencate includono il nome del volume, lo stato del
volume, la capacità, il livello RAID, il gruppo di volumi o il pool di dischi,
il tipo di disco e ulteriori dettagli.

• Volumi mancanti — Mostra un elenco di tutti i volumi nell’array di
storage che attualmente hanno uno stato mancante. Le informazioni
elencate includono il WWID (World Wide Identifier) per ciascun volume
mancante.
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Sezione Descrizione

Servizi di copia Mostra un elenco di tutti i servizi di copia utilizzati per l’array di storage. A
seconda della configurazione dello storage array, la sezione Copy Services
(servizi di copia) potrebbe visualizzare le seguenti sottosezioni:

• Volume Copies — Mostra un elenco di tutte le coppie di copie
nell’array di storage. Le informazioni elencate includono il numero di
copie, i nomi delle coppie di copie, lo stato, l’indicatore data e ora di
inizio e ulteriori dettagli.

• Snapshot Groups — Mostra un elenco di tutti i gruppi di snapshot
nell’array di storage.

• Snapshot Images — Mostra un elenco di tutti gli snapshot nell’array di
storage.

• Snapshot Volumes — Mostra un elenco di tutti i volumi di snapshot
nell’array di storage.

• Consistency Groups — Mostra un elenco di tutti i gruppi di coerenza
nell’array di storage.

• Member Volumes — Mostra un elenco di tutti i volumi membri del
gruppo di coerenza nell’array di storage.

• Mirror Groups — Mostra un elenco di tutti i volumi mirrorati.

• Reserved Capacity — Mostra un elenco di tutti i volumi di capacità
riservati nell’array di storage.

Assegnazioni host Mostra un elenco delle assegnazioni degli host nell’array di storage. Le
informazioni elencate includono il nome del volume, il numero di unità
logica (LUN), l’ID del controller, il nome host o il nome del cluster host e lo
stato del volume. Le informazioni aggiuntive elencate includono le
definizioni della topologia e dei tipi di host.

3



Sezione Descrizione

Hardware Mostra un elenco di tutto l’hardware dell’array di storage. A seconda della
configurazione dello storage array, la sezione hardware potrebbe
visualizzare queste sottosezioni.

• Controller — Mostra un elenco di tutti i controller nell’array di storage e
include la posizione, lo stato e la configurazione del controller. Inoltre,
include informazioni sul canale del disco, informazioni sul canale host
e informazioni sulla porta Ethernet.

• Drives — Mostra un elenco di tutti i dischi dell’array di storage. I dischi
sono elencati in ordine di ID shelf, ID cassetto e ID slot. Le
informazioni elencate includono l’ID dello shelf, l’ID del cassetto, l’ID
dello slot, lo stato, la capacità raw, Il tipo di supporto, il tipo di
interfaccia, la velocità di trasferimento dati corrente, l’ID del prodotto e
la versione del firmware per ciascun disco. La sezione Drive include
anche informazioni sul canale dei dischi, informazioni sulla copertura
hot spare e informazioni sulla durata dell’utilizzo (solo per i dischi
SSD). Le informazioni sulla durata includono la durata percentuale
utilizzata, ovvero la quantità di dati scritti finora sui dischi SSD, divisa
per il limite teorico di scrittura totale per i dischi.

• Drive Channels — Mostra le informazioni per tutti i canali del disco
nello storage array. Le informazioni elencate includono lo stato del
canale, lo stato del collegamento (se applicabile), il numero di dischi e
il numero di errori cumulativi.

• Shelves — Mostra le informazioni per tutti gli shelf dell’array di storage.
Le informazioni elencate includono i tipi di unità e le informazioni di
stato per ciascun componente dello shelf. I componenti dello shelf
possono includere batterie, ricetrasmettitori SFP (Small Form-Factor
Pluggable), contenitori per ventole di alimentazione o contenitori per
moduli di input/output (IOM). La sezione hardware mostra anche
l’identificatore della chiave di sicurezza se viene utilizzata una chiave
di sicurezza dall’array di storage.

Caratteristiche Mostra un elenco dei Feature Pack installati e il numero massimo
consentito di gruppi di snapshot, snapshot (legacy) e volumi per host o
cluster host. Le informazioni contenute nella sezione caratteristiche
includono anche Drive Security, vale a dire se lo storage array è abilitato
alla sicurezza o disattivato.

3. Per cercare il profilo dello storage array, digitare un termine di ricerca nella casella di testo Find, quindi
fare clic su Find.

Vengono evidenziati tutti i termini corrispondenti. Per scorrere tutti i risultati uno alla volta, continuare a fare
clic su Find (trova).

4. Per salvare il profilo dello storage array, fare clic su Save (Salva).

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome storage-array-profile.txt.
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Visualizza l’inventario di software e firmware

L’inventario di software e firmware elenca le versioni del firmware per ciascun
componente dell’array di storage.

A proposito di questa attività

Uno storage array è costituito da molti componenti, che possono includere controller, dischi, cassetti e moduli
di input/output (IOM). Ciascuno di questi componenti contiene firmware. Alcune versioni del firmware
dipendono da altre versioni del firmware. Per acquisire informazioni su tutte le versioni del firmware dell’array
di storage, visualizzare l’inventario di software e firmware. Il supporto tecnico può analizzare l’inventario del
software e del firmware per rilevare eventuali errori di corrispondenza del firmware.

Fasi

1. Selezionare scheda Support › Support Center › Support Resources.

2. Scorrere fino a Launch Detailed storage array information, quindi selezionare Software and firmware

Inventory.

Sullo schermo viene visualizzato il report Software and firmware Inventory (inventario software e firmware).

3. Per salvare l’inventario di software e firmware, fare clic su Save (Salva).

Il file viene salvato nella cartella Download del browser con il nome file firmware-inventory.txt.

4. Seguire le istruzioni fornite dal supporto tecnico per inviare il file.
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Informazioni sul copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Tutti i diritti riservati. Stampato negli Stati Uniti d’America. Nessuna porzione di
questo documento soggetta a copyright può essere riprodotta in qualsiasi formato o mezzo (grafico, elettronico
o meccanico, inclusi fotocopie, registrazione, nastri o storage in un sistema elettronico) senza previo consenso
scritto da parte del detentore del copyright.

Il software derivato dal materiale sottoposto a copyright di NetApp è soggetto alla seguente licenza e
dichiarazione di non responsabilità:

IL PRESENTE SOFTWARE VIENE FORNITO DA NETAPP "COSÌ COM’È" E SENZA QUALSIVOGLIA TIPO
DI GARANZIA IMPLICITA O ESPRESSA FRA CUI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO,
GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ PER UNO SCOPO SPECIFICO, CHE
VENGONO DECLINATE DAL PRESENTE DOCUMENTO. NETAPP NON VERRÀ CONSIDERATA
RESPONSABILE IN ALCUN CASO PER QUALSIVOGLIA DANNO DIRETTO, INDIRETTO, ACCIDENTALE,
SPECIALE, ESEMPLARE E CONSEQUENZIALE (COMPRESI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON
ESAUSTIVO, PROCUREMENT O SOSTITUZIONE DI MERCI O SERVIZI, IMPOSSIBILITÀ DI UTILIZZO O
PERDITA DI DATI O PROFITTI OPPURE INTERRUZIONE DELL’ATTIVITÀ AZIENDALE) CAUSATO IN
QUALSIVOGLIA MODO O IN RELAZIONE A QUALUNQUE TEORIA DI RESPONSABILITÀ, SIA ESSA
CONTRATTUALE, RIGOROSA O DOVUTA A INSOLVENZA (COMPRESA LA NEGLIGENZA O ALTRO)
INSORTA IN QUALSIASI MODO ATTRAVERSO L’UTILIZZO DEL PRESENTE SOFTWARE ANCHE IN
PRESENZA DI UN PREAVVISO CIRCA L’EVENTUALITÀ DI QUESTO TIPO DI DANNI.

NetApp si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento qualunque prodotto descritto nel presente
documento senza fornire alcun preavviso. NetApp non si assume alcuna responsabilità circa l’utilizzo dei
prodotti o materiali descritti nel presente documento, con l’eccezione di quanto concordato espressamente e
per iscritto da NetApp. L’utilizzo o l’acquisto del presente prodotto non comporta il rilascio di una licenza
nell’ambito di un qualche diritto di brevetto, marchio commerciale o altro diritto di proprietà intellettuale di
NetApp.

Il prodotto descritto in questa guida può essere protetto da uno o più brevetti degli Stati Uniti, esteri o in attesa
di approvazione.

LEGENDA PER I DIRITTI SOTTOPOSTI A LIMITAZIONE: l’utilizzo, la duplicazione o la divulgazione da parte
degli enti governativi sono soggetti alle limitazioni indicate nel sottoparagrafo (b)(3) della clausola Rights in
Technical Data and Computer Software del DFARS 252.227-7013 (FEB 2014) e FAR 52.227-19 (DIC 2007).

I dati contenuti nel presente documento riguardano un articolo commerciale (secondo la definizione data in
FAR 2.101) e sono di proprietà di NetApp, Inc. Tutti i dati tecnici e il software NetApp forniti secondo i termini
del presente Contratto sono articoli aventi natura commerciale, sviluppati con finanziamenti esclusivamente
privati. Il governo statunitense ha una licenza irrevocabile limitata, non esclusiva, non trasferibile, non cedibile,
mondiale, per l’utilizzo dei Dati esclusivamente in connessione con e a supporto di un contratto governativo
statunitense in base al quale i Dati sono distribuiti. Con la sola esclusione di quanto indicato nel presente
documento, i Dati non possono essere utilizzati, divulgati, riprodotti, modificati, visualizzati o mostrati senza la
previa approvazione scritta di NetApp, Inc. I diritti di licenza del governo degli Stati Uniti per il Dipartimento
della Difesa sono limitati ai diritti identificati nella clausola DFARS 252.227-7015(b) (FEB 2014).

Informazioni sul marchio commerciale

NETAPP, il logo NETAPP e i marchi elencati alla pagina http://www.netapp.com/TM sono marchi di NetApp,
Inc. Gli altri nomi di aziende e prodotti potrebbero essere marchi dei rispettivi proprietari.

6

http://www.netapp.com/TM

	Visualizzare informazioni e diagnostiche : SANtricity software
	Sommario
	Visualizzare informazioni e diagnostiche
	Visualizza il profilo dello storage array
	Visualizza l’inventario di software e firmware


