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Risolvere i problemi dei nodi

È possibile rimuovere i nodi da un cluster per la manutenzione o la sostituzione. È
necessario utilizzare l’interfaccia utente o l’API NetApp Element per rimuovere i nodi
prima di portarli fuori linea.

Di seguito è riportata una panoramica della procedura per la rimozione dei nodi di storage:

• Assicurarsi che il cluster disponga di capacità sufficiente per creare una copia dei dati sul nodo.

• Rimuovere le unità dal cluster utilizzando l’interfaccia utente o il metodo API RemoveDrives.

Ciò comporta la migrazione dei dati dal sistema ai dischi del nodo ad altri dischi nel cluster. Il tempo
necessario per questo processo dipende dalla quantità di dati da migrare.

• Rimuovere il nodo dal cluster.

Tenere presenti le seguenti considerazioni prima di spegnere o accendere un nodo:

• Spegnere nodi e cluster comporta rischi se non viene eseguita correttamente.

Lo spegnimento di un nodo deve essere eseguito sotto la direzione del supporto NetApp.

• Se un nodo è rimasto inattivo per più di 5.5 minuti in qualsiasi condizione di arresto, la protezione dei dati
Double Helix inizia l’attività di scrittura di singoli blocchi replicati in un altro nodo per replicare i dati. In
questo caso, contattare il supporto NetApp per assistenza nell’analisi del nodo guasto.

• Per riavviare o spegnere un nodo in modo sicuro, è possibile utilizzare il comando Shutdown API.

• Se un nodo si trova in uno stato inattivo o spento, è necessario contattare il supporto NetApp prima di
riportarlo online.

• Dopo aver riportato un nodo online, è necessario aggiungerne di nuovo i dischi al cluster, a seconda del
periodo di tempo in cui è rimasto fuori servizio.

Per ulteriori informazioni

"Sostituzione di uno chassis SolidFire guasto"

"Sostituzione di un nodo della serie H600S guasto"

Spegnere un cluster

Per spegnere un intero cluster, attenersi alla seguente procedura.

Fasi

1. (Facoltativo) contattare il supporto NetApp per assistenza nel completamento delle fasi preliminari.

2. Verificare che tutti i/o siano interrotti.

3. Disconnettere tutte le sessioni iSCSI:

a. Accedere all’indirizzo IP virtuale di gestione (MVIP) sul cluster per aprire l’interfaccia utente Element.

b. Annotare i nodi elencati nell’elenco nodi.
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c. Eseguire il metodo Shutdown API con l’opzione halt specificata su ciascun ID nodo del cluster.

Quando si riavvia il cluster, è necessario seguire alcuni passaggi per verificare che tutti i nodi
siano in linea:

1. Verificare che tutti i guasti di gravità critica e volumesOffline del cluster siano stati risolti.

2. Attendere da 10 a 15 minuti per consentire al cluster di stabilizzarsi.

3. Avviare la creazione degli host per accedere ai dati.

Se si desidera dedicare più tempo all’accensione dei nodi e alla verifica dell’integrità dei nodi
dopo la manutenzione, contattare il supporto tecnico per ricevere assistenza con il ritardo della
sincronizzazione dei dati per evitare una sincronizzazione bin non necessaria.

Trova ulteriori informazioni

"Come spegnere e accendere correttamente un cluster di storage NetApp Solidfire/HCI"
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