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Risoluzione dei problemi delle unita

Risoluzione dei problemi delle unita

E possibile sostituire un’unita a stato solido (SSD) guasta con un’unita sostitutiva. Gli
SSD per i nodi di archiviazione SolidFire sono sostituibili a caldo. Se sospetti che un SSD
sia guasto, contatta I'assistenza NetApp per verificare il guasto e ricevere istruzioni sulla
procedura di risoluzione corretta. Il supporto NetApp collabora anche con te per ottenere
un’unita sostitutiva in base al tuo contratto di servizio.

In questo caso, "How-swappable" significa che € possibile rimuovere un’unita guasta da un nodo attivo e
sostituirla con una nuova unita SSD di NetApp. Si sconsiglia di rimuovere unita non guaste da un cluster attivo.

E consigliabile tenere a disposizione in loco i pezzi di ricambio suggeriti dal supporto NetApp per consentire la
sostituzione immediata dell’'unita in caso di guasto.

@ A scopo di test, se si simula un guasto dell’unita estraendo un’unita da un nodo, € necessario
attendere 30 secondi prima di reinserire I'unita nello slot.

In caso di guasto di un’unita, Double Helix ridistribuisce i dati sull’unita tra i nodi rimanenti del cluster. | guasti
di piu unita sullo stesso nodo non rappresentano un problema, poiché il software Element protegge da due
copie di dati residenti sullo stesso nodo. Un’unita guasta provoca i seguenti eventi:

* | dati vengono trasferiti dall’'unita.

 La capacita complessiva del cluster € ridotta dalla capacita dell’'unita.

 La protezione dei dati Double Helix garantisce che siano presenti due copie valide dei dati.

@ | sistemi di archiviazione SolidFire non supportano la rimozione di un’unita se cid comporta una
quantita di spazio di archiviazione insufficiente per la migrazione dei dati.

Per maggiori informazioni

* Rimuovere le unita non riuscite dal cluster

* Risoluzione dei problemi di base dell’'unita MDSS

* Rimuovere le unita MDSS

+ "Sostituzione delle unita per i nodi di archiviazione SolidFire"
 "Sostituzione delle unita per i nodi di archiviazione della serie H600S"
* "Informazioni hardware H410S e H610S"

* "Informazioni sul’hardware della serie SF"

Rimuovere le unita non riuscite dal cluster

Il sistema SolidFire segnala un’unita in stato di errore se I'autodiagnosi dell’unita segnala
al nodo un errore o se la comunicazione con l'unita si interrompe per cinque minuti e
mezzo o piu. Il sistema visualizza un elenco delle unita guaste. E necessario rimuovere


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2844771
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un’unita guasta dall’elenco delle unita guaste nel software NetApp Element .
Le unita nell’elenco Avvisi vengono visualizzate come blockServiceUnhealthy quando un nodo ¢ offline.
Quando si riavvia il nodo, se il nodo e le sue unita tornano online entro cinque minuti e mezzo, le unita si

aggiornano automaticamente e continuano a essere attive nel cluster.

1. Nell'interfaccia utente di Element, seleziona Cluster > Unita.
2. Fare clic su Non riuscito per visualizzare I'elenco delle unita non riuscite.

3. Annotare il numero di slot dell’'unita guasta.
Queste informazioni sono necessarie per individuare I'unita guasta nello chassis.

4. Rimuovere le unita danneggiate utilizzando uno dei seguenti metodi:

Opzione Passi
Per rimuovere singole unita a. Fare clic su Azioni per 'unita che si desidera
rimuovere.

b. Fare clic su Rimuovi.

Per rimuovere piu unita a. Seleziona tutte le unita che vuoi rimuovere e fai
clic su Azioni in blocco.

b. Fare clic su Rimuovi.

Risoluzione dei problemi di base dell’unita MDSS

E possibile ripristinare le unitd metadati (o slice) aggiungendole nuovamente al cluster
nel caso in cui una o entrambe le unita metadati si guastino. E possibile eseguire
I'operazione di ripristino nell’interfaccia utente NetApp Element se la funzionalita MDSS &
gia abilitata sul nodo.

Se una o entrambe le unita di metadati in un nodo subiscono un errore, il servizio di suddivisione verra
arrestato e i dati di entrambe le unita verranno sottoposti a backup su unita diverse nel nodo.

Gli scenari seguenti delineano possibili scenari di errore e forniscono consigli di base per correggere il
problema:

L’unita slice di sistema non funziona

* In questo scenario, lo slot 2 viene verificato e riportato allo stato disponibile.
 L'unita slice di sistema deve essere ripopolata prima che il servizio slice possa essere riattivato.

« E necessario sostituire I'unita slice di sistema; quando I'unita slice di sistema diventa disponibile,
aggiungere contemporaneamente l'unita e 'unita slot 2.

@ Non & possibile aggiungere I'unita nello slot 2 da sola come unitad metadati. E necessario
aggiungere entrambe le unita al nodo contemporaneamente.



Lo slot 2 non funziona

* In questo scenario, I'unita slice di sistema viene verificata e riportata allo stato disponibile.

» Dovresti sostituire lo slot 2 con uno di riserva; quando lo slot 2 diventa disponibile, aggiungi
contemporaneamente l'unita slice di sistema e 'unita dello slot 2.

L’unita slice di sistema e lo slot 2 non funzionano

» Dovresti sostituire sia I'unita slice di sistema sia lo slot 2 con un’unita di riserva. Quando entrambe le unita
diventano disponibili, aggiungere contemporaneamente I'unita slice di sistema e 'unita slot 2.

Ordine delle operazioni
« Sostituire I'unita hardware guasta con un’unita di riserva (sostituire entrambe le unita se entrambe sono
guaste).

» Aggiungere nuovamente le unita al cluster quando sono state ripopolate e sono disponibili.

Verificare le operazioni

« Verificare che le unita nello slot 0 (o interno) e nello slot 2 siano identificate come unita metadati nell’elenco
Unita attive.

« Verificare che il bilanciamento delle sezioni sia stato completato (non ci siano ulteriori messaggi di
spostamento delle sezioni nel registro eventi per almeno 30 minuti).

Per maggiori informazioni

Aggiungi unita MDSS

Aggiungi unita MDSS

E possibile aggiungere una seconda unita metadati su un nodo SolidFire convertendo
l'unita a blocchi nello slot 2 in un’unita slice. Cid si ottiene abilitando la funzionalita Multi-
Drive Slice Service (MDSS). Per abilitare questa funzionalita, &€ necessario contattare
I'assistenza NetApp .

Per riportare un’unita slice in uno stato disponibile potrebbe essere necessario sostituire un’unita guasta con
una nuova o di riserva. E necessario aggiungere l'unita slice di sistema contemporaneamente all’'unita per lo
slot 2. Se si tenta di aggiungere solo 'unita slice dello slot 2 o prima di aggiungere 'unita slice di sistema, il
sistema generera un errore.

1. Fare clic su Cluster > Unita.
. Fare clic su Disponibile per visualizzare I'elenco delle unita disponibili.
. Selezionare le unita slice da aggiungere.
. Fare clic su Azioni in blocco.

. Fare clic su Aggiungi.

o o0~ WDN

. Verificare nella scheda Unita attive che le unita siano state aggiunte.



Rimuovere le unita MDSS

E possibile rimuovere le unita MDSS (Multi-Drive Slice Service). Questa procedura si
applica solo se il nodo ha piu unita slice.

Se l'unita slice di sistema e l'unita slot 2 si guastano, il sistema arresta i servizi slice e rimuove
le unita. Se non si verificano guasti e si rimuovono le unita, € necessario rimuovere entrambe le
unita contemporaneamente.

1. Fare clic su Cluster > Unita.
Nella scheda Unita Disponibili, fare clic sulla casella di controllo per le unita slice da rimuovere.
Fare clic su Azioni in blocco.

Fare clic su Rimuovi.

o k~ 0 DN

Conferma I'azione.
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