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Scopri di più sui servizi aggiuntivi

Componente aggiuntivo avanzato per la protezione dei dati
per Keystone

È possibile abbonarsi al servizio aggiuntivo di protezione avanzata dei dati (ADP) con il
tuo abbonamento Keystone STaaS. Mentre i servizi Keystone standard includono la
protezione dei dati predefinita tramite SnapMirror, SnapVault e Snapshot, questo servizio
aggiuntivo utilizza la tecnologia NetApp MetroCluster per garantire un’efficace protezione
dei dati dei carichi di lavoro mission-critical con un recovery point objective (RPO) pari a
0.

Il servizio avanzato di protezione dati Keystone può sincronamente mirroring dati su un sito secondario. In
caso di disastro presso il sito primario, il sito secondario può subentrare senza alcuna perdita di dati. Questa
funzionalità utilizza la configurazione "MetroCluster" tra due siti per abilitare la protezione dei dati. Puoi
utilizzare i servizi aggiuntivi di protezione dati avanzata solo per i tuoi servizi di file e storage a blocchi. Come
parte di questo servizio aggiuntivo, il livello di servizio Advanced Data-Protect performance viene
assegnato al tuo abbonamento.

È possibile monitorare il consumo e le metriche di salute per la configurazione MetroCluster. Per ulteriori
informazioni, consultare "Visualizza il consumo e lo stato dei tuoi abbonamenti MetroCluster".

Capire i prezzi

Il prezzo del servizio aggiuntivo di protezione avanzata dei dati è calcolato in base alla capacità impegnata in
ogni sito. Ciò aiuta a determinare il costo effettivo del servizio avanzato di protezione dei dati in $/TiB. I costi
aggiuntivi si applicano a tutte le capacità del tuo abbonamento, inclusi i dati sorgente, le copie speculari e i dati
non speculari.

Per la configurazione MetroCluster, ogni sito richiede un proprio abbonamento e ti verrà addebitata la capacità
impegnata in modo indipendente su ogni sito.

Notare quanto segue:

• Il servizio utilizza il 100% della capacità impegnata sullo storage associato come capacità impegnata.

• Le tariffe si applicano sia ai siti primari che a quelli secondari e coprono sia i cluster di origine che quelli di
destinazione.

• I costi si applicano solo ai servizi di archiviazione file e a blocchi.

Configurazioni MetroCluster supportate

Keystone supporta i seguenti scenari di distribuzione MetroCluster:

Configurazione attiva/passiva

In questa configurazione, i dati primari di un sito vengono mirrorati su un sito secondario. Ad esempio, se
100 TiB di dati logici vengono consumati nel sito A, questi vengono replicati nel sito B. Entrambi i siti
richiedono abbonamenti identici:

• Abbonamento 1 (sito A): 100 TiB storage service + 100 TiB ADP
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• Abbonamento 2 (sito B): 100 TiB storage service + 100 TiB ADP

Configurazione Active/Active con mirroring completo

In questa configurazione, entrambi i siti ospitano dati primari che vengono mirrorati bidirezionalmente. Ad
esempio, 100 TiB di dati primari del sito A vengono mirrorati sul sito B e 100 TiB di dati primari del sito B
vengono mirrorati sul sito A. Entrambi i siti richiedono abbonamenti per la capacità combinata:

• Abbonamento 1 (sito A): 200 TiB storage service + 200 TiB ADP

• Abbonamento 2 (sito B): 200 TiB storage service + 200 TiB ADP

Configurazione Active/Active con mirroring parziale

In questa configurazione, un sito ospita dati mirrorati mentre l’altro sito ospita sia dati mirrorati che non
mirrorati. Ad esempio, 100 TiB di dati primari presso il sito A sono mirrorati sul sito B, mentre il sito B ospita
anche ulteriori 100 TiB di dati non mirrorati. Gli abbonamenti variano in base alla capacità di ciascun sito:

• Abbonamento 1 (sito A): 100 TiB storage service + 100 TiB ADP

• Abbonamento 2 (sito B): 200 TiB storage service + 200 TiB ADP

Il diagramma seguente mostra queste configurazioni MetroCluster supportate:

Componente aggiuntivo Data Infrastructure Insights per
Keystone

NetApp Data Infrastructure Insights (DII, precedentemente noto come Cloud Insights) è
un’offerta aggiuntiva per Keystone STaaS. L’integrazione di questo servizio con Keystone
STaaS migliora le capacità di monitoraggio, risoluzione dei problemi e ottimizzazione
delle risorse di storage fornite da Keystone nei cloud pubblici e nei data center privati.

Per saperne di più su Data Infrastructure Insights, fare riferimento a"Documentazione Data Infrastructure
Insights" .

Informazioni su DII per gli abbonamenti Keystone

DII è disponibile sia per gli abbonamenti nuovi che per quelli esistenti. Può essere integrato in un
abbonamento Keystone come componente aggiuntivo per la capacità impegnata.
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Quando DII è integrato in un abbonamento Keystone, avrà un livello di servizio di prestazioni corrispondente
per ogni livello di servizio di prestazioni di base nell’abbonamento. Ad esempio, Extreme corrisponde a DII
Extreme, Premium corrisponde a DII Premium e Performance corrisponde a DII Performance. Queste
corrispondenze garantiscono che il livello di servizio di prestazioni di DII sia allineato al livello di servizio di
prestazioni di base del tuo abbonamento Keystone.

Distribuzione di DII per Keystone

I clienti possono integrare DII per Keystone in due modi: come parte di un’istanza esistente che monitora altri
ambienti non Keystone oppure come parte di una nuova istanza. L’impostazione del DII è responsabilità del
cliente. Se è necessario aiuto per impostare DII in un ambiente complesso, il team dell’account può
coinvolgere"Servizi professionali NetApp" .

Per configurare DII, fare riferimento a "Onboarding Data Infrastructure Insights".

Notare quanto segue:

• Se il cliente avvia una nuova istanza DII, si consiglia di iniziare con un "Prova gratuita DII". Per
informazioni su questa funzionalità e sulla checklist di avvio richiesta, fare riferimento a "Tutorial sulle
funzionalità".

• Per ogni sito è richiesta un’Unità di acquisizione. Per installare un’unità di acquisizione, fare riferimento
a"Installare un’unità di acquisizione" . Se il cliente ha già configurato un’istanza DII e un’unità di
acquisizione, può procedere con la configurazione del raccoglitore dati.

• Per ogni hardware di archiviazione distribuito, il cliente deve configurare un raccoglitore dati sull’unità di
acquisizione. Per configurare i raccoglitori di dati, fare riferimento a"Configurare i raccoglitori di dati" . I
collettori di dati richiesti per l’archiviazione Keystone , in base all’hardware sottostante, sono i seguenti:

Hardware di archiviazione Raccoglitore di dati

Sistemi ONTAP Software di gestione dati NetApp ONTAP

StorageGRID NetApp StorageGRID

Cloud Volumes ONTAP NetApp Cloud Volumes ONTAP

Una volta configurata, l’istanza DII inizierà a monitorare le risorse di storage NetApp distribuite come parte
di Keystone.

Sebbene DII offra ampie capacità di monitoraggio per l’hardware distribuito, non fornisce
informazioni dettagliate sull’abbonamento Keystone , ad esempio sull’utilizzo dell’abbonamento
o sui dettagli dei livelli di servizio delle prestazioni. Per informazioni dettagliate sugli
abbonamenti, vedere"Dashboard e reporting Keystone" .

Visualizza il consumo DII

Puoi visualizzare il consumo dei tuoi servizi aggiuntivi DII tramite la NetApp Console o Digital Advisor. I dati sul
consumo per i livelli di servizio DII Performance (come DII Extreme, DII Premium e DII Performance) vengono
visualizzati insieme ai livelli di servizio di base nelle viste di consumo attuale e trend di consumo.

Il seguente esempio mostra il livello di servizio delle prestazioni DII nella scheda Current consumption nella
NetApp Console:

3

https://www.netapp.com/services/
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_getting_started_with_cloud_insights.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/concept_subscribing_to_cloud_insights.html#trial-edition
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/concept_feature_tutorials.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/concept_feature_tutorials.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_getting_started_with_cloud_insights.html#install-an-acquisition-unit
https://docs.netapp.com/us-en/data-infrastructure-insights/task_configure_data_collectors.html
../integrations/keystone-aiq.html


Il seguente esempio mostra i livelli di servizio delle prestazioni DII nel widget Keystone Subscriptions in
Digital Advisor:

Per ulteriori informazioni sulla visualizzazione del consumo, vedere:

• "Visualizza il consumo attuale dei tuoi abbonamenti Keystone"

• "Visualizza le tendenze di consumo dei tuoi abbonamenti Keystone"

Fatturazione e misurazione

Di seguito sono riportati i dettagli di fatturazione e misurazione del servizio aggiuntivo DII:

• Questo servizio viene misurato allo stesso modo del tuo abbonamento principale. Ad esempio, se
l’abbonamento principale include 100 TiB di servizio Extreme e 100 TiB di servizio Premium, entrambi
misurati in base all’utilizzo logico, anche i servizi aggiuntivi DII Extreme 100 TiB e DII Premium 100 TiB
vengono misurati in base all’utilizzo logico. Se l’abbonamento principale viene misurato in base al
provisioning, il servizio aggiuntivo viene misurato allo stesso modo per la stessa capacità. Il servizio
aggiuntivo seguirà lo stesso metodo di misurazione dell’abbonamento principale.

• Questo servizio viene misurato e fatturato insieme al tuo abbonamento Keystone nella stessa fattura. Se si
configura DII per Keystone prima di attivare l’abbonamento Keystone , la fatturazione inizierà comunque
dalla data di attivazione dell’abbonamento Keystone o dalla data di modifica per gli abbonamenti esistenti.

• Questo servizio viene misurato e fatturato in base alla capacità impegnata e all’utilizzo intensivo per i livelli
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di servizio delle prestazioni DII, oltre alla fattura Keystone standard. La misurazione di questo servizio
aggiuntivo segue la stessa metodologia del livello di servizio di prestazioni dell’abbonamento Keystone
sottostante, che può essere logico, provisioning o fisico.

• Questo servizio termina con l’abbonamento Keystone a cui è collegato. Al momento del rinnovo, puoi
scegliere se rinnovare o meno il servizio aggiuntivo. Se non si rinnova l’abbonamento Keystone ,
l’hardware monitorato viene dismesso e il servizio aggiuntivo termina automaticamente.

Supporto e accesso utente

I membri approvati del team di supporto NetApp possono accedere all’istanza DII del cliente se il cliente abilita
l’opzione Consenti a NetApp di accedere al tuo ambiente Data Infrastructure Insights *. Per farlo, vai su

*Aiuto > Supporto e abilita l’opzione.

I clienti possono fornire l’accesso agli utenti interni o esterni dalla schermata Gestione utenti

utilizzando  opzione.
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Servizio aggiuntivo di tiering dei dati per Keystone

I servizi standard Keystone STaaS per l’archiviazione di file e blocchi includono
funzionalità di tiering che identificano i dati utilizzati meno frequentemente e li
suddividono in livelli nell’archiviazione a freddo NetApp supportata da Keystone STaaS. È
possibile utilizzare il data tiering come servizio aggiuntivo se si desidera suddividere i dati
inattivi in qualsiasi storage non NetApp supportato da Keystone STaaS.

Per informazioni sui servizi standard e aggiuntivi, vedere"Servizi STaaS Keystone" . Per informazioni sui livelli
di servizio delle prestazioni, vedere"Livelli di servizio prestazionali a Keystone" .

Il servizio aggiuntivo di tiering è necessario solo quando i dati sono suddivisi in livelli su
qualsiasi storage non NetApp , come Amazon Web Services (AWS) S3, Azure Blob, Google
Cloud Platform (GCP) e altri storage di oggetti di terze parti compatibili con S3 e supportati
Keystone STaaS.

La funzionalità di tiering sfrutta la tecnologia NetApp FabricPool che consente il tiering automatico dei dati a
cui si accede raramente nei livelli di archiviazione degli oggetti, sia in sede che fuori sede.

Il servizio aggiuntivo di suddivisione in livelli dei dati consente la suddivisione in livelli da Extreme, Premium,
Performance, Standard e Value a una destinazione di archiviazione di oggetti. Il rapporto tra dati attivi e dati
passivi da suddividere in livelli non è fisso e ogni livello viene misurato e fatturato separatamente.

Ad esempio, se l’obiettivo per il livello di archiviazione a freddo è:

• Livello Keystone STaaS Value, livello Keystone STaaS StorageGRID Object o griglia StorageGRID
Webscale (SGWS) esistente (di proprietà del cliente): non sono previsti costi aggiuntivi; fa parte del
servizio standard.

• Cloud pubblico (AWS, Azure, Google) o storage di oggetti di terze parti supportato da Keystone STaaS: è
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previsto un costo aggiuntivo per la capacità dati suddivisa in livelli in base alla destinazione di cold storage.

I costi per i servizi aggiuntivi di abbonamento a livelli si applicano per tutta la durata dell’abbonamento.

I servizi di elaborazione, archiviazione e rete basati su hyperscaler richiesti da Cloud Volumes
ONTAP non sono forniti da NetApp come parte degli abbonamenti Keystone STaaS; questi
servizi devono essere acquistati direttamente dai provider di servizi cloud hyperscaler.

Informazioni correlate

"Come approssimare il consumo Keystone con la suddivisione in livelli dei dati (FabricPool) utilizzando ONTAP
CLI"

Componenti non restituibili e non volatili e servizio
aggiuntivo di conformità SnapLock per Keystone

Come parte del tuo abbonamento NetApp Keystone , NetApp estende l’offerta di
componenti non restituibili e non volatili (NRNVC) per i tuoi servizi di file, blocchi e
oggetti.

NetApp non recupera i supporti di archiviazione fisici utilizzati durante l’intera durata del servizio o al termine
dello stesso, quando NetApp recupera in altro modo tutte le risorse fisiche utilizzate per la fornitura del
servizio.

Puoi abbonarti a questo servizio aggiuntivo come parte del tuo abbonamento Keystone . Se hai acquistato
questo servizio, tieni presente quanto segue:

• Non è necessario restituire unità e memoria non volatile al termine del periodo di assistenza o se risultano
guaste o difettose durante il periodo di assistenza.

• Tuttavia, è necessario produrre un certificato di distruzione per le unità e/o la memoria non volatile e non
possono essere utilizzate per altri scopi.

• Il costo aggiuntivo associato all’NRNVC viene addebitato come percentuale della fattura mensile totale dei
servizi in abbonamento (include servizio standard, protezione avanzata dei dati e suddivisione in livelli dei
dati).

• Questo servizio è applicabile solo ai servizi di file, blocchi e oggetti.

Per informazioni sui servizi standard e cloud, vedere"Servizi STaaS Keystone" .

Per informazioni sui livelli di servizio delle prestazioni, vedere"Livelli di servizio prestazionali a Keystone" .

Conformità SnapLock

La tecnologia SnapLock abilita la funzionalità NRNVC rendendo l’unità inutilizzabile dopo la data di scadenza
impostata nel volume. Per utilizzare la tecnologia SnapLock sui tuoi volumi, devi abbonarti a NRNVC. Ciò è
applicabile solo ai servizi di file e blocchi.

Per informazioni sulla tecnologia SnapLock , vedere "Che cosa è SnapLock" .
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Componente aggiuntivo USPS per Keystone

United States Protected Support (USPS) è un’offerta aggiuntiva per gli abbonamenti
NetApp Keystone . Ti dà diritto a ricevere la consegna e il supporto dei servizi Keystone
in corso da parte di cittadini statunitensi sul suolo statunitense.

Leggere le sezioni seguenti per comprendere quali elementi dei propri abbonamenti sono vincolati da questo
servizio aggiuntivo e sono forniti secondo i termini del Contratto NetApp Keystone :disclaimer1[I servizi e le
offerte qui descritti sono soggetti, limitati e regolati da un Contratto Keystone completamente eseguito.]

Monitoraggio USPS NetApp

Il team di supporto NetApp USPS Keystone monitora lo stato dei tuoi prodotti e dei servizi sottoscritti, fornisce
supporto remoto e collabora con il tuo Keystone Success Manager. Tutto il personale che monitora i prodotti
associati agli ordini di abbonamento Keystone pertinenti è costituito da cittadini statunitensi che operano sul
suolo statunitense.

Responsabile del successo Keystone

Il Keystone Success Manager (KSM) è un cittadino statunitense che opera sul suolo statunitense. Le loro
responsabilità sono specificate nel contratto NetApp Keystone .

Attività di distribuzione

Laddove disponibili, le attività di installazione e distribuzione in loco e da remoto vengono svolte da cittadini
statunitensi su suolo statunitense. nota a piè di pagina: esclusione di responsabilità[La disponibilità di
personale idoneo per le attività in loco dipende dalla posizione geografica in cui vengono distribuiti i sistemi
Keystone .]

Supporto

Laddove disponibili, le necessarie attività di risoluzione dei problemi e di supporto in loco vengono svolte da
cittadini statunitensi sul suolo statunitense. [disclaimer]
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mondiale, per l’utilizzo dei Dati esclusivamente in connessione con e a supporto di un contratto governativo
statunitense in base al quale i Dati sono distribuiti. Con la sola esclusione di quanto indicato nel presente
documento, i Dati non possono essere utilizzati, divulgati, riprodotti, modificati, visualizzati o mostrati senza la
previa approvazione scritta di NetApp, Inc. I diritti di licenza del governo degli Stati Uniti per il Dipartimento
della Difesa sono limitati ai diritti identificati nella clausola DFARS 252.227-7015(b) (FEB 2014).

Informazioni sul marchio commerciale

NETAPP, il logo NETAPP e i marchi elencati alla pagina http://www.netapp.com/TM sono marchi di NetApp,
Inc. Gli altri nomi di aziende e prodotti potrebbero essere marchi dei rispettivi proprietari.
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