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Note di rilascio

Novita di Keystone STaaS

NetApp offre funzionalita nuove e migliorate in ogni release dei servizi Keystone STaaS.

Nuove funzioni e miglioramenti relativi al 28 marzo 2024

Il seguente miglioramento & stato apportato nella schermata Iscrizioni Keystone del consulente digitale
Active 1Q (noto anche come consulente digitale):

Miglioramento della conformita alle policy QoS nella scheda Volume Details (Dettagli volume)

La scheda Dettagli volume all'interno della scheda volumi e oggetti offre ora una migliore visibilita della
conformita alle policy QoS (Quality of Service). La colonna precedentemente nota come AQoS viene
rinominata conforme, che indica se il criterio QoS € conforme. Inoltre, viene aggiunta una nuova colonna tipo
di criterio QoS, che specifica se il criterio & fisso o adattivo. Se non & applicabile, la colonna visualizza non
disponibile. Per ulteriori informazioni, vedere "Scheda volumi oggetti”.

Nella scheda Volume Summary (Riepilogo volume) vengono visualizzate una nuova colonna e una
sottoscrizione semplificata

* La scheda Volume Summary nella scheda Volumes & Objects include ora una nuova colonna
denominata Protected. Questa colonna fornisce un conteggio dei volumi protetti associati ai livelli di
servizio sottoscritti. Se si fa clic sul numero di volumi protetti, viene visualizzata la scheda Dettagli
volume, in cui € possibile visualizzare un elenco filtrato di volumi protetti.

» La scheda Riepilogo volume viene aggiornata per visualizzare solo le sottoscrizioni di base, esclusi i
servizi aggiuntivi. Per ulteriori informazioni, vedere "Scheda volumi oggetti”.

Passare alla visualizzazione dei dettagli del burst maturato nella scheda Trend capacita

La descrizione comandi visualizzata quando si passa il mouse sul grafico a barre dell’utilizzo della capacita
nella scheda tendenza capacita visualizza i dettagli dei burst maturati per il mese corrente. | dettagli non
saranno disponibili per i mesi precedenti.

Accesso migliorato per visualizzare i dati storici per le iscrizioni a Keystone

Ora puoi visualizzare i dati storici se un abbonamento Keystone viene modificato o rinnovato. E possibile
impostare la data di inizio di un abbonamento a una data precedente per visualizzare :

« Dati relativi al consumo e all’utilizzo dei burst maturati dalla scheda tendenza capacita,

» Metriche delle prestazioni dei volumi ONTAP dalla scheda prestazioni,

tutti i quali mostrano i dati in base alla data selezionata dell’abbonamento.

Nuove funzioni e miglioramenti per il 29 febbraio 2024

Per questa release, sono stati apportati diversi miglioramenti alla dashboard di Active 1Q Digital Advisor (nota
anche come Digital Advisor) e alla schermata Keystone Subscription:


https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html

Aggiunta della scheda risorse

La schermata Iscrizioni Keystone ora include la scheda risorse. Questa nuova scheda fornisce informazioni
a livello del cluster in base alle iscrizioni. Per ulteriori informazioni, vedere "Scheda risorse".

Miglioramenti alla scheda volumi e oggetti

Per una maggiore chiarezza dei volumi del sistema ONTAP, nella scheda volumi sono stati aggiunti due nuovi
pulsanti di tabulazione, Riepilogo volume e Dettagli volume. La scheda Volume Summary fornisce un
conteggio complessivo dei volumi associati ai livelli di servizio sottoscritti, incluse le informazioni sullo stato di
conformita AQoS e sulla capacita. La scheda Dettagli volume elenca tutti i volumi e le relative specifiche. Per
ulteriori informazioni, vedere "Scheda volumi oggetti”.

Migliore esperienza di ricerca su Digital Advisor

| parametri di ricerca nella schermata Digital Advisor ora includono i numeri di iscrizione Keystone e le liste di
controllo create per le iscrizioni Keystone. E possibile immettere i primi tre caratteri del numero di
abbonamento o del nome della lista di controllo. Per ulteriori informazioni, vedere "Visualizza la dashboard
Keystone sul consulente digitale Active 1Q".

Visualizzare la data e I’ora dei dati di consumo

E possibile visualizzare la data e I'ora dei dati di consumo (in UTC) sul vecchio dashboard del widget
Keystone Subscriptions.

Nuove funzioni e miglioramenti per il 13 febbraio 2024

Il seguente miglioramento € stato apportato nella schermata Iscrizioni Keystone di Active 1Q Digital Advisor
(noto anche come Digital Advisor).

Possibilita di visualizzare gli abbonamenti collegati a un abbonamento principale

Alcuni abbonamenti primari possono avere abbonamenti secondari collegati. In questo caso, il numero di
abbonamento principale continuera a essere visualizzato nella colonna numero di abbonamento, mentre i
numeri di abbonamento collegati saranno elencati in una nuova colonna Sottoscrizioni collegate nella
scheda Sottoscrizioni. La colonna Sottoscrizioni collegate diventa disponibile solo se si dispone di
sottoscrizioni collegate ed € possibile visualizzare messaggi informativi che ne informano l'utente.

Nuove funzioni e migliorie per il 11 gennaio 2024
Scopri le novita di questa versione.

| seguenti miglioramenti sono stati apportati alla schermata Keystone Subscription di Active 1Q Digital
Advisor (noto anche come Digital Advisor).

Dati fatturati restituiti per il burst maturato

Le etichette per Burst maturato sono ora modificate in Burst maturato fatturato nella scheda Trend
capacita. Selezionando questa opzione € possibile visualizzare i grafici mensili per i dati burst maturati
fatturati. Per ulteriori informazioni, vedere "Visualizza bursting maturato fatturato"”.

Dettagli sui consumi maturati per piani tariffari specifici

Se si dispone di un abbonamento con piani tariffari con capacita impegnata zero, € possibile visualizzare i


https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/assets-tab.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/volumes-objects-tab.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html#view-invoiced-accrued-burst

dettagli sui consumi maturati nella scheda tendenza capacita. Selezionando I'opzione consumo maturato
fatturato, € possibile visualizzare i grafici mensili per i dati di consumo maturato fatturato.

Nuove funzioni e migliorie per il 15 dicembre 2023

Scopri le novita di questa versione.

Possibilita di effettuare ricerche in base alle liste di controllo

Il supporto per le liste di controllo in Active 1Q Digital Advisor (noto anche come Digital Advisor) é stato esteso
per includere i sistemi Keystone. E ora possibile visualizzare i dettagli degli abbonamenti per piu clienti
effettuando una ricerca con gli elenchi di controllo. Per ulteriori informazioni sull’utilizzo delle liste di controllo in
Keystone STaaS, vedere "Effettuare una ricerca utilizzando gli elenchi di controllo Keystone".

Data di conversione in fuso orario UTC

| dati restituiti nelle schede della schermata Sottoscrizioni Keystone di Active 1Q Digital Advisor vengono
visualizzati in ora UTC (fuso orario del server). Quando si immette una data per la query, questa viene
automaticamente considerata nel fuso orario UTC. Per ulteriori informazioni, vedere "Dashboard e reporting
per 'abbonamento Keystone".

Problemi risolti

| problemi riscontrati nelle precedenti release dei servizi NetApp Keystone STaaS sono
stati risolti nelle release successive. Queste sono le correzioni.

Descrizione del problema Dopo la correzione Fissato in rilascio

Testo della descrizione comando Visualizza il testo della descrizione 28 marzo 2024
non corretto per l'icona dell'indice  comandi corretto "la quantita di
sequenza corrente nella scheda  capacita burst attualmente
tendenza capacita. consumata. Nota: Si tratta del
periodo di fatturazione corrente,
non dell’intervallo di date
selezionato."

Le informazioni sui volumi non Corretto 28 marzo 2024
conformi di AQoS e sui partner

MetroCluster non sono disponibili

per gli abbonamenti AutoSupport

se i dati Keystone non sono

presenti per 24 ore.

Discrepanza occasionale nel Corretto 28 marzo 2024
numero di volumi non conformi

AQOoS elencati nelle schede

Volume Summary e Volume

Details se vi sono due livelli di

servizio assegnati a un volume che

soddisfa la conformita AQoS per un

solo livello di servizio.


https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/keystone-aiq.html#search-by-using-keystone-watchlists
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/integrations/aiq-keystone-details.html

Descrizione del problema

Non sono disponibili informazioni
nella scheda risorse per gl
abbonamenti AutoSupport.

Se MetroCluster e FabricPool sono
stati abilitati in un ambiente in cui i
piani di tasso per il tiering e lo
storage a oggetti erano applicabili, i
livelli di servizio potrebbero essere
derivati in modo errato per i volumi
mirror (sia i volumi costituenti che i
volumi FabricPool).

Per alcune sottoscrizioni con un
unico livello di servizio o piano
tariffario, la colonna di conformita
AQoS non era presente nell’output
CSV dei report della scheda
volumi.

In alcuni ambienti MetroCluster,
sono state rilevate anomalie
occasionali nei diagrammi della
densita degli IOPS nella scheda
Performance. Cio si & verificato a
causa di una mappatura imprecisa
dei volumi ai livelli di servizio.

L'indicatore di utilizzo per una
registrazione del consumo di burst
era visualizzato in ambra.

L'intervallo di date e i dati nelle
schede Trend capacita, utilizzo
corrente e prestazioni non sono
stati convertiti in fuso orario UTC.

Si & verificata una mancata
corrispondenza tra la data di inizio
e la data di fine tra le schede e i
report CSV scaricati.

Limitazioni note

Le limitazioni note identificano piattaforme, dispositivi o funzioni che non sono supportati

Fissato in rilascio

14 marzo 2024

Dopo la correzione

Corretto

Ai volumi mirror vengono applicati 29 febbraio 2024
livelli di servizio corretti.

La colonna conformita & visibile nei 29 febbraio 2024
report.

| grafici sono visualizzati 29 febbraio 2024

correttamente.

L’indicatore viene visualizzato in 13 dicembre 2023

rosso.

L'intervallo di date perla queryei 13 dicembre 2023
dati in tutte le schede viene

visualizzato in ora UTC (fuso orario

del server). Il fuso orario UTC viene

inoltre visualizzato in

corrispondenza di ciascun campo

della data nelle schede.

Fisso. 13 dicembre 2023



dai servizi o componenti Keystone STaaS o che non interagiscono correttamente.
Esaminare attentamente queste limitazioni.

Limitazioni di Keystone Collector

Keystone Collector non puo essere avviato su vSphere 8,0 Update 1

Non ¢ possibile attivare una macchina virtuale Keystone Collector (VM) con VMware vSphere versione 8,0
Update 1 e viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

Property 'Gateway' must be configured for the VM to power on.

Consultare I'articolo della Knowledge base "Impossibile avviare Keystone Collector su vSphere 8,0 U1" per
informazioni e risoluzione.

Impossibile generare il bundle di supporto tramite Kerberos

Se la home directory di Keystone Collector € montata su NFSv4 utilizzando Kerberos, il bundle di supporto non
viene generato e viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

subprocess.CalledProcessError: Command '['sosreport', '--batch', '-gq', '--tmp-
dir', '/home/<user>']' returned non-zero exit status 1.

Consultare I'articolo della Knowledge base "Keystone Collector non riesce a generare il bundle di supporto
nella home directory Kerberized" per informazioni e risoluzione.

Keystone Collector non pu6é comunicare con gli host all’interno di uno specifico intervallo di rete

Keystone Collector non riesce a comunicare con i dispositivi all'interno dell’intervallo di rete 10.88.0.0/16
quando ks-collector il servizio & in esecuzione. Consultare I'articolo della Knowledge base "Conflitto del
container Keystone Collector con la rete del cliente" per informazioni e risoluzione.

Keystone Collector non puo verificare il certificato CA SSL principale del cliente

Se l'ispezione SSL/TLS ¢ attivata sul firewall di frontiera in un ambiente per ispezionare il traffico SSL/TLS,
Keystone Collector non € in grado di stabilire una connessione HTTPS, perché il certificato CA principale del
cliente non & attendibile.

Per ulteriori informazioni e risoluzione, vedere "Considerare attendibile una CA principale personalizzata" O

articolo della Knowledge base "Keystone Collector non pud verificare il certificato della CA SSL principale del
cliente".

Problemi noti in Keystone STaaS

Problemi noti identificano problemi che potrebbero impedirti di utilizzare in modo efficace i
servizi di abbonamento Keystone.

Non vengono identificati problemi noti.


https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_start_on_vSphere_8.0_U1
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_fails_to_generate_support_bundle_on_Kerberized_home_directory
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_container_conflict_with_customer_network
https://docs.netapp.com/it-it/keystone-staas/installation/configuration.html#trust-a-custom-root-ca
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_cannot_verify_Customer_Root_SSL_CA_certificate
https://kb.netapp.com/hybrid/Keystone/Collector/Keystone_Collector_cannot_verify_Customer_Root_SSL_CA_certificate
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