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Ulteriori informazioni sui livelli di servizio

Qualità del servizio (QoS) in Keystone

La qualità del servizio (QoS) dello storage è una tecnologia critica che garantisce che le
applicazioni ottengano performance costanti e prevedibili. Senza qualità del servizio,
alcuni workload, come quelli per il boot di sistemi multipli, possono consumare la maggior
parte o tutte le risorse per un certo periodo e influire su altri workload. Per informazioni su
QoS, vedere "Garantire il throughput con la panoramica QoS".

QoS adattiva

La QoS adattiva (AQoS) viene utilizzata dai servizi Keystone per mantenere dinamicamente il rapporto
IOPS/TIB in base alle dimensioni del volume. Per informazioni sui criteri AQoS, vedere "Informazioni su QoS
adattiva".

Keystone offre policy AQoS che è possibile configurare una volta che il cluster è in produzione. Assicurarsi che
tutti i volumi siano associati alle policy AQoS corrette già create e disponibili nel sistema.

Un volume ONTAP non è conforme se non è stato applicato un criterio AQoS. Un volume senza policy QoS è
l’ultimo dell’elenco di priorità per il sistema a fornire tutte le operazioni input-output disponibili. Tuttavia, se
sono disponibili operazioni input-output, il volume potrebbe consumare tutti gli iOS disponibili.

Se non sono state applicate policy AQoS ai volumi, tali volumi verranno misurati e addebitati al
livello di servizio più elevato in base all’abbonamento. Ciò potrebbe causare cariche di burst non
intense.

Impostazioni QoS adattive

Le impostazioni di QoS adattivo (AQoS) variano in base ai livelli di servizio.

Nome policy Estrema Premium Prestazioni Standard Valore

IOPS previsti 6,144 2,048 1,024 256 64

Allocazione

IOPS prevista

Spazio allocato

IOPS di picco 12,288 4,096 2,048 512 128

Allocazione

IOPS massima

Spazio utilizzato

Dimensione

blocco

32.000

Configurazione del gruppo di criteri QoS adattivi

È possibile configurare policy QoS adattive (AQoS) per scalare automaticamente un limite di throughput o un
volume in base alle dimensioni. Non tutti i livelli di servizio di Keystone sono allineati con le policy QoS
predefinite di ONTAP. È possibile creare policy QoS personalizzate per tali criteri. Per la configurazione di un
criterio, tenere presente quanto segue:
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• Policy group name: Il nome del gruppo di criteri AQoS. Ad esempio, Keystone_extreme.

• VServer: Il nome del VServer o della VM di storage (macchina virtuale di storage).

• IOPS previsti: Il numero minimo di IOPS, per TIB allocati per volume, che il sistema tenta di fornire
quando è disponibile un numero sufficiente di IOPS di sistema.

• Peak IOPS: Il numero massimo di IOPS, per TIB utilizzato per volume, che il sistema consente al volume
di raggiungere prima di ridurre gli IOPS attraverso l’iniezione di latenza.

• Allocazione IOPS prevista: Questo parametro controlla se gli IOPS previsti disponibili per il volume si
basano sulle dimensioni allocate o utilizzate del volume. In Keystone, questo si basa sullo spazio allocato.

• Peak IOPS allocation (allocazione IOPS picco): Questo parametro controlla se gli IOPS di picco
disponibili per il volume si basano sulle dimensioni allocate o utilizzate del volume. In Keystone, questo si
basa sullo spazio utilizzato.

• IOPS minimi assoluti: Il numero più basso di IOPS previsti che verranno applicati a un volume se le
dimensioni del volume sono molto piccole e altrimenti risulterebbero in un numero inaccettabile di IOPS.
Questo valore predefinito è 1,000 per Extreme, 500 per Premium`e 250 per `Performance`e 75
per `Standard e. Value livelli di servizio.

Non si tratta di densità IOPS (ad esempio, 75 IOPS/TIB), ma di un numero minimo assoluto
di IOPS.

Per informazioni sulla densità io, vedere "Metriche e definizioni utilizzate nei servizi Keystone". Per ulteriori
informazioni sui gruppi di criteri AQoS, vedere "Utilizzare gruppi di policy QoS adattivi".

Impostazioni delle policy QoS adattive

Le impostazioni delle policy di QoS adattive (AQoS) per ciascun livello di servizio sono descritte nelle sezioni
seguenti. Le dimensioni minime e massime del volume per ciascun livello di servizio qui fornito consentono di
ottenere valori ottimali di IOPS e latenza per un volume. La creazione di un numero eccessivo di volumi al di
fuori di queste linee guida potrebbe avere un impatto negativo sulle performance di tali volumi.

Impostazioni per il livello di servizio estremo

Impostazioni e comandi per il livello di servizio estremo:

• Esempio di comando:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_extreme> -vserver

<SVM_name> -expected-iops 6144 -peak-iops 12288 -expected-iops-allocation

allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute

-min-iops 1000

• Dimensioni minime del volume: 100 GiB, 0,1 TiB

• Dimensione massima del volume: 10 TiB

Impostazioni per il livello di servizio Premium

Impostazioni e comandi per il livello di servizio Premium:
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• Esempio di comando:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_premium> -vserver

<SVM_name> -expected-iops 2048 -peak-iops 4096 -expected-iops-allocation

allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute

-min-iops 500

• Dimensioni minime del volume: 500 GiB, 0,5 TiB

• Dimensione massima del volume: 50 TiB

Impostazioni per il livello di servizio Performance

Impostazioni e comandi per il livello di servizio Performance:

• Esempio di comando:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_performance>

-vserver <SVM_name> -expected-iops 1024 -peak-iops 2048 -expected-iops

-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size

32K -absolute-min-iops 250

• Dimensioni minime del volume: 500 GiB, 0,5 TiB

• Dimensione massima del volume: 80 TiB

Impostazioni per il livello di servizio Standard

Impostazioni e comandi per il livello di servizio Standard:

• Esempio di comando:

qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_standard>

-vserver <SVM_name> -expected-iops 256 -peak-iops 512 -expected-iops

-allocation allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size

32K -absolute-min-iops 75

• Dimensione minima del volume: 1 TiB

• Dimensione massima del volume: 100 TiB

Impostazioni per il livello di servizio Value

Impostazioni e comandi per il livello di servizio Value:

• Esempio di comando:
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qos adaptive-policy-group create -policy-group <Keystone_value> -vserver

<SVM_name> -expected-iops 64 -peak-iops 128 -expected-iops-allocation

allocated-space -peak-iops-allocation used-space -block-size 32K -absolute

-min-iops 75

• Dimensione minima del volume: 1 TiB

• Dimensione massima del volume: 100 TiB

Calcolo della dimensione del blocco

Prendere nota di questi punti prima di calcolare la dimensione del blocco utilizzando le seguenti impostazioni:

• IOPS/TIB = Mbps/TIB diviso per (dimensione blocco * 1024)

• La dimensione del blocco è in KB/io

• TIB = 1024 GiB; GiB = 1024 MIB; MiB = 1024 KiB; KiB = 1024 byte; come da base 2

• TB = 1000 GB; GB = 1000 MB; MB = 1000 KB; KB = 1000 byte; secondo la base 10

Calcolo delle dimensioni dei blocchi di esempio

Ad esempio, per calcolare il throughput per un livello di servizio Extreme livello di servizio:

• IOPS massimo: 12,288

• Dimensione del blocco per i/o: 32 KB

• Throughput massimo = (12288 * 32 * 1024) / (1024*1024) = 384 MBps/TIB

Se un volume contiene 700GiB di dati logici utilizzati, il throughput disponibile sarà:

Maximum throughput = 384 * 0.7 = 268.8MBps

Requisiti di capacità per i livelli di servizio

I requisiti di capacità per i livelli di servizio di Keystone STaaS differiscono in base allo
storage di file, blocchi, oggetti o cloud supportato dall’abbonamento a Keystone STaaS.

Requisiti minimi di capacità per i servizi di file e blocchi

La capacità minima e la capacità incrementale consentite per ciascun abbonamento sono descritte nella
seguente tabella. La capacità minima per livello di servizio è la stessa per i movimenti di vendita Keystone. La
capacità superiore alla capacità minima all’inizio dell’abbonamento, come servizio aggiuntivo all’abbonamento
o dopo la riallocazione durante l’abbonamento è strutturata anche nella tabella.

Capacità Estremo Premium Performance Standard Valore

Capacità minima
[in TIB]

25 100
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Capacità
incrementale (e
in multipli)
consentita
all’inizio
dell’abbonament
o [in TIB]

25 25

Capacità
incrementale (e
in multipli)
consentita come
add-on durante
l’abbonamento
[in TIB]

25 25

Requisiti minimi di capacità per lo storage a oggetti

Nella tabella seguente sono riportati i requisiti minimi di capacità per lo storage a oggetti:

Capacità Tiering dei dati Oggetto Cloud Volumes
ONTAP

Cloud Backup
Service

Capacità minima [in
TIB]

Non applicabile 500 4 4

Capacità
incrementale (e in
multipli) consentita
all’inizio
dell’abbonamento [in
TIB]

Non applicabile 100 1 1

Capacità
incrementale (e in
multipli) consentita
come add-on
durante
l’abbonamento [in
TIB]

Non applicabile 100 1 1

Regolazioni della capacità

Per le rettifiche di capacità, osservare le seguenti clausole:

• La capacità può essere aggiunta in qualsiasi momento durante il periodo di validità, ad eccezione degli
ultimi 90 giorni del contratto, in incrementi per livello di servizio, come descritto nelle tabelle della sezione
precedente. L’aggiunta di capacità e/o servizi è consentita entro gli ultimi 90 giorni della durata del
contratto, a condizione che vi sia il consenso al rinnovo del servizio. Qualsiasi aggiunta di capacità, nuovo
servizio on-premise o cloud può essere co-utilizzata con il termine esistente. La fattura inviata all’utente in
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seguito all’attivazione dei nuovi servizi riflette la fatturazione modificata. La capacità impegnata dei servizi
cloud non può essere ridotta in alcun momento durante il periodo di validità dell’abbonamento. Nel
frattempo, la capacità impegnata e la spesa impegnata per i servizi on-premise durante il periodo di validità
del contratto possono essere ridotte in base a determinati criteri, come definito nella sezione seguente
riduzione della capacità.

• In ogni sito è disponibile una capacità burst, in base all’accordo Keystone. Di solito, è del 20% superiore
alla capacità impegnata per un livello di servizio. Qualsiasi utilizzo burst viene fatturato solo per quel
periodo di fatturazione. Se hai requisiti di bursting aggiuntivi superiori alla capacità concordata, contatta il
supporto.

• La capacità impegnata può essere modificata durante un periodo contrattuale, solo in determinate
condizioni, come descritto nella sezione seguente riduzione della capacità.

• È consentito aumentare la capacità o passare a un livello di servizio superiore durante un periodo di
sottoscrizione. Tuttavia, non è consentito passare da un livello di servizio superiore a un livello di servizio
inferiore.

• Qualsiasi richiesta di modifica negli ultimi 90 giorni del periodo di validità del servizio richiede un rinnovo
del servizio per almeno un anno.

Riduzione della capacità

La riduzione della capacità (annuale) è applicabile al modello di pagamento annuale in anticipo e alle
implementazioni solo on-premise. Non è disponibile per servizi cloud o servizi di cloud ibrido. Fornisce il
provisioning della capacità on-premise, che può essere ridotta fino al 25% per livello di servizio per
abbonamento. Questa riduzione è consentita una volta all’anno per essere effettiva all’inizio del successivo
periodo di fatturazione annuale. I pagamenti annuali basati sui servizi on-premise devono essere superiori a
200 milioni di dollari in qualsiasi momento durante il periodo di validità per sfruttare la riduzione della capacità.
Poiché è supportato solo per le implementazioni on-premise, questo modello di fatturazione non fornisce la
riallocazione delle spese dai servizi on-premise ai servizi cloud. Un esempio di riduzione annuale della
capacità è illustrato nella seguente immagine.
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Riallocazione della spesa trimestrale

Keystone STaaS ti offre la possibilità di riallocare la spesa del servizio on-premise alla spesa relativa a Cloud
Volumes ONTAP.

Requisiti e condizioni a livello di abbonamento:

• Si applica solo alla fatturazione mensile nei modelli arretrati.

• Si applica solo agli abbonamenti con impegni a 1, 2 o 3 anni.

• La capacità per Cloud Volumes ONTAP e Cloud Backup Service deve essere acquistata tramite Keystone.

• Fino al 25% dei pagamenti mensili on-premise basati sui servizi può essere utilizzato per la riallocazione ai
servizi cloud.

• Le richieste di riallocazione sono effettive solo dopo 90 giorni dalla data di attivazione precedente della
riallocazione.

• Non è possibile riassegnare i servizi cloud ai servizi on-premise.

• Una richiesta di riallocazione deve essere inviata formalmente dal cliente o dal partner a Keystone
Success Manager (KSM) almeno una settimana prima del ciclo di fatturazione successivo.

• Le nuove richieste entrano in vigore solo dal ciclo di fatturazione consecutivo.

Puoi allocare una parte delle spese ai servizi di cloud storage ibrido che hai sottoscritto, a blocchi o a oggetti.
Fino al 25% del valore del contratto annuale (ACV) può essere riassegnato su base trimestrale ai servizi
primari e secondari di Cloud Volumes ONTAP e Cloud Volumes ONTAP:

Questa tabella fornisce una serie di valori campione per dimostrare come funziona la riallocazione delle spese.
In questo esempio, $5000 dalla spesa mensile viene riallocata al servizio di cloud storage ibrido.

Prima dell’assegnazione Capacità (TIB) Spesa mensile designata

Estremo 125 37.376
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Dopo la riallocazione Capacità (TIB) Spesa mensile designata

Estremo 108 37.376

Cloud Volumes ONTAP 47 5.000

37.376

La riduzione è di (125-108) = 17 TiB della capacità allocata per il livello Extreme service. Durante la
riallocazione della spesa, il cloud storage ibrido assegnato non è di 17 TiB, ma una capacità equivalente che è
possibile acquistare da $5000. In questo esempio, per $ 5000, è possibile ottenere una capacità di storage on-
premise 17 TiB per il livello di servizio Extreme e una capacità di cloud ibrido 47 TiB del livello di servizio Cloud
Volumes ONTAP. Pertanto, la riassegnazione riguarda la spesa, non la capacità.

Contatta il tuo Keystone Success Manager (KSM) per riallocare le spese dai servizi on-premise ai servizi
cloud.
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