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Amministrazione di Cloud Manager

Aggiornamento di Cloud Manager

E possibile aggiornare Cloud Manager alla versione pill recente o con una patch
condivisa dal personale NetApp.

Attivazione degli aggiornamenti automatici

Cloud Manager pu0 aggiornarsi automaticamente quando € disponibile una nuova versione. In questo modo si
garantisce I'esecuzione della versione piu recente.

A proposito di questa attivita
Cloud Manager si aggiorna automaticamente alle 12:00 se non sono in esecuzione operazioni.

Fasi

1. Nella parte superiore destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Impostazioni.

2. Selezionare la casella di controllo nella sezione aggiornamenti automatici di Cloud Manager, quindi fare
clic su Salva.

Aggiornamento di Cloud Manager alla versione piu recente

E necessario attivare gli aggiornamenti automatici di Cloud Manager, ma & sempre possibile eseguire un
aggiornamento manuale direttamente dalla console Web. Cloud Manager ottiene I'aggiornamento software da
un bucket S3 di proprieta di NetApp in AWS.

Prima di iniziare
Dovresti aver esaminato "novita della release" identificare nuovi requisiti € modifiche nel supporto.

A proposito di questa attivita

L’aggiornamento del software richiede alcuni minuti. Cloud Manager non sara disponibile durante
I'aggiornamento.

Fasi
1. Controllare se € disponibile una nuova versione osservando I'angolo inferiore destro della console:

@ Mew version available &% Community APl documentation

2. Se ¢ disponibile una nuova versione, fare clic su Timeline per determinare se sono in corso attivita.
Se sono in corso attivita, attendere che vengano completate prima di passare alla fase successiva.

3. Nella parte inferiore destra della console, fare clic su Nuova versione disponibile.
4. Nella pagina Cloud Manager Software Update, fare clic su Update accanto alla versione desiderata.
5. Completare la finestra di dialogo di conferma, quindi fare clic su OK:

a. Mantieni I'opzione di scaricare un backup perché puoi utilizzarlo per ripristinare la configurazione di


https://docs.netapp.com/it-it/occm36/reference_new_occm.html

Cloud Manager, se necessario.

b. Leggere i termini e le condizioni, quindi selezionare la casella di controllo ho letto e approvato i
termini e le condizioni (EULA).

6. Quando richiesto, salvare il backup di Cloud Manager.

Risultato
Cloud Manager avvia il processo di aggiornamento. E possibile accedere alla console dopo alcuni minuti.

Aggiornamento di Cloud Manager con una patch

Se NetApp ha condiviso una patch con te, puoi aggiornare Cloud Manager con la patch fornita direttamente
dalla console Web di Cloud Manager.

A proposito di questa attivita

L’aggiornamento delle patch in genere richiede alcuni minuti. Cloud Manager non sara disponibile durante
'aggiornamento.

Fasi

1. Nell’angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Aggiorna.

2. Fare clic sul collegamento per aggiornare Cloud Manager con la patch fornita.

If NetApp shared a patch with you, click hj{; to update Cloud Manager with the supplied patch.

3. Completare la finestra di dialogo di conferma, quindi fare clic su OK:

a. Mantieni 'opzione per scaricare un backup abilitato perché puoi utilizzarlo per ripristinare la
configurazione di Cloud Manager, se necessario.

b. Leggere i termini e le condizioni, quindi selezionare la casella di controllo ho letto e approvato i
termini e le condizioni (EULA).

4. Selezionare la patch fornita.

5. Quando richiesto, salvare il backup di Cloud Manager.

Risultato
Cloud Manager applica la patch. E possibile accedere alla console dopo alcuni minuti.

Backup e ripristino di Cloud Manager

Cloud Manager consente di eseguire il backup e il ripristino del database per proteggere
la configurazione e risolvere i problemi.
Backup di Cloud Manager

E buona norma eseguire il backup periodico del database Cloud Manager. In caso di problemi, & possibile
ripristinare Cloud Manager da un backup precedente.

Fasi



1. Nella parte superiore destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Strumenti.

2. Fare clic su Backup.

Tools

Backup

Back up Cloud Manager to a .7z file, which you can use later to restore your configuration.

aalﬁhUp

W

3. Quando richiesto, salvare il file di backup in una posizione sicura in modo da poterlo recuperare quando
necessario.

Ripristino di Cloud Manager da un backup
Il ripristino di Cloud Manager da un backup sostituisce i dati esistenti con quelli del backup.

Fasi

1. Nell’angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Strumenti.

2. Fare clic su Restore (Ripristina).
3. Fare clic su OK per confermare.

4. Selezionare il backup.

Risultato

Cloud Manager ripristina il database dal file di backup.

Rimozione degli ambienti di lavoro Cloud Volumes ONTAP

L’amministratore di Cloud Manager pud rimuovere un ambiente di lavoro Cloud Volumes
ONTAP per spostarlo in un altro sistema o per risolvere i problemi di rilevamento.

A proposito di questa attivita

La rimozione di un ambiente di lavoro Cloud Volumes ONTAP lo rimuove da Cloud Manager. Non elimina il
sistema Cloud Volumes ONTAP. In seguito, sara possibile riscoprire 'ambiente di lavoro.

La rimozione di un ambiente di lavoro da Cloud Manager consente di effettuare le seguenti operazioni:

* Riscoprirla in un altro tenant
* Riscoprilo da un altro sistema Cloud Manager

* Riscoprirla se si sono verificati problemi durante il rilevamento iniziale

Fasi



1. Nell’angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Strumenti.

2. Dalla pagina Tools (Strumenti), fare clic su Launch (Avvia).
3. Selezionare 'ambiente di lavoro Cloud Volumes ONTAP che si desidera rimuovere.

4. Nella pagina Review and Approve (esamina e approva), fare clic su Go (Vai).

Risultato

Cloud Manager rimuove I'ambiente di lavoro. Gli utenti possono riscoprire questo ambiente di lavoro dalla
pagina ambienti di lavoro in qualsiasi momento.

Modifica degli account utente

Puoi modificare gli account utente in Cloud Manager attivando e disattivando il report di
notifica.

A proposito di questa attivita
La password e le informazioni dell’utente devono essere modificate in "NetApp Cloud Central”.

Fasi

1. Nell'angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull'icona dell’utente, quindi
selezionare View Users (Visualizza utenti).

2. Selezionare I'icona del menu alla fine della riga e fare clic su Edit User (Modifica utente).

Authentication Type

Cloud Manager

3. Nella pagina User Settings (Impostazioni utente), modificare 'account utente.

Configurazione di Cloud Manager per I'utilizzo di un server
proxy

Quando si implementa Cloud Manager per la prima volta, viene richiesto di inserire un
server proxy se il sistema non dispone di accesso a Internet. Puoi anche inserire e
modificare manualmente il proxy dalle impostazioni di Cloud Manager.

A proposito di questa attivita

Se le policy aziendali impongono di utilizzare un server proxy per tutte le comunicazioni HTTP a Internet, &
necessario configurare Cloud Manager per I'utilizzo di tale server proxy. Il server proxy puo trovarsi nel cloud o
nella rete.


https://cloud.netapp.com

Quando si configura Cloud Manager per I'utilizzo di un server proxy, Cloud Manager, Cloud Volumes ONTAP e
il mediatore ha utilizzano tutti il server proxy.

Fasi
1. Nell'angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Impostazioni.

2. In HTTP Proxy (Proxy HTTP), immettere il server utilizzando la sintassi <a
href="http://<em>address:port</em>" class="bare">http://<em>address:port</em></a>, Specificare un
nome utente e una password se ¢ richiesta I&#8217;autenticazione di base per il server, quindi fare clic su
<strong>Salva</strong>.

@ Cloud Manager non supporta password che includono il carattere @.

Risultato

Dopo aver specificato il server proxy, i nuovi sistemi Cloud Volumes ONTAP vengono configurati
automaticamente per l'utilizzo del server proxy durante I'invio di messaggi AutoSupport. Se non si specifica il
server proxy prima che gli utenti creino sistemi Cloud Volumes ONTAP, & necessario utilizzare Gestione
sistema per impostare manualmente il server proxy nelle opzioni AutoSupport per ciascun sistema.

Rinnovo del certificato HTTPS di Cloud Manager

E necessario rinnovare il certificato HTTPS di Cloud Manager prima della scadenza per
garantire un accesso sicuro alla console Web di Cloud Manager. Se il certificato non
viene rinnovato prima della scadenza, viene visualizzato un avviso quando gli utenti
accedono alla console Web utilizzando HTTPS.

Fasi

1. Nella parte superiore destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare HTTPS Setup.

Vengono visualizzati i dettagli del certificato Cloud Manager, inclusa la data di scadenza.

2. Fare clic su Renew HTTPS Certificate (Rinnova certificato HTTPS) e seguire la procedura per generare
una CSR o installare un certificato CA personalizzato.

Risultato
Cloud Manager utilizza il nuovo certificato firmato dalla CA per fornire un accesso HTTPS sicuro.

Disinstallazione di Cloud Manager

Cloud Manager include uno script di disinstallazione che & possibile utilizzare per
disinstallare il software per risolvere i problemi o per rimuovere in modo permanente |l
software dall’host.

Fasi
1. Se si intende reinstallare Cloud Manager, eseguire il backup del database prima di disinstallare il software:

a. Nell’'angolo in alto a destra della console di Cloud Manager, fare clic sull’elenco a discesa delle attivita,
quindi selezionare Strumenti.



b. Fare clic su Backup e salvare il file di backup sul computer locale.

2. Eseguire lo script di disinstallazione dall’host Linux:
lopt/application/netapp/cloudmanager/bin/uninstall.sh [silent]

silent esegue lo script senza richiedere conferma.
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