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Analisi delle performance di rete

È possibile esaminare le performance del proprio ambiente di storage, identificare le
risorse sottoutilizzate e sovrautilizzate e identificare i rischi prima che si trasformino in
problemi.

Insight ti aiuta a risolvere o prevenire i problemi di performance e disponibilità che vengono rivelati attraverso i
dati di storage raccolti.

Puoi utilizzare Insight per eseguire queste attività di gestione delle performance:

• Monitorare le performance nell’intero ambiente

• Identificare le risorse che influenzano le performance di altri dispositivi

L’importanza dei porti

Il server Insight Server e Data Warehouse (DWH) potrebbe richiedere la presenza di una serie di porte TCP
per poter funzionare in modo affidabile. Alcune di queste porte vengono utilizzate solo per i processi associati
all’adattatore localhost (127.0.0.1), ma sono comunque necessarie per il funzionamento affidabile dei servizi
principali. Il numero di porte richieste è un superset delle porte utilizzate nella rete.

Porte server Insight

I server Insight possono avere firewall software installati. I "fori" da aprire sono quelli descritti di seguito.

Inbound HTTPS 443 - presupponendo che Insight WebUI sia in esecuzione su TCP 443, è necessario esporre
questa funzionalità per consentire a tutti i seguenti utenti:

• Utenti di Insight di WebUI

• Unità di acquisizione remota che cercano di connettersi al server Insight

• Server OCI DWH con connettori per questo server Insight.

• Qualsiasi interazione programmatica con l’API REST Insight

Il nostro consiglio generale per chiunque desideri implementare il firewalling a livello di host del server Insight è
consentire l’accesso HTTPS a tutti i blocchi IP della rete aziendale.

MySQL in entrata (TCP 3306). Questa porta deve essere esposta solo a qualsiasi server Insight DWH dotato
di connettore

Sebbene Insight disponga di decine di data raccoglitori, tutti sono basati su sondaggi: Insight avvierà la
comunicazione in uscita verso diversi dispositivi dalle sue unità di acquisizione (aus). Finché il firewall basato
su host è "stateful" in modo da consentire il traffico di ritorno attraverso il firewall, i firewall basati su host su
Insight Server non dovrebbero influire sull’acquisizione dei dati.

Porte Data Warehouse

Per i server Insight DWH:

Inbound HTTPS 443 - presupponendo che Insight WebUI sia in esecuzione su TCP 443, è necessario esporre
questa funzionalità per consentire ai seguenti utenti:
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• Utenti amministrativi Insight del portale di amministrazione DWH

Inbound HTTPS (TCP 9300) - interfaccia di reporting di Cognos. Se gli utenti interagiranno con l’interfaccia di
reporting di Cognos, questa deve essere esposta in remoto.

Possiamo immaginare ambienti in cui il DWH potrebbe non essere esposto: Forse gli autori del report devono
semplicemente stabilire connessioni RDP al server DWH e creare e pianificare report in tale ambiente, mentre
tutti i report devono essere inviati tramite SMTP o scritti su un file system remoto.

MySQL in entrata (TCP 3306). Questa porta deve essere esposta solo se l’organizzazione dispone di
integrazioni basate su MySQL con dati DWH, ovvero se si estraggono dati dai vari data mart DWH per
l’acquisizione in altre applicazioni come CMDB, sistemi di chargeback e così via

Analisi delle performance lente del PC

Se si ricevono chiamate da utenti di rete che lamentano un funzionamento lento dei
computer, è necessario analizzare le prestazioni degli host e identificare le risorse
interessate.

Prima di iniziare

In questo esempio, il chiamante ha fornito il nome host.

Fasi

1. Aprire Insight nel browser.

2. Inserire il nome host nella casella Cerca risorse e fare clic sul nome host nei risultati della ricerca.

Viene visualizzata la pagina risorse della risorsa.

3. Nella pagina delle risorse dell’host, esaminare i grafici delle prestazioni al centro della pagina. È possibile
visualizzare diversi tipi di dati oltre alla latenza e agli IOPS generalmente preselezionati. Fare clic sulle
caselle di controllo per altri tipi di dati, ad esempio throughput, memoria, CPU o throughput IP, a seconda
del tipo di dispositivo.

4. Per visualizzare una descrizione di un punto su un grafico, posizionare il puntatore del mouse sul punto.

5. È inoltre possibile modificare l’intervallo di tempo con la selezione nella parte superiore della pagina in
modo che sia compreso tra 3 ore e 7 giorni o tutti i dati disponibili.

6. Esaminare l’elenco delle risorse correlate principali per verificare se sono presenti altre risorse con lo
stesso modello di attività della risorsa di base.

La prima risorsa nell’elenco è sempre la risorsa di base.

a. Fare clic su una percentuale collegata accanto a una risorsa correlata per vedere se il modello di
attività correlato è per IOPS o CPU per la risorsa di base e un’altra risorsa.

b. Fare clic sulla casella di controllo relativa a una risorsa correlata per aggiungere i dati ai grafici delle
performance.

c. Fare clic sul nome collegato della risorsa correlata per visualizzarne la pagina delle risorse.

7. Per una macchina virtuale, come in questo esempio, individuare il pool di storage nella sezione Top

Correlated Resources (risorse correlate principali) e fare clic sul nome del pool di storage.
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Analisi delle risorse correlate

Quando si ricercano problemi di performance e si apre la pagina delle risorse per un
dispositivo, utilizzare l’elenco delle risorse correlate principali per perfezionare i dati
visualizzati nei grafici delle performance. Una risorsa con una percentuale elevata indica
che la risorsa ha un’attività simile a quella della risorsa di base.

A proposito di questa attività

Si sta esaminando un problema di performance e si apre la pagina delle risorse di un dispositivo.

Fasi

1. Nell’elenco Top Correlated Resources, la prima risorsa è la risorsa di base. Le risorse correlate
nell’elenco sono classificate in base alla percentuale di attività correlate al primo dispositivo. Fare clic sulla
percentuale di correlazione collegata per visualizzare i dettagli. In questo esempio, la correlazione del 70%
è in uso, quindi sia la risorsa di base che questa risorsa correlata hanno un utilizzo altrettanto elevato.

2. Per aggiungere una risorsa correlata ai grafici delle performance, selezionare la casella di controllo
nell’elenco Top Correlated Resources (risorse correlate principali) per la risorsa che si desidera
aggiungere. Per impostazione predefinita, ciascuna risorsa fornisce i dati totali disponibili, ma è possibile
selezionare solo dati di lettura o solo dati di scrittura dal menu della casella di controllo.

Ogni risorsa nei grafici ha un colore diverso, in modo da poter confrontare le misurazioni delle performance
per ogni risorsa. Per le metriche di misurazione selezionate viene plottato solo il tipo di dati appropriato. Ad
esempio, i dati della CPU non includono le metriche di lettura o scrittura, pertanto sono disponibili solo i
dati totali.

3. Fare clic sul nome collegato della risorsa correlata per visualizzarne la pagina delle risorse.

4. Se non viene visualizzata una risorsa elencata nelle risorse correlate principali che si ritiene debba essere
considerata nell’analisi, è possibile utilizzare la casella Cerca risorse per trovare tale risorsa.
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