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Disinstallazione del software

Per installare le nuove versioni, & necessario disinstallare le versioni precedenti del
software Data Warehouse e Remote Acquisition. Questa operazione deve essere
eseguita prima di tentare di aggiornare uno qualsiasi di questi componenti. Il software sul
server Insight viene disinstallato durante 'aggiornamento in-place.

Si consiglia vivamente di eseguire il backup del vault prima di disinstallare OnCommand
Insight. E necessario eseguire il backup del vault se si intende aggiornare OnCommand

@ Insight.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin'istruzioni.

Disinstallazione del server OnCommand Insight

Se necessario, € possibile disinstallare il server OnCommand Insight.

Si consiglia vivamente di eseguire il backup del vault prima di disinstallare OnCommand

@ Insight.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin'istruzioni.

Prima di iniziare
Procedura consigliata: Prima di disinstallare Insight, eseguire il backup del database OnCommand Insight.

Fasi

1. Accedere al server OnCommand Insight utilizzando un account con privilegi di amministratore.
2. Assicurarsi che tutte le finestre Insight sul server siano chiuse.

3. Aprire la funzione Disinstalla un programma dal pannello di controllo e selezionare I'applicazione
OnCommand Insight da rimuovere.

4. Fare clic su Disinstalla e seguire le istruzioni.

Disinstallazione del software Data Warehouse

Prima di eseguire I'aggiornamento, & necessario disinstallare il software Data
Warehouse.

Si consiglia vivamente di eseguire il backup del vault prima di disinstallare OnCommand
Insight. E necessario eseguire il backup del vault se si intende aggiornare OnCommand

@ Insight.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin'istruzioni.
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Prima di iniziare

Se sono state apportate modifiche ai report che si desidera conservare, & fondamentale creare un backup
prima di disinstallare Data Warehouse. La disinstallazione di Data Warehouse elimina in modo permanente
tutti i dati precedentemente raccolti e rimuove tutti i report, inclusi quelli appena creati o modificati.

Fasi

1. Accedere al server Data Warehouse.
2. Assicurarsi che tutte le finestre Insight sul server siano chiuse.
3. Per eseguire la disinstallazione utilizzando il pannello di controllo:

a. Aprire Disinstalla un programma dal pannello di controllo e selezionare I'applicazione OnCommand
Insight da rimuovere. Fare clic su Disinstalla e seguire le istruzioni.

b. Selezionare I'applicazione IBM DB2 da rimuovere. Fare clic su Disinstalla e seguire le istruzioni.

c. Eliminare la cartella di installazione DB2 (ad esempio C: File di programma IBM DB?2) per rimuovere
completamente il database DB2.

4. Per eseguire la disinstallazione utilizzando lo script fornito:
a. Accedere alla cartella <download location>_dwh_uninstall ed eseguire lo script uninstall_oci_dwh.bat.

5. Riavviare il server.

Disinstallazione del software dell’unita di acquisizione
remota

Prima di eseguire 'aggiornamento a una nuova versione, € necessario disinstallare la
versione esistente del software dell’unita di acquisizione remota. Questa attivita deve
essere eseguita su tutti i server delle unita di acquisizione remote del proprio ambiente.

Si consiglia vivamente di eseguire il backup del vault prima di disinstallare OnCommand
Insight. E necessario eseguire il backup del vault se si intende aggiornare OnCommand

@ Insight.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin'istruzioni.

Fasi

1. Accedere al server dell’'unita di acquisizione remota.
2. Assicurarsi che tutte le finestre di OnCommand Insight sul server siano chiuse.

3. Aprire la funzione Disinstalla un programma dal pannello di controllo e selezionare il programma
dell’'unita di acquisizione remota OnCommand Insight da rimuovere.

4. Fare clic su Disinstalla e seguire le istruzioni.
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