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Esecuzione dell’aggiornamento del software
Dopo aver completato tutte le attività dei prerequisiti, è possibile aggiornare tutti i
componenti Insight a una nuova release scaricando ed eseguendo il pacchetto di
installazione applicabile su ciascun server.

Aggiornamento di Insight

Dopo aver completato tutte le attività dei prerequisiti, accedere al server Insight ed
eseguire il pacchetto di installazione per completare l’aggiornamento. Il processo di
aggiornamento disinstalla il software esistente, installa il nuovo software e riavvia il
server.

Prima di iniziare

Il pacchetto di installazione di Insight deve trovarsi sul server.

È necessario eseguire il backup del vault prima di aggiornare OnCommand Insight.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin"istruzioni.

Fasi

1. Accedere al server Insight utilizzando un account che dispone delle autorizzazioni di amministratore locale
di Windows.

2. Individuare il pacchetto di installazione Insight (SANscreenServer-x64-version_number-
build_number.msi) Utilizzando Esplora risorse e fare doppio clic su di esso.

Viene visualizzata la procedura guidata di installazione guidata di OnCommand.

3. Spostare la finestra di avanzamento dal centro dello schermo e allontanarla dalla finestra dell’installazione
guidata Setup in modo che gli errori generati non vengano nascosti.

4. Seguire le istruzioni dell’installazione guidata.

Si consiglia di lasciare selezionate tutte le impostazioni predefinite.

Al termine

Per verificare se l’aggiornamento è stato eseguito correttamente o se sono stati generati errori, controllare il
log di aggiornamento nella seguente posizione: <install
directory>\SANscreen\wildfly\standalone\log.

Aggiornamento del data warehouse

Dopo aver completato tutte le attività dei prerequisiti, è possibile accedere al server Data
Warehouse ed eseguire il pacchetto di installazione per completare l’aggiornamento.
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A proposito di questa attività

L’aggiornamento inline non è supportato dal Data Warehouse (DWH). Per eseguire l’aggiornamento alla nuova
versione del software DWH, procedere come segue.

È necessario eseguire il backup del vault prima di aggiornare DWH.

Per ulteriori informazioni, vedere le "Strumento securityadmin"istruzioni.

Fasi

Quando si aggiorna il Data Warehouse, è necessario effettuare le seguenti operazioni:

1. Dopo aver installato DWH 7,3.16, ripristinare il vault e il database nel seguente ordine:

a. Vault

b. Database

2. Accedere al server DWH utilizzando un account che dispone delle autorizzazioni di amministratore locale
di Windows.

3. Eseguire il backup di DWH DB e Reports utilizzando l’interfaccia del portale DWH.

4. Eseguire il backup del vault. Consultare la "Securityadmin" documentazione.

5. Disinstallare il software DWH dal server.

6. Riavviare il server per rimuovere i componenti dalla memoria.

7. Installare la nuova versione di DWH sul server.

L’installazione richiede circa 2 ore. Si consiglia di lasciare selezionate tutte le impostazioni predefinite.

8. Ripristinare il vault sul server DWH.

9. Ripristinare il database DWH sul server.

Al termine

Dopo l’aggiornamento, è necessario ripristinare il database Data Warehouse, che può richiedere più tempo o
meno dell’aggiornamento.

Durante un aggiornamento di OnCommand Insight, non è raro che un cliente passi a un server
Insight diverso. Se il server Insight è stato modificato, dopo il ripristino del database del data
warehouse i connettori esistenti puntano all’indirizzo IP o al nome host del server precedente. Si
consiglia di eliminare il connettore e crearne uno nuovo, per evitare possibili errori.

Conservazione delle impostazioni Cognos personalizzate durante un
aggiornamento del Data Warehouse

Le impostazioni Cognos personalizzate, come le impostazioni e-mail SMTP non
predefinite, non vengono automaticamente sottoposte a backup come parte di un
aggiornamento di Data Warehouse. È necessario documentare e ripristinare
manualmente le impostazioni personalizzate dopo un aggiornamento.

Prima di aggiornare Data Warehouse, preparare un elenco di controllo con tutte le impostazioni Cognos

2

https://docs.netapp.com/it-it/oncommand-insight/config-admin\/security-management.html
https://docs.netapp.com/it-it/oncommand-insight/config-admin/security-management.html


personalizzate che si desidera conservare e rivedere l’elenco prima di aggiornare il sistema. Una volta
completato l’aggiornamento, è possibile ripristinare manualmente i valori per ripristinarli nelle impostazioni
della configurazione originale.

Aggiornamento dei server delle unità di acquisizione
remota

Dopo aver completato tutte le attività dei prerequisiti, è possibile accedere al server
dell’unità di acquisizione remota ed eseguire il pacchetto di installazione per completare
l’aggiornamento. Questa attività deve essere eseguita su tutti i server di acquisizione
remoti del proprio ambiente.

Prima di iniziare

• È necessario aver aggiornato OnCommand Insight.

• Il pacchetto di installazione di OnCommand Insight deve trovarsi sul server.

È necessario eseguire il backup del vault prima di eseguire l’aggiornamento.

Vedere le "Strumento securityadmin" istruzioni per ulteriori informazioni sul vault.

Fasi

1. Accedere al server dell’unità di acquisizione remota utilizzando un account che dispone delle
autorizzazioni di amministratore locale di Windows.

2. Eseguire il backup del vault.

3. Individuare il pacchetto di installazione Insight (RAU-x64-version_number-build_number.msi)
Utilizzando Esplora risorse e fare doppio clic su di esso.

Viene visualizzata l’installazione guidata di OnCommand Insight.

4. Spostare la finestra di avanzamento dell’installazione guidata dal centro della schermata e allontanarla
dalla finestra dell’installazione guidata in modo che gli errori generati non vengano nascosti.

5. Seguire le istruzioni dell’installazione guidata.

Si consiglia di lasciare selezionate tutte le impostazioni predefinite.

Al termine

• Per verificare se l’aggiornamento è stato eseguito correttamente o se sono stati generati errori, controllare
il log di aggiornamento nella seguente posizione: <install directory>\SANscreen\bin\log.

• Utilizzare securityadmin tool per ripristinare la sicurezza salvata

configurazione. Per ulteriori informazioni, cercare securityadmin in OnCommand Insight

Centro di documentazione: http://docs.netapp.com/oci-73/index.jsp

• Cancellare la cache e la cronologia del browser per assicurarsi di ricevere i dati più recenti dal server.
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