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Gestione degli account utente Data Warehouse e
Reporting

Gli account utente, I'autenticazione utente e I'autorizzazione utente per i tool di reporting
OnCommand Insight vengono definiti e gestiti dal data warehouse (DWH). In base a
queste configurazioni, utenti e amministratori possono accedere ad alcuni o a tutti i report
OnCommand Insight disponibili.

L'accesso alla gestione utenti nel Data Warehouse richiede un account con privilegi di amministratore di
sistema. Cio include:

* Funzionalita amministrative complete per il data warehouse
» Configurazione e manutenzione di tutti gli account utente
» Accesso in lettura al database

 Possibilita di configurare i connettori nel’ETL, pianificare i processi di Data Warehouse, ripristinare il
database, assegnare o modificare i ruoli e aggiungere e rimuovere gli account utente

Accesso al portale Data Warehouse e Reporting

Il portale Data Warehouse consente di accedere alle opzioni di amministrazione. Dal
portale Data Warehouse, puoi anche accedere al portale Reporting.

Fasi

1. Accedere come amministratore al portale Data Warehouse all’'indirizzo https: //hostname/dwh, dove
hostname E il nome del sistema in cui & installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Nella barra degli strumenti Data Warehouse, fare clic su D Per aprire il portale Reporting.

Creazione di report sui ruoli utente

A ciascun account utente viene assegnato un ruolo con una serie di autorizzazioni. Il
numero di utenti & limitato dal numero di licenze di Reporting associate a ciascun ruolo.

Ciascun ruolo puo eseguire le seguenti azioni:
* Destinatario

Visualizza i report del portale di reporting OnCommand Insight e imposta le preferenze personali, ad
esempio quelle per le lingue e i fusi orari.

@ | destinatari non possono creare report, eseguire report, pianificare report, esportare report
0 eseguire attivita amministrative.

* Business Consumer

Esegue i report ed esegue tutte le opzioni dei destinatari.



* Business Author

Visualizza report pianificati, esegue report in modo interattivo, crea storie, oltre a eseguire tutte le opzioni
Business Consumer.

* Pro Author
Crea report, crea pacchetti e moduli di dati, oltre a eseguire tutte le opzioni di Business Author.
+ Amministratore
Esegue attivita amministrative di reporting come l'importazione e I'esportazione delle definizioni dei report,

la configurazione dei report, la configurazione delle origini dati e I'arresto e il riavvio delle attivita di
reporting.

La tabella seguente mostra i privilegi e il numero massimo di utenti consentiti per ciascun ruolo:

Funzione Destinatario Consumer Autore di Pro Author Amministratore
aziendale business

Visualizzare i Si Si Si Si Si

report nella

scheda

contenuto team

Eseguire i report No Si Si Si Si
Pianifica i report No Si Si Si Si
Caricare file No No Si Si No
esterni

Crea storie No No Si Si No
Creare report No No Si Si No
Creare pacchetti No No No Si No
e moduli dati

Eseguire attivita No No No No Si

amministrative

Numero di utenti Numero di utenti 20 2 1 1
OnCommand
Insight

Quando si aggiunge un nuovo utente di Data Warehouse e Reporting, se si supera il limite di un ruolo, l'utente
viene aggiunto come “deactivated,” ed & necessario disattivare o rimuovere un altro utente con tale ruolo per
assegnare un nuovo utente.



Le funzionalita di creazione dei report richiedono la licenza Insight Plan. Puoi aggiungere altri
@ utenti Business Author e Pro Author acquistando IL PACCHETTO ARAP (Additional Report
Authoring Package). Per assistenza, contattare il rappresentante OnCommand Insight.

Questi ruoli utente di reporting non influiscono sull’accesso diretto al database. Questi ruoli utente di reporting
non influiscono sulla capacita di creare query SQL utilizzando i data mart.

Aggiunta di un utente di Reporting

E necessario aggiungere un nuovo account utente per ogni persona che richiede
I'accesso al portale di reporting. La disponibilita di un account utente diverso per
ciascuna persona consente di controllare i diritti di accesso, le preferenze individuali e la
responsabilita.

Prima di iniziare
Prima di aggiungere un utente di Reporting, &€ necessario aver assegnato un nome utente univoco,

determinato la password da utilizzare e verificato il ruolo o i ruoli utente corretti. Questi ruoli sono specializzati
nel portale Reporting.

Fasi

1. Accedere come amministratore al Data Warehouse Portal all'indirizzo https://hostname/dwh, dove
hostname E il nome del sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su User Management (Gestione utenti).
3. Nella finestra User Management, fare clic su Add New User (Aggiungi nuovo utente).

4. Inserire le seguenti informazioni per il nuovo utente di Reporting:
> Nome utente
Nome utente (alfanumerico, compreso a-z, A-Z e 0-9) per I'account
° Indirizzo e-mail
Indirizzo e-mail associato all’account utente e richiesto se I'utente si iscrive a qualsiasi report
> Password

Password per accedere a OnCommand Insight con questo account utente, che in genere viene
selezionato dall’'utente e confermato nell'interfaccia

> Ruolo Insight

Ruoli disponibili per I'utente con autorizzazioni appropriate

@ Le opzioni per il ruolo OnCommand Insight vengono visualizzate solo se OnCommand
Insight & installato sullo stesso computer delle strutture di reporting, cosa non tipica.

> Ruoli di reporting



Ruolo di reporting per questo account utente (ad esempio, Pro Author)
(D Il ruolo di amministratore & unico. E possibile aggiungere questo ruolo a qualsiasi utente.

5. Fare clic su Aggiungi.

Gestione degli account utente

E possibile configurare account utente, autenticazione utente e autorizzazione utente dal
portale Data Warehouse. A ciascun account utente viene assegnato un ruolo con uno dei
seguenti livelli di autorizzazione. |l numero di utenti & limitato dal numero di licenze di
Reporting associate a ciascun ruolo.

Fasi

1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https://hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su User Management (Gestione utenti).

OnCommand Insight roles Reporting roles
Name Guest User Administrator Recipient Business Consumer Business Author Pro Author Administrator E-mail
guest X Edit Delete Change password Deactivate
user X X Edit Delete Change password Deactivate
admin X X X X X Edit Change password
oadmin X X X Edit Change password Deactivate

LDAP Configuration Add New User Change DWH User password

The following table shows the privileges for each reporting role

Feature Recipient Business Consumer Business Author Pro Author Administrator
Wiew reports (in Public Folder tab, My Folders) Yes Yes Yes Yes Yes
Run reports Mo Yes Yes Yes Yes
Schedule Reports Mo Yes Yes Yes Yes
Create reports in Query Studio No Mo Yes Yes No
Create reports in Workspace (Standard) Mo Yes Yes Yes MNo
Create repors in Workspace (Advanced) Mo Mo Yes Yes Mo
Create reports in Report Studio Mo Mo MNo Yes No
Perform administrative tasks Mo No No No Yes

3. Effettuare una delle seguenti operazioni:
o Per modificare un utente esistente, selezionare la riga dell’'utente e fare clic su Edit (Modifica).

o Per modificare la password di un utente, selezionare la riga dell’'utente e fare clic su Change
password (Modifica password).

o Per eliminare un utente, selezionare la riga dell’'utente e fare clic su Delete (Elimina)

4. Per attivare o disattivare un utente, selezionare la riga corrispondente e fare clic su Activate o Deactivate.

Configurazione di LDAP per il reporting

Dal portale Data Warehouse, 'amministratore puo configurare I'utilizzo LDAP per Data
Warehouse e Reporting.



Prima di iniziare

Per eseguire questa attivita, & necessario accedere a Insight come amministratore.

Per tutti gli utenti di Secure Active Directory (ad esempio LDAPS), & necessario utilizzare il nome del server ad
esattamente come definito nel certificato. Non & possibile utilizzare I'indirizzo IP per I'accesso ad sicuro.

Fasi

1.

Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema su cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su User Management (Gestione utenti).

3. Fare clic su Configurazione LDAP.

Selezionare Enable LDAP (attiva LDAP) per avviare il processo di autenticazione e autorizzazione
dell'utente LDAP.

Apportare le modifiche necessarie per configurare LDAP.

La maggior parte dei campi contiene valori predefiniti. Le impostazioni predefinite sono valide per Active
Directory.

o

o

o

o

Attributo nome principale utente

Attributo che identifica ciascun utente nel server LDAP. Il valore predefinito € userPrincipalName,
che € unico a livello globale. OnCommand Insight tenta di far corrispondere il contenuto di questo
attributo con il nome utente fornito in precedenza.

Attributo ruolo

Attributo LDAP che identifica la misura dell’'utente all’interno del gruppo specificato. Il valore predefinito
€ memberOf.

Attributo Mail
Attributo LDAP che identifica I'indirizzo e-mail dell’'utente. Il valore predefinito € mail. Questa opzione

e utile se si desidera iscriversi ai report disponibili presso OnCommand Insight. Insight rileva l'indirizzo
e-mail dell’'utente la prima volta che ciascun utente effettua I'accesso e non lo cerca dopo.

@ Se l'indirizzo e-mail dell’'utente cambia sul server LDAP, assicurarsi di aggiornarlo in
Insight.

Attributo nome distinto
Attributo LDAP che identifica il nome distinto dell’'utente. il valore predefinito € distinguishedName.
Riferimento

Indica se seguire il percorso verso altri domini se nell’azienda sono presenti piu domini. Utilizzare
sempre I'impostazione predefinita follow impostazione.

Timeout

Tempo di attesa di una risposta dal server LDAP prima del timeout, espresso in millisecondi. il valore



predefinito € 2,000, che € adeguato in tutti i casi e non deve essere modificato.
o Server LDAP

Indirizzo IP o nome DNS per identificare il server LDAP. Per identificare una porta specifica, dove
ldap-server-address E il nome del server LDAP, & possibile utilizzare il seguente formato:

ldap://ldap-server—-address:port
Per utilizzare la porta predefinita, € possibile utilizzare il seguente formato:

ldap://ldap-server-address

When entering multiple LDAP servers in this field,
separate entries with a comma, and ensure that the correct
port number is used in each entry.

<:> + per importare i1 certificati LDAP, fare clic su *Importa
certificati* e importare automaticamente o individuare

manualmente 1 file dei certificati.

o Dominio

Nodo LDAP in cui OnCommand Insight dovrebbe iniziare a cercare 'utente LDAP. In genere si tratta
del dominio di primo livello dell’'organizzazione. Ad esempio:

DC=<enterprise>, DC=com

o Gruppo Insight server Admins

Gruppo LDAP per utenti con privilegi di amministratore di Insight Server. Il valore predefinito
insight.server.admins.

o Gruppo di amministratori Insight

Gruppo LDAP per utenti con privilegi Insight Administrator. |l valore predefinito € insight.admins.
o Gruppo utenti Insight

Gruppo LDAP per utenti con privilegi Insight User. |l valore predefinito € insight.users.
o Insight Guest group

Gruppo LDAP per utenti con privilegi Insight Guest. Il valore predefinito € insight.guests.

o Gruppo di amministratori dei report



Gruppo LDAP per utenti con privilegi di amministratore di Insight Reporting. Il valore predefinito &
insight.report.admins.

o Gruppo di autori di Reporting pro

Gruppo LDAP per utenti con privilegi di autore Insight Reporting Pro. Il valore predefinito &
insight.report.proauthors.

o Gruppo di autori del business di reporting

Gruppo LDAP per utenti con privilegi di autori aziendali Insight Reporting. Il valore predefinito &
insight.report.business.authors.

o Reporting business consumer group

Gruppo LDAP per utenti con privilegi Insight Reporting per i clienti aziendali. Il valore predefinito
insight.report.business.consumers.

o Gruppo destinatari report

Gruppo LDAP per utenti con privilegi di destinatario Insight Reporting. Il valore predefinito &
insight.report.recipients.

6. Se sono state apportate modifiche, immettere i valori nei campi Directory lookup user e Directory
lookup user password.

Se non si inseriscono i valori modificati in questi campi, le modifiche non vengono salvate.

7. Digitare nuovamente la password utente per la ricerca nella directory nel campo Conferma password
utente per la ricerca nella directory e fare clic su convalida password per convalidare la password sul
server.

8. Fare clic su Update (Aggiorna) per salvare le modifiche. Fare clic su Annulla per rimuovere le modifiche.
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