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Impostazione di tenancy multiple nel reporting

Il data warehouse di OnCommand Insight consente di gestire piu tenancy (spesso
abbreviata in “multitenancy” o “multiancy”) nel reporting, consentendo di associare gl
utenti a una o piu entita aziendali. Con questa funzione, gli amministratori possono
separare dati o report in base agli attributi dell’utente o all’affiliazione dell’'utente.

Le entita di business utilizzano una gerarchia ai fini del chargeback della capacita utilizzando i seguenti valori:
» Tenant: Utilizzato principalmente dai service provider per associare le risorse a un cliente, ad esempio

NetApp.

* Line of Business (LOB): Una linea di business all'interno di un’azienda, ad esempio "hardware" o
"Software".

* Business unit: Business unit tradizionale, ad esempio "Vendite" o "Marketing".

* Project (progetto): Un progetto a cui si desidera assegnare il chargeback della capacita.
Il processo di configurazione di piu tenancy prevede i seguenti passaggi principali:

» Configurare un account utente Data Warehouse.
* Creare un gruppo in Reporting Portal.
» Assegnare gli utenti a uno o piu gruppi, che rappresentano le entita aziendali.

« Assegnare gli utenti a una o piu entita aziendali. Ad esempio, gli utenti associati a "NetApp" ottengono
'accesso a tutte le entita aziendali che hanno “NetApp” come tenant.

« Verificare che gli utenti possano visualizzare solo i report che dovrebbero visualizzare.
| seguenti punti riassumono il modo in cui gli utenti accedono ai dati di reporting:

« Un utente, non assegnato a nessun gruppo, ottiene I'accesso a tutti i dati.

* Un utente, assegnato a qualsiasi gruppo, non potra accedere ai record senza entita aziendale.

Ad esempio, potrebbe essere necessario disporre dei seguenti reparti e separare i report per gli utenti
allinterno di tali reparti.

Utente Progettazione Supporto Finanza Legale
Utente1 X X

Utente2 X X
Utente3 X

Configurazione degli account utente

Per configurare gli account utente, € necessario completare diversi passaggi.



Fasi
1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.
2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su User Management (Gestione utenti).

3. Configurare ciascun account utente.

Assegnazione di utenti a entita aziendali

E necessario completare una serie di passaggi per assegnare gli utenti alle entita
aziendali. Data Warehouse consente di gestire piu tenancy (spesso abbreviata in
“‘multiancy” o “multitenancy”) nel reporting, consentendo di associare gli utenti a una o piu
entita aziendali. Cid consente agli amministratori di separare i dati o i report in base agli
attributi dell’'utente o all’affiliazione dell’'utente.

Fasi
1. Accedere aI‘Data Warehouse Portal come amministratore all’'indirizzo https://hostname/dwh, dove
hostname E il nome del sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.
Nella barra degli strumenti Data Warehouse, fare clic su D Per aprire il portale di reporting.
Inserire il nome utente e la password e fare clic su Login.
Dal menu Avvio, selezionare IBM Cognos Administration.
Fare clic sulla scheda Security:
Nella directory, selezionare Cognos.
Creare una nuova sottocartella nella cartella Cognos denominata “BES”, per le entita aziendali.

Aprire la cartella BES.
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Fare clic sullicona nuovo gruppo per aggiungere gruppi che corrispondono a diversi livelli di
autorizzazione.

Questi livelli di autorizzazione possono essere il nome completo dell’entita aziendale (ad esempio,
NetApp.N/A) o un prefisso (ad esempio, NetApp.N/A.Finance). Entrambi questi formati consentono
'accesso a tutti i progetti all'interno dell’entita aziendale (NetApp.N/A.Finance).

Viene visualizzata la procedura guidata nuovo gruppo.

10. Completare le pagine della procedura guidata.

11. Selezionare un’entita aziendale e fare clic su Altro.
12. Fare clic su Imposta membri.

13. Fare clic su Aggiungi.

14. Selezionare la directory SANscreen.

15. Dall’elenco degli utenti, selezionare ciascun utente che si desidera includere nell’entita aziendale e
aggiungerlo alla casella voci selezionate.

16. Fare clic su OK.

17. Ripetere il processo di aggiunta di membri a ciascuno dei gruppi di entita aziendali.
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