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Opzioni avanzate

Data Warehouse include diverse opzioni avanzate.

Saltare le build non riuscite

Dopo la prima generazione, a volte si potrebbe riscontrare una build non riuscita. Per
garantire che tutti i lavori dopo una creazione non riuscita siano stati completati
correttamente, & possibile attivare 'opzione Ignora errori di creazione della
cronologia.

A proposito di questa attivita

Se una build non riesce e I'opzione Skip history build failures € attivata, Data Warehouse continua a
costruire e ignora le build guaste. In questo caso, non ci sara un punto dati nei dati storici per nessuna build
saltata.

Utilizzare questa opzione solo se la creazione non riesce.

Se una build non riesce nella generazione dalla cronologia e la casella di controllo Ignora errori di creazione
della cronologia non € selezionata, tutti i processi successivi vengono interrotti.

Fasi

1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https://hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su build from history (Crea dalla cronologia).



S

Target time

ANZH5 1200 AM
AM4ME 12.00 AN
INESMS5 12:00 AN
AMEMS 12:00 AM
INTHE 1200 AM
3MBME 1200 AM
AH0ME 1200 AN
3R20M5 1200 AM
32115 12:00 AN
2215 12:00 AM
PG 1200 AWM
2415 1200 AM

325ME 1200 AM

Configure

Fare clic su Configura.

Configurare la build.

Fare clic su Save (Salva).

Start running
2515 328 AM
25015 T34 AN
2515 9:30 AM
AREME T 45 AW
L2515 251 4N
2515 B5T AW
25HE 103 AM
2515 10:09 AM
I25M5 1016 AM
A25M5 1023 AM
H25MS 1030 AM
32515 4038 AM

IZ5M5 1044 AM

Status

Per ignorare le build non riuscite, selezionare Ignora errori di generazione della cronologia.

Questa casella di controllo viene visualizzata solo se il pulsante Esegui & attivato.

Per eseguire una build al di fuori della build pianificata automatica, fare clic su Esegui.

Fasi

Reimpostazione del database Data Warehouse o del server
di reporting

E possibile eliminare il contenuto dei data mart di Data Warehouse ed eliminare tutti i
connettori configurati. Questa operazione potrebbe essere utile se un’installazione o un
aggiornamento non sono stati completati correttamente e il database Data Warehouse &
stato lasciato in uno stato intermedio. E inoltre possibile eliminare solo il modello di dati
Inventory o il modello di dati Cognos Reporting.

1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https://hostname/dwh, dove hostname E il nome del

sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su Reset DWH database (Ripristina database DWH).



3. Fare clic su una delle seguenti opzioni:
o Ripristinare il database DWH

In questo modo si elimina il contenuto di tutti i data mart del Data Warehouse e di tutti i connettori
configurati e si posiziona il Data Warehouse nello stato di installazione predefinito senza alcuna
configurazione personalizzata. E possibile scegliere questa opzione, ad esempio, se sono stati
modificati i server connessi, ma & stato accidentalmente ripristinato un database Data Warehouse
diverso sul server e se € necessario tornare allo stato di installazione predefinito. In questo modo non
vengono cancellati i report. (I report vengono salvati nell’archivio contenuti di Cognos.)

o Ripristina solo inventario

In questo modo si elimina solo il contenuto del modello di dati di inventario. In questo modo non
vengono cancellati i dati storici.

o Ripristina contenuto report

In questo modo viene ripristinato il contenuto del server di reporting. In questo modo vengono eliminati
eventuali report personalizzati. Eseguire il backup dei report prima di scegliere questa opzione.

Viene visualizzato un messaggio di avviso.

4. Per continuare, fare clic su Si.

Ripristino e aggiornamento dei report per le versioni
precedenti alla 6.3

Se si sta aggiornando una versione di Insight precedente alla 6.3, € necessario
ripristinare manualmente gli artefatti di reporting.

Prima di iniziare

Seguire le istruzioni riportate negli argomenti "aggiornamento del data warehouse (DWH)" e "Backup di report
personalizzati e artefatti di reporting".

Fasi

1. Per ripristinare gli artefatti di reporting dalle release precedenti alla versione 6.3, copiare il file Export
Backup.zip creato e memorizzato nel <install>\cognos\cl0 64\deployment directory.

2. Aprire un browser e accedere a. http://<server>:<port>/reporting per il server e la porta
utilizzati durante l'installazione.

3. Inserire il nome utente e la password e fare clic su Login.
4. Dal menu Launch, selezionare Insight Reporting Administration.
5. Fare clic sulla scheda Configurazione.

A causa delle modifiche apportate al modello di dati, i report nei vecchi pacchetti potrebbero non essere
eseguiti e devono essere aggiornati.

6. Fare clic su Content Administration (Amministrazione contenuti).


http://<server>:<port>/reporting
http://<server>:<port>/reporting
http://<server>:<port>/reporting

7. Fare clic sul pulsante New Import (Nuova importazione).

8. Assicurarsi che I'archivio sia stato copiato nella directory di distribuzione (ad esempio, backup6.0.zip) E
fare clic su Avanti.

9. Se ¢ stata immessa una password per proteggere I'archivio, inserire la password e fare clic su OK.
10. Modificare il nome Export. .. a. Import Backup E fare clic su Avanti.

11. Fare clic sull'icona a forma di matita accanto al nome di ciascun pacchetto e, se necessario, inserire un
nuovo nome di destinazione. Ad esempio, aggiungere un original suffisso al nome esistente. Quindi
fare clic su OK.

12. Dopo aver rinominato i nomi dei pacchetti di destinazione per tutti i pacchetti, selezionare tutte le cartelle
blu e fare clic su Avanti per continuare.

13. Accettare tutti i valori predefiniti.

14. Fare clic su fine, quindi selezionare Esegui.

15. Verificare i dettagli dell'importazione e fare clic su OK.

16. Fare clic su Refresh (Aggiorna) per visualizzare lo stato dell'importazione.

17. Fare clic su Close (Chiudi) al termine dell'importazione.

Risultati

Nella scheda cartelle pubbliche vengono visualizzati due set di pacchetti. Ad esempio, uno con un 7. 0 suffisso
(per la versione piu recente) e uno con un _original (o qualsiasi altro elemento inserito durante la
procedura di backup/ripristino) suffisso che contiene i vecchi report. A causa delle modifiche apportate al
modello di dati, i report nei vecchi pacchetti potrebbero non essere eseguiti e devono essere aggiornati. Le
schede del portale indicano ora la versione corrente delle pagine del portale.

Accesso a MySQL tramite I'interfaccia a riga di comando

Oltre ad accedere agli elementi dei dati di Data Warehouse attraverso i tool di creazione
dei report, puoi ottenere I'accesso agli elementi dei dati di Data Warehouse direttamente
connettendoti come utente MySQL. E possibile connettersi come utente MySQL per
utilizzare gli elementi dati nelle proprie applicazioni.

A proposito di questa attivita
Esistono diversi modi per connettersi. | seguenti passaggi mostrano un modo.

Quando si accede a MySQL, connettersi al database MySQL sulla macchina in cui & installato Data
Warehouse. La porta MySQL & 3306 per impostazione predefinita; tuttavia, € possibile modificarla durante
l'installazione. Il nome utente e la password sono dwhuser/netapp123.

Fasi

1. Sul computer in cui € installato Data Warehouse, aprire una finestra della riga di comando.
2. Accedere alla directory MySQL nella directory OnCommand Insight.

3. Digitare il seguente nome utente e password: mysgql -udwhuser -pnetappl23

A seconda di dove ¢ installato Data Warehouse, viene visualizzato quanto segue:



c:\Program Files\SANscreen\mysgl\bin> mysgl -udwhuser -pnetappl23

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 882
Server version: 5.1.28-rc-community MySQL Community Server (GPL)

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.

4. Mostra i database del data warehouse: show databases;

Viene visualizzato quanto segue:

mysgl> show databases;

| information schema |
| dwh capacity |
| dwh capacity efficiency |
| dwh fs util |
| dwh inventory |
| dwh performance |
| dwh ports |

Risoluzione dei problemi di Data Warehouse

E possibile eseguire varie attivita relative alla risoluzione dei problemi di Data
Warehouse.

* Utilizzare OnCommand Insight ASUP.

* Visualizzare i log di OnCommand Insight.

* Risolvere i problemi relativi agli aggiornamenti e alle entita aziendali.

* Risolvere i problemi relativi al consolidamento di piu server OnCommand Insight.
E possibile consolidare piu server OnCommand Insight nello stesso database del data warehouse. Molte
configurazioni possono riportare lo stesso oggetto da piu connettori (ovvero, lo stesso switch esiste in due

istanze di OnCommand Insight). In questi casi, Data Warehouse consolida piu oggetti in uno (viene scelto un
connettore primario e i dati dell'oggetto vengono presi solo da quel connettore).

L’amministratore dello storage puo utilizzare la pagina risoluzione dei problemi per risolvere i problemi relativi
al consolidamento.



Risoluzione dei problemi con ASUP

E possibile inviare i registri ASUP al supporto tecnico per ricevere assistenza nella
risoluzione dei problemi. ASUP for Data Warehouse & configurato per I'esecuzione
automatica. In Data Warehouse Portal, &€ possibile disattivare il processo di invio
automatico, scegliere di includere un backup del database Data Warehouse o avviare
una trasmissione ad ASUP.

Le informazioni contenute nei registri vengono inoltrate al supporto tecnico utilizzando il protocollo HTTPS.
Nessun dato viene inoltrato tramite ASUP, a meno che non venga prima configurato su Insight Server.

Data warehouse invia i log al server OnCommand Insight che & il primo connettore elencato nella pagina
connettori del portale del data warehouse. Il processo automatico invia i seguenti file:
* Registri di Data Warehouse, che includono:
> boot.log (backup inclusi)
o dwh.log (inclusi backup come dwh.log.1)
o dhw_troubleshoot.log
o dwh_upgrade.log (backup inclusi)
o WildFly.log (backup inclusi)
o |dap.log (backup inclusi)
o Dump SQL del database di gestione del Data Warehouse
> mysql: my.cnf, .err e slow query log
o stato innodb completo
* | log di Cognos, che includono:
> cognos-logs.zip
Contiene i file di log di Cognos di <install>\cognos\c1l0 64\1logs directory. Contiene inoltre i log

generati da Cognos e il file OnCommand InsightAP.log che contiene tutti i log degli utenti che accedono
e disconnettono dal reporting di OnCommand Insight.

o DailyBackup.zip

Contiene il backup degli artefatti di reporting nelle cartelle pubbliche. Il contenuto delle cartelle
personali non € incluso in questo documento.

° cognos_version_site name_content_store.zip

Contiene un backup completo dell’archivio contenuti di Cognos.

E possibile generare manualmente un report per la risoluzione dei problemi. Il file .zip del report per la
risoluzione dei problemi contiene le seguenti informazioni sul data warehouse:

* boot.log (backup inclusi)

» dwh.log (inclusi backup come dwh.log.1)

» dwh_upgrade.log (backup inclusi)



wildfly.log (backup inclusi)

Idap.log (backup inclusi)
* Dump dei file in c: File di programma/SANscreen/wildfly/standalone/log/dwh
* Dump SQL del database di gestione del Data Warehouse

* mysql: my.cnf, .err e slow query log

stato innodb completo

@ ASUP non invia automaticamente al supporto tecnico un backup del database OnCommand
Insight.

Disattivazione delle trasmissioni automatiche ASUP

Tutti i prodotti NetApp sono dotati di funzionalita automatizzate per fornire il miglior
supporto possibile per la risoluzione dei problemi che si verificano nel tuo ambiente.
ASUP invia periodicamente informazioni specifiche predefinite al supporto clienti. Per
impostazione predefinita, ASUP & attivato per Data Warehouse; tuttavia, & possibile
disattivarlo se non si desidera piu inviare le informazioni.

Fasi

1. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

2. Fare clic su Disable (Disattiva) per impedire ad ASUP di inviare un report giornaliero.

Viene visualizzato il messaggio ASUP is disabled (ASUP disattivato).

Incluso un backup del database Data Warehouse

Per impostazione predefinita, ASUP invia al supporto tecnico solo i file di log di Data
Warehouse per assistenza nella risoluzione dei problemi; tuttavia, & possibile anche
scegliere di includere un backup del database Data Warehouse e selezionare il tipo di
dati da inviare.

Fasi
1. Accedere al portale Data Warehouse all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome
del sistema in cui & installato il data warehouse di OnCommand Insight.
2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Per specificare che ASUP deve includere un backup del database Data Warehouse, fare clic sull’elenco
include DWH Database Backup (Includi backup database DWH) e selezionare una delle seguenti opzioni
per il tipo di dati che il backup deve includere:

o Tutti (incluse le performance)
o Tutti tranne Performance
o Solo inventario

4. Fare clic su Aggiorna.



Invio dei registri Insight ad ASUP

E possibile inviare i registri ASUP al supporto tecnico per ricevere assistenza nella
risoluzione dei problemi. ASUP for Data Warehouse & configurato per I'esecuzione
automatica. Nel portale Data Warehouse, € possibile disattivare il processo di invio
automatico, scegliere di includere un backup del database Data Warehouse o avviare
una trasmissione ad ASUP. Quando si richiede un report ASUP, la richiesta di report
viene visualizzata come job nella pagina Jobs del portale Data Warehouse.

A proposito di questa attivita

Il lavoro viene gestito dalla coda dei lavori in modo simile all’elaborazione di altri lavori. Se un lavoro ASUP &
gia in uno stato in sospeso o in esecuzione, viene visualizzato un messaggio di errore che indica che la
richiesta di report ASUP non puo essere aggiunta alla richiesta di lavoro, perché la coda contiene richieste in
SOSpeso O in esecuzione.

Fasi

1. Accedere al portale Data Warehouse all’indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome
del sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Nella sezione OnCommand Insight ASUP della pagina risoluzione dei problemi, fare clic su Scarica
report di risoluzione dei problemi DWH per recuperare il report di risoluzione dei problemi.

4. Per inviare il report al server OnCommand Insight elencato come primo connettore nella pagina connettori
del portale del data warehouse, fare clic su Invia ora.

Visualizzazione dei registri OnCommand Insight

In OnCommand Insight &€ possibile visualizzare diversi log di data warehouse e Cognos.

A proposito di questa attivita

E possibile esaminare le informazioni relative alla risoluzione dei problemi e allo stato nei file di log di Cognos
e Data Warehouse.

Fasi

1. Accedere al portale Data Warehouse all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome
del sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Nella sezione Logs, fare clic su Log Files.

Vengono visualizzati i seguenti file di log:

dwh.log

Elenca lo stato dei job di Data Warehouse



wildfly.log

Fornisce informazioni sul server applicativo WildFly

registro dwh_upgrade

Fornisce informazioni sul’aggiornamento su Data Warehouse

Idap.log

Registra i messaggi relativi all’autenticazione LDAP
dwh_troubleshoot.log

Registra i messaggi che possono aiutare a risolvere i problemi di DWH
sanscreenap.log

Fornisce informazioni sulla connessione al server, l'autenticazione e I'accesso al repository Cognos e
informazioni su altri processi

cognosserver.log

Log di Cognos

4. Fare clic sul nome del file di log che si desidera visualizzare.

Problemi di consolidamento di piu chassis server

E possibile visualizzare i connettori che riportano gli host e gli adattatori, gli switch SAN e
gli array di storage. E inoltre possibile visualizzare i vari connettori che riportano un
oggetto e identificano il connettore primario, che € il connettore scelto per 'oggetto.

Visualizzazione di problemi di consolidamento di host e adattatori

| dati riportati per gli host e gli adattatori associati sono derivati dal data mart di inventario.

Fasi

1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.
2. Nel riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Nella sezione consolidamento chassis, fare clic su host e adattatori.



La configurazione illustrata in questo esempio non & valida. | connettori principali e

@ disponibili sull’host locale suggeriscono che Insight Server e DWH siano entrambi installati
sullo stesso server. Lo scopo di questo esempio € quello di familiarizzare con la tabella di
consolidamento.

Hosts and Adapters Consolidation

| Filter |

Insight

Adapter Principal Available g:;gn:
GUID Connector Connectors : g€

Time
288 Agassi 192.1.168.71 localhost localhost (1 Qo7 117840
ful] 1:36 Phd
a76 40:A0:00:00:00:00:00:84  localhost localhost (1) 9928 111810
] 1:36 P
ol 40:A0:00:00:00:00:00:85  Jocalhost localhost {1 9930 111810
1) 1:36 Phd
305 Al Hostl 192.1.168.88 localhost localhost (11 12264 11A18/10
m 1:38 P
o7 40:A0:00:00:00:00:01:05  localhost localhost (1 12266 114840
{1 1:38 Phd
306 Al Host2 1921 168.89 localhost localhost (1) 12257 1148410
n 1:38 P
503 40:AD:00:00:00:00:01:06  localhost localhost (1 12268 114840
ful} 1:38 P
307 Al Host3 1921 168.90 localhost localhost (1) 12260  11/18/10
in 1:38 P

Per tutti gli host e gli adattatori & presente una riga per ciascun connettore che riporta i relativi dati, oltre al
connettore primario da cui vengono presi I'host e I'adattatore. Solo per host e adattatori, un host segnalato
da un connettore potrebbe riportare i relativi adattatori da un connettore diverso.

E inoltre possibile visualizzare il tempo di modifica OnCommand Insight di un host/adattatore per ciascun
connettore. Utilizzando questo parametro, & possibile scoprire quando si & verificato un aggiornamento in
OnCommand Insight per I'hnost/adattatore e quando lo stesso host/adattatore & stato aggiornato in altri
server OnCommand Insight.

4. Facoltativamente, filtrare i dati in questa vista digitando una parte del testo e facendo clic su Filter (filtro).
Per eliminare il filtro, eliminare il testo nella casella Filter e fare clic su Filter. E possibile filtrare in base al
nome host, all’indirizzo IP host, al numero WWN dell’adattatore o all’'lD oggetto OnCommand Insight.

Il filtro fa distinzione tra maiuscole e minuscole.

5. Esaminare i seguenti dati:

10



o GUID host
Global Unique Identifier per questo tipo di dispositivo consolidato (host)
> Nome host
Nome dell’host consolidato cosi come appare nel data warehouse
° IP host
Indirizzo IP dell’lhost consolidato
o GUID adattatore
Identificatore univoco globale dell’adattatore host
o WWN adattatore
WWN dell’'adattatore host
o Connettore principale
Nome del connettore OnCommand Insight che era I'origine effettiva dei dati
o Connettori disponibili
Tutti i connettori OnCommand Insight in cui risiede I'host/adattatore consolidato
° Insight ID
ID OnCommand Insight dell’host/adattatore consolidato per il relativo connettore di reporting
° Insight Change Time

Quando si & verificato un aggiornamento in OnCommand Insight per I'host/adattatore e quando lo
stesso host/adattatore € stato aggiornato in altri server OnCommand Insight

6. Per ottenere informazioni dettagliate sul connettore, fare clic sul connettore.
Sono disponibili le seguenti informazioni relative al connettore:

o Nome host
o L'ultima volta in cui & stato eseguito un processo Data Warehouse su quel connettore
o 'ultima volta in cui € stata ricevuta una modifica da quel connettore

o La versione del server OnCommand Insight indicata dal connettore

Visualizzazione dei problemi di consolidamento degli array di storage

| dati riportati per gli array di storage derivano dal data mart di inventario. Per tutti gli

array di storage, € presente una riga per ciascun connettore che riporta su di essi, oltre al

connettore primario da cui viene prelevato ciascun array.

11



Fasi

. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del

sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Nella sezione chassis Consolidation, fare clic su SAN Storage Array.

Se si desidera, per filtrare i dati in questa vista, digitare una parte del testo nella casella Filter (filtro) e fare
clic su Filter (filtro). Per eliminare il filtro, eliminare il testo nella casella filtro e fare clic su filtro. E possibile
filtrare in base al nome dello storage, all’'lP dello storage, al modello del vendor o all’'ID oggetto
OnCommand Insight.

Il filtro fa distinzione tra maiuscole e minuscole.

Esaminare i seguenti dati:

o

o

GUID

Global Unique Identifier per questo tipo di dispositivo consolidato (storage array)
Nome

Nome dell'array storage consolidato cosi come appare nel Data Warehouse

IP

Indirizzo IP dello storage array consolidato

Fornitore e modello

Nome del vendor che vende lo storage array consolidato e numero di modello del produttore
Connettore principale

Nome del connettore OnCommand Insight che era I'origine effettiva dei dati
Connettori disponibili

Tutti i connettori OnCommand Insight in cui risiede lo storage array consolidato
Insight ID

ID dello storage array consolidato sullo chassis OnCommand Insight in cui risiede il connettore
principale

Insight Change Time

Quando si & verificato un aggiornamento in OnCommand Insight per lo storage array e quando lo
stesso storage array € stato aggiornato in altri server OnCommand Insight

Visualizzazione dei problemi di consolidamento degli switch

| dati riportati per gli switch derivano dal data mart di inventario. Per tutti gli switch, &
presente una riga per ciascun connettore che li segnala, oltre al connettore primario da
cui ciascuno switch viene prelevato.

12



Fasi

. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del

sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic suTroubleshooting (risoluzione dei problemi).

3. Nella sezione consolidamento dello chassis, fare clic su Switch SAN.

Facoltativamente, filtrare i dati in questa vista digitando una parte del testo e facendo clic su Filter (filtro).
Per deselezionare il filtro, deselezionare la casella Filter (filtro) e fare clic su Filter (filtro). E possibile filtrare
in base al nome dello switch, all'lP dello switch, al modello del vendor o all'lD oggetto OnCommand Insight.
Il filtro fa distinzione tra maiuscole e minuscole.

Esaminare i seguenti dati:
> GUID

Global Unique Identifier per questo tipo di dispositivo consolidato (storage array)
> Nome

Nome dell’array storage consolidato cosi come appare nel data warehouse
o IP

Indirizzo IP dello storage array consolidato
o Fornitore e modello

Nome del vendor che vende lo storage array consolidato e numero di modello del produttore
> WWN

WWN per lo switch di consolidamento
o Connettore principale

Nome del connettore OnCommand Insight che era I'origine effettiva dei dati
o Connettori disponibili

Tutti i connettori OnCommand Insight in cui risiede lo storage array consolidato
° Insight ID

ID dello storage array consolidato sullo chassis OnCommand Insight in cui risiede il connettore
principale

> Insight Change Time

Quando si & verificato un aggiornamento in OnCommand Insight per lo storage array e quando lo
stesso storage array é stato aggiornato in altri server OnCommand Insight
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Risoluzione di problemi di consolidamento delle annotazioni su piu server

La vista Annotation Consolidation (consolidamento annotazioni) nella vista Data
Warehouse Troubleshooting (risoluzione dei problemi di Data Warehouse) visualizza una
tabella contenente tutti i tipi di annotazioni disponibili e i tipi di oggetti a cui & possibile
applicarli.

A proposito di questa attivita

Il consolidamento dei valori di annotazione si basa sul valore del tipo di annotazione. Un array di storage
potrebbe avere due diversi valori di Tier, ciascuno proveniente da un connettore diverso. Pertanto, se in un
connettore € presente un livello definito dal nome gold e in un secondo connettore un livello viene definito con
il nome goldy, queste informazioni vengono visualizzate in Data Warehouse come due livelli separati.

Poiché alcuni tipi di annotazione consentono I'assegnazione di piu valori di annotazione allo stesso oggetto,
Data Warehouse consente agli oggetti (ad esempio, “host”) di assegnare piu valori di annotazione (ad
esempio, “dATA center 1” e " dATA center 2" potrebbero essere assegnati allo stesso host).

L’annotazione Tier sui volumi funziona in modo leggermente diverso dalle tabelle di annotazione generali.
Potenzialmente, nellambiente potrebbe essere presente un numero molto elevato di volumi e la
visualizzazione di tutti i volumi nel Data Warehouse potrebbe influire sull’'usabilita delle informazioni. Pertanto,
la vista Annotations Consolidation (consolidamento annotazioni) visualizza solo i volumi a cui sono stati
assegnati piu valori di Tier e lo storage che contiene ciascuno di tali volumi.

Fasi

1. Accedere al Data Warehouse Portal all'indirizzo https: //hostname/dwh, dove hostname E il nome del
sistema in cui € installato il data warehouse di OnCommand Insight.

2. Dal riquadro di navigazione a sinistra, fare clic su risoluzione dei problemi.

3. Nella sezione Annotation Consolidation, fare clic su Show (Mostra) nella riga dell’'oggetto.

Di seguito viene riportato un esempio di annotazioni per Data_Center:
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Troubleshooting Annotations Consolidation

Annotation Type: Data_Center
Object Type: Host

| | Fiter |

Host GUID m Host Natural Key | Data_Center Value

Al _Host 192.1.165.58 Mew ork localhost (1)
306 Al Host2 192.1.165.89 Mew York localhost (1
307 Al Host3 192.1.165.90 Mew York localhost {1
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