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Quali patch di origine dati sono

Le patch di origine dati risolvono i problemi con le patch esistenti e consentono inoltre di
aggiungere facilmente nuovi tipi di origine dati (vendor e modelli). Per ogni tipo di origine
dati nella rete, è possibile caricare patch di origine dati. È inoltre possibile installare,
testare e gestire il processo di patch. Tuttavia, per un tipo di origine dati può essere attiva
una sola patch alla volta.

Per ciascuna patch, è possibile eseguire le seguenti operazioni:

• Controllare prima e dopo il confronto di ciascuna origine dati che riceve la patch.

• Scrivere commenti per spiegare le decisioni o riepilogare la ricerca.

• Apportare modifiche a un’origine dati che non risponde correttamente alla patch.

• Approvare la patch da applicare al server Insight.

• Eseguire il rollback di una patch che non funziona come desiderato.

• Sostituire una patch guasta con una diversa.

Applicazione di una patch di origine dati

Le patch per l’origine dei dati sono periodicamente disponibili e consentono di risolvere
problemi con un’origine dati esistente, aggiungere un’origine dati per un nuovo vendor o
aggiungere un nuovo modello per un vendor.

Prima di iniziare

È necessario aver ottenuto il .zip file che contiene l’origine dati più recente .patch file dal supporto tecnico.

Fasi

1. Nella barra degli strumenti Insight, fare clic su Admin.

2. Fare clic su Patch.

3. Dal pulsante Actions (azioni), selezionare Apply patch (Applica patch).

4. Nella finestra di dialogo Apply data source patch (Applica patch origine dati), fare clic su Browse

(Sfoglia) per individuare .patch file.

5. Esaminare i tipi di origine dei dati * * Patch name*, * Description* e * interessati*.

6. Se la patch selezionata è corretta, fare clic su Apply Patch (Applica patch).

Se si sta applicando una patch che risolve i problemi con un’origine dati, tutte le origini dati dello stesso
tipo vengono aggiornate con la patch ed è necessario approvare la patch. Le patch che non influiscono
sulle origini dati configurate vengono approvate automaticamente.

Al termine

Se si applica una patch che aggiunge un’origine dati per un nuovo vendor o un nuovo modello, è necessario
aggiungere l’origine dati dopo l’applicazione della patch.
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Installazione di una patch su un tipo di origine dati

Dopo aver caricato una patch di origine dati, è possibile installarla su tutte le origini dati
dello stesso tipo.

Prima di iniziare

È necessario aver caricato un file di patch che si desidera installare su un tipo di origine dati.

Fasi

1. Nella barra degli strumenti Insight, fare clic su Admin.

2. Fare clic su Patch.

3. Dal pulsante Actions (azioni), selezionare Apply patch (Applica patch).

4. Nella finestra di dialogo Apply data source patch (Applica patch origine dati), fare clic su Browse

(Sfoglia) per individuare il file di patch caricato.

5. Controllare i tipi di origine dati * * * Nome patch*, Descrizione e origine dati interessata.

6. Se la patch selezionata è corretta, fare clic su Apply Patch (Applica patch).

Tutte le origini dati dello stesso tipo vengono aggiornate con questa patch.

Gestione delle patch

È possibile esaminare lo stato corrente di tutte le patch di origine dati applicate alla rete.
Se si desidera eseguire un’azione su una patch, fare clic sul nome collegato nella tabella
delle patch attualmente in esame.

Prima di iniziare

È necessario aver già caricato e installato almeno una patch.

Fasi

1. Nella barra degli strumenti Insight, fare clic su Admin.

2. Fare clic su Patch.

Se non viene installata alcuna patch, la tabella delle patch attualmente in esame è vuota.

3. In patch attualmente in fase di revisione, controllare lo stato delle patch dell’origine dati attualmente
applicate.

4. Per esaminare i dettagli associati a una patch specifica, fare clic sul nome collegato della patch.

5. Per la patch selezionata, fare clic su una di queste opzioni per eseguire l’azione successiva sulla patch:

◦ Approva patch commuta la patch alle origini dati.

◦ Rollback rimuove la patch.

◦ Sostituisci patch consente di selezionare una patch diversa per tali origini dati.
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Eseguire il commit di una patch di origine dati

Le informazioni contenute nel riepilogo delle patch consentono di stabilire se le
prestazioni della patch sono corrette e quindi di assegnare la patch alla rete.

Prima di iniziare

È stata installata una patch e occorre decidere se la patch è stata installata correttamente e deve essere
approvata.

Fasi

1. Nella barra degli strumenti Insight, fare clic su Admin.

2. Fare clic su Patch.

Se non vengono installate patch, le patch attualmente in fase di revisione sono vuote.

3. In patch attualmente in fase di revisione, controllare lo stato delle patch dell’origine dati attualmente
applicate.

4. Per esaminare i dettagli associati a una patch specifica, fare clic sul nome collegato della patch.

5. Nelle informazioni riepilogative sulle patch, mostrate in questo esempio, controllare i termini
Recommendation e Comments per valutare l’avanzamento della patch.

6. Consultare la tabella origini dati interessate per visualizzare lo stato di ciascuna origine dati interessata
prima e dopo la patch.

Se si teme che si sia verificato un problema con una delle origini dati da applicare alle patch, fare clic sul
nome collegato nella tabella origini dati interessate.

7. Se si conclude che la patch deve essere applicata a quel tipo di origine dati, fare clic su approva.

Le origini dati vengono modificate e la patch viene rimossa dalle patch attualmente in fase di revisione.
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Eseguire il rollback di una patch di origine dati

Se una patch di origine dati non funziona nel modo previsto, è possibile eseguire il
rollback. Il rollback di una patch lo elimina e ripristina la versione precedente come prima
dell’applicazione della patch.

Fasi

1. Nella barra degli strumenti Insight, fare clic su Admin.

2. Fare clic su Patch.

3. In Patch attualmente in fase di revisione, fare clic sul nome collegato della patch che sembra non
essere riuscita.

4. Nella pagina delle patch per l’origine dati, esaminare le seguenti informazioni:

◦ Summary descrive quando è stata applicata la patch, le origini dati interessate e i commenti sulla
patch forniti da te o da altri membri del tuo team.

◦ Origini dati interessate elenca tutte le origini dati con patch e include un confronto dello stato prima e
dopo l’applicazione delle patch.

5. Per visualizzare i dettagli di un’origine dati che non sta elaborando correttamente la patch, fare clic sul
collegamento Nome.

a. Controllare le informazioni di riepilogo.

b. Controllare la * timeline evento* per visualizzare eventuali dati di configurazione o performance che
potrebbero influire su questa origine dati.

6. Se si conclude che la patch non avrà esito positivo, fare clic sulla freccia indietro del browser per tornare
alla pagina di riepilogo delle patch.

7. Fare clic su Ripristina per rimuovere la patch.

Se si conosce una patch diversa che potrebbe avere successo, fare clic su Sostituisci patch e caricare la
nuova patch.
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