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Risoluzione dei problemi di volume offline

Questo flusso di lavoro fornisce un esempio di come è possibile valutare e risolvere un
evento offline di un volume che Unified Manager potrebbe visualizzare nell’area
disponibilità della pagina Dashboards/Overview. In questo scenario, l’amministratore
utilizza Unified Manager per risolvere uno o più eventi offline di volume visualizzati nella
pagina Dashboards/Overview.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore OnCommand o amministratore dello storage.

A proposito di questa attività

I volumi potrebbero essere segnalati offline per diversi motivi:

• L’amministratore di SVM ha deliberatamente portato il volume offline.

• Il nodo del cluster di hosting del volume è inattivo e il failover dello storage verso il partner ha Pair ha si è
guastato.

• La SVM (Storage Virtual Machine) di hosting del volume viene arrestata perché il nodo che ospita il volume
root di tale SVM non è attivo.

• L’aggregato di hosting del volume è inattivo a causa di un guasto simultaneo di due dischi RAID.

È possibile utilizzare la pagina Dashboards/Overview e le pagine Health/Cluster, Health/SVM e Health/Volume
Details per confermare o eliminare una o più di queste possibilità.

Fasi

1. Dal pannello disponibilità della sezione incidenti e rischi non risolti, fare clic sul collegamento
ipertestuale visualizzato per l’evento Volume Offline.

Viene visualizzata la pagina Dettagli evento per l’incidente di disponibilità.

2. In questa pagina, consultare le note per verificare se l’amministratore di SVM ha portato il volume in
questione offline.

3. Nella pagina dei dettagli evento, è possibile esaminare le informazioni relative a una o più delle seguenti
attività:

◦ Esaminare le informazioni visualizzate nel campo cause per ottenere una possibile guida diagnostica.

In questo esempio, le informazioni nel campo cause informano solo che il volume non è in linea.

◦ Controllare l’area Note e aggiornamenti per verificare se l’amministratore di SVM ha deliberatamente
portato il volume in questione offline.

◦ Fare clic sull’origine dell’evento, in questo caso il volume riportato offline, per ottenere ulteriori
informazioni su tale volume. Esecuzione di un’azione correttiva per le condizioni di volume offline

◦ Assegnare l’evento a un amministratore. Assegnazione di eventi

◦ Riconoscere l’evento o, se necessario, contrassegnarlo come risolto. Riconoscimento e risoluzione
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degli eventi

Esecuzione di azioni diagnostiche per condizioni di volume
offline

Dopo aver aperto la pagina Health/Volume Details di un volume che risulta offline, è
possibile cercare ulteriori informazioni utili per la diagnosi della condizione offline del
volume.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore OnCommand o amministratore dello storage.

A proposito di questa attività

Se il volume segnalato offline non è stato portato deliberatamente offline, il volume potrebbe essere offline per
diversi motivi.

Partendo dalla pagina Health/Volume Details del volume offline, è possibile accedere ad altre pagine e riquadri
per confermare o eliminare le possibili cause:

Scelte

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Health/Volume per determinare se il volume non è in
linea perché il nodo host è inattivo e se si è verificato un errore anche nel failover dello storage verso il
partner ha Pair.

Vedere Determinare se una condizione di volume offline è causata da un nodo inattivo.

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Health/Volume per determinare se il volume non è in
linea e se la relativa SVM (host Storage Virtual Machine) viene arrestata a causa della disattivazione del
nodo che ospita il volume root di tale SVM.

Vedere Determinare se un volume è offline e SVM viene arrestato perché un nodo non è attivo.

• Fare clic sui collegamenti della pagina dei dettagli Health/Volume per determinare se il volume non è in
linea a causa di dischi rotti nel relativo aggregato host.

Vedere Determinare se un volume è offline a causa di dischi rotti in un aggregato.

Determinare se un volume non è in linea perché il nodo host non è attivo

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
eliminare la possibilità che un volume non sia in linea perché il nodo host non è attivo e
che il failover dello storage verso il partner ha Pair non sia riuscito.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore OnCommand o amministratore dello storage.
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A proposito di questa attività

Per determinare se la condizione offline del volume è causata da un guasto del nodo di hosting e da un
successivo failover dello storage non riuscito, eseguire le seguenti operazioni:

Fasi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Related Devices

(dispositivi correlati) della pagina dei dettagli Health/Volume del volume offline.

La pagina Health/Storage Virtual Machine Details (Dettagli della macchina virtuale dello storage) visualizza
informazioni sulla macchina virtuale dello storage di hosting del volume offline (SVM).

2. Nel riquadro Related Devices della pagina dei dettagli Health/Storage Virtual Machine, individuare e fare
clic sul collegamento ipertestuale visualizzato in Volumes (volumi).

La pagina Health/Volumes Inventory (Stato/inventario volumi) visualizza una tabella di informazioni su tutti i
volumi ospitati dalla SVM.

3. Nell’intestazione della colonna Stato della pagina di inventario Health/Volumes, fare clic sul simbolo del
filtro , Quindi selezionare l’opzione non in linea.

Vengono elencati solo i volumi SVM in stato offline.

4. Nella pagina di inventario Health/Volumes, fare clic sul simbolo della griglia , Quindi selezionare
l’opzione Cluster Nodes (nodi cluster).

Potrebbe essere necessario scorrere la casella di selezione della griglia per individuare l’opzione Cluster

Nodes (nodi cluster).

La colonna Cluster Nodes (nodi cluster) viene aggiunta all’inventario dei volumi e visualizza il nome del
nodo che ospita ciascun volume offline.

5. Nella pagina di inventario Health/Volumes, individuare l’elenco del volume offline e, nella colonna Cluster
Node, fare clic sul nome del nodo di hosting.

La scheda Nodes (nodi) nella pagina Health/Cluster Details (Dettagli integrità/cluster) visualizza lo stato
della coppia di nodi ha a cui appartiene il nodo di hosting. Lo stato del nodo di hosting e il successo di
qualsiasi operazione di failover del cluster sono indicati sul display.

Al termine

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline esiste perché il nodo host è inattivo e che il failover
dello storage verso il partner ha Pair non è riuscito, contattare l’amministratore o l’operatore appropriato per
riavviare manualmente il nodo inattivo e risolvere il problema di failover dello storage.

Determinare se un volume non è in linea e se il relativo SVM viene arrestato perché
un nodo non è attivo

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
eliminare la possibilità che un volume non sia in linea perché la sua SVM (host Storage
Virtual Machine) viene arrestata a causa del nodo che ospita il volume root di tale SVM.
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Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore OnCommand o amministratore dello storage.

A proposito di questa attività

Per determinare se la condizione di volume offline ha causato l’arresto della SVM host perché il nodo che
ospita il volume root di tale SVM non è attivo, eseguire le seguenti operazioni:

Fasi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Related Devices

(dispositivi correlati) della pagina dei dettagli Health/Volume del volume offline.

2. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto SVM nel riquadro Related Devices

(dispositivi correlati) della pagina dei dettagli Health/Volume del volume offline.

La pagina Health/Storage Virtual Machine Details (Dettagli macchina virtuale di stato/storage) visualizza lo
stato “running” (in esecuzione) o “sTop” (superato) della SVM di hosting. Se lo stato SVM è in esecuzione,
la condizione offline del volume non è causata dal nodo che ospita il volume root di tale SVM.

3. Se lo stato SVM viene arrestato, fare clic su View SVM (Visualizza SVM) per identificare ulteriormente la
causa dell’arresto della SVM in hosting.

4. Nell’intestazione della colonna Health/Storage Virtual Machines Inventory pageSVM, fare clic sul simbolo
del filtro  Quindi digitare il nome della SVM interrotta.

Le informazioni relative a tale SVM vengono visualizzate in una tabella.

5. Nella pagina di inventarioHealth/Storage Virtual Machines, fare clic su  Quindi selezionare l’opzione
Volume root.

La colonna Volume root viene aggiunta all’inventario SVM e visualizza il nome del volume root della SVM
interrotta.

6. Nella colonna Volume root, fare clic sul nome del volume root per visualizzare la pagina dei dettagli
Health/Storage Virtual Machine per quel volume.

Se lo stato del volume root SVM è (Online), la condizione offline del volume originale non viene causata
perché il nodo che ospita il volume root di tale SVM non è attivo.

7. Se lo stato del volume root SVM è (Offline), individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale
visualizzato sotto aggregato nel riquadro Related Devices (dispositivi correlati) della pagina dei dettagli
Health/Volume del volume root SVM.

8. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto nodo nel riquadro dispositivi

correlati della pagina dei dettagli Salute/aggregato dell’aggregato.

La scheda Nodes (nodi) nella pagina Health/Cluster Details (Dettagli integrità/cluster) visualizza lo stato
della coppia di nodi ha a cui appartiene il nodo di hosting del volume root SVM. Lo stato del nodo viene
indicato nel display.

Al termine

Dopo aver confermato che la condizione di offline del volume è causata dalla condizione di offline SVM host
del volume, causata dal nodo che ospita il volume root di tale SVM, contattare l’amministratore o l’operatore
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appropriato per riavviare manualmente il nodo inattivo.

Determinare se un volume è offline a causa di dischi rotti in un aggregato

È possibile utilizzare l’interfaccia utente Web di Unified Manager per confermare o
eliminare la possibilità che un volume sia offline perché i problemi del disco RAID hanno
portato l’aggregato host offline.

Prima di iniziare

È necessario disporre del ruolo di operatore, amministratore OnCommand o amministratore dello storage.

A proposito di questa attività

Per determinare se la condizione di volume offline è causata da problemi del disco RAID che stanno portando
l’aggregato di hosting offline, eseguire le seguenti operazioni:

Fasi

1. Individuare e fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto aggregato nel riquadro Related

Devices (dispositivi correlati) della pagina dei dettagli Health/Volume.

La pagina Health/aggregate details (informazioni sullo stato dell’aggregato di hosting) visualizza lo stato
online o offline dell’aggregato di hosting. Se lo stato aggregato è online, i problemi del disco RAID non
sono la causa della offline del volume.

2. Se lo stato aggregato non è in linea, fare clic su Disk Information (informazioni disco) e cercare gli eventi
del disco guasti nell’elenco Events (Eventi) nella scheda Disk Information (informazioni disco).

3. Per identificare ulteriormente i dischi rotti, fare clic sul collegamento ipertestuale visualizzato sotto Cluster
nel pannello Related Devices (periferiche correlate).

Viene visualizzata la pagina Health/Cluster Details (informazioni sullo stato/sul cluster).

4. Fare clic su Disks, quindi selezionare Broken nel pannello Filters per visualizzare tutti i dischi in stato di
rottura.

Se i dischi in stato interrotto hanno causato lo stato offline dell’aggregato host, il nome dell’aggregato viene
visualizzato nella colonna aggregato interessato.

Al termine

Dopo aver confermato che la condizione di volume offline è causata da dischi RAID rotti e dal conseguente
aggregato di host offline, contattare l’amministratore o l’operatore appropriato per sostituire manualmente i
dischi rotti e riportare l’aggregato online.
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