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Risoluzione dei problemi di transizione

Si consiglia di essere a conoscenza di come risolvere i problemi con 7-Mode Transition
Tool e di dove cercare i file di log. Quando si utilizza 7-Mode Transition Tool, potrebbero
essere visualizzati messaggi di errore che identificano il problema e forniscono la
soluzione.

Continuare con la transizione se si verificano errori
ignorabili

Durante la transizione, potrebbero verificarsi alcuni errori che bloccano la transizione.
Puoi scegliere di ignorare alcuni di questi errori riconoscendo i problemi attraverso la CLI
del 7-Mode Transition Tool. Per continuare con la transizione, eseguire nuovamente
I'operazione non riuscita dopo aver ignorato I'errore.

Quando si riconosce un errore, significa che si & compreso I'impatto di questi errori € li si & riconosciuti.

E necessario eseguire nuovamente I'operazione di transizione dopo aver ignorato I'errore. In alcuni casi, dopo
aver riconosciuto il problema, Data ONTAP esegue azioni correttive sugli aggregati e sui volumi interessati al
momento dell’esecuzione successiva dell’'operazione.

Fasi

1. Se 'operazione di transizione genera errori ignorabili, eseguire il seguente comando dalla CLI 7-Mode
Transition Tool:

transition cft ignorableerrors add -p project name -c ignorable errorcategory
ignorable errorcategory € il tipo di errore che € possibile ignorare.
Errori ignorabili durante la transizione
2. Eseguire nuovamente I'operazione di transizione.
L’errore di blocco viene modificato in un avviso e I'errore viene visualizzato come acknowledged. E
possibile continuare la transizione con l'avviso.
Errori ignorabili durante la transizione

Durante la transizione potrebbero verificarsi errori ignorabili. Questi errori possono
verificarsi durante I'operazione di pre-check, cablaggio, importazione o commit di un
progetto di transizione senza copia. Prima di continuare con la transizione, & necessario
riconoscere questi errori.

Quando si aggiunge una categoria di errori ignorabili al progetto di transizione senza copia utilizzando la CLI
del 7-Mode Transition Tool, significa che si & compreso I'impatto dell’errore. E necessario eseguire
nuovamente I'operazione di transizione dopo aver ignorato I'errore. A questo punto, I'errore di blocco diventa
un messaggio di avviso e I'errore viene visualizzato come “riconosciuto”. E possibile continuare la transizione
con l'avviso.



Operazione di pre-check: Categorie di errori ignorabili

Categoria

ignore-source-not-multipath

ignore-target-not-multipath

ignore-source-storage-fault

ignore-target-storage-fault

ignore-target-port-requirement

ignore-aggr-space-less-than-5-percent

ignore-aggr-logical-space-more-than-97-
percent

ignore-aggr-snapshot-spill-more-than-4-

percent

ignore-aggr-physical-space-more-than-
89-percent-and-snapshot-spill

ignore-volumes-with-file-gurantee

ignore-volumes-with-disabled-gurantees

Quando viene visualizzato I’errore

Gli shelf di dischi 7-Mode non sono in una
configurazione multipath.

Gli shelf di dischi nei nodi del cluster di destinazione
non sono in una configurazione multipath.

Gli shelf di dischi 7-Mode presentano alcuni errori
(come visualizzato nell’output di storage show
fault comando).

Gli shelf di dischi nei nodi del cluster di destinazione
presentano alcuni errori (come visualizzato nell’'output
di system node run -node node name
-command storage show fault comando).

| nodi del cluster di destinazione non dispongono di
un numero sufficiente di porte per collegare gli shelf di
dischi 7-Mode.

Gli aggregati 7-Mode sono fuori spazio perché lo
spazio libero negli aggregati 7-Mode & inferiore al 5%
dello spazio fisico.

Gli aggregati 7-Mode sono fuori spazio perché lo
spazio logico nell'aggregato € pieno oltre il 97%.

Gli aggregati 7-Mode sono fuori spazio perché le
copie Snapshot occupano piu spazio di quello
allocato per la riserva di copie Snapshot.

Gli aggregati 7-Mode sono fuori spazio perché lo
spazio fisico totale utilizzato € superiore al 89% e le
copie Snapshot occupano piu spazio di quello
allocato per la riserva di copia Snapshot.

| volumi 7-Mode hanno la garanzia di spazio
impostata su £ile, Che non é supportato in ONTAP.

La garanzia di spazio dei volumi & attualmente
disattivata a causa della mancanza di spazio nei
volumi.



Categoria Quando viene visualizzato I’errore

nfs—-gtrees-exported Le regole di esportazione di gtree sono presenti nel
sistema 7-Mode.

La conferma di questo errore significa che sono state
comprese le differenze nelle regole di esportazione di
gtree tra Data ONTAP che opera in 7-Mode e ONTAP.
Potrebbe essere necessario eseguire alcuni passaggi
manuali dopo 'applicazione delle regole di

esportazione NFS da parte di 7-Mode Transition Tool.

"TMTT pre-check 10111 - transizione di volumi 7-
Mode con esportazioni a livello di gtree"

ignore-configuration-limits-check Gli oggetti e le configurazioni da migrare superano un
determinato limite. Il cutover dello storage pud
richiedere molto tempo ed & necessario prepararsi al
downtime.

"Considerazioni per ridurre il tempo di cutover dello
storage durante la transizione Copy-Free"

ignore-cifs-ad-domain-mismatch 7-Mode Transition Tool continua con la transizione
della configurazione CIFS anche se il dominio CIFS
Active Directory del sistema 7-Mode € diverso dal
dominio CIFS Active Directory della SVM di
destinazione.

E necessario assicurarsi che i domini CIFS Active
Directory del sistema 7-Mode e la SVM di
destinazione siano domini attendibili. In caso
contrario, la transizione delle configurazioni CIFS alla
SVM di destinazione non riesce.

"Come eseguire la transizione delle configurazioni
CIFS quando il dominio Active Directory del server
CIFS su 7-Mode e la SVM di destinazione sono
diversi"

Operazione di verifica del cablaggio: Categorie di errori ignorabili

Categoria Quando viene visualizzato I'errore

ignore-missing-spare-disks Uno o piu dischi spare 7-Mode non vengono rilevati
dai nodi del cluster di destinazione.


https://kb.netapp.com/onprem/ontap/da/NAS/7MTT_Precheck_10111_-_How_to_transition_7-Mode_volumes_that_have_qtree_level_exports
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/da/NAS/7MTT_Precheck_10111_-_How_to_transition_7-Mode_volumes_that_have_qtree_level_exports
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/Storage_cutover_time_considerations_for_Copy-Free_Transition
https://kb.netapp.com/onprem/ontap/os/Storage_cutover_time_considerations_for_Copy-Free_Transition
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_transition_CIFS_configurations_when_Active_Directory_Domain_of_CIFS_server_on_7-Mode_and_target_SVM_are_different

Categoria

ignore-missing-degraded-aggr-disks

Quando viene visualizzato I’errore

Impossibile rilevare fino a due dischi da uno qualsiasi

dei gruppi RAID-DP 7-Mode o un disco da uno
qualsiasi dei gruppi RAID RAID-4 7-Mode sui nodi del
cluster di destinazione.

Continuando con la transizione, tali aggregati
vengono degradati dopo la transizione.

Operazione di importazione: Categorie di errori ignorabili

Se si aggiunge una categoria di errore ignorabile al progetto di transizione senza copia durante I'operazione di
importazione, Data ONTAP esegue alcune azioni correttive sugli aggregati e sui volumi, oltre a modificare

I'errore di blocco in un avviso.

Categoria

ignore-aggregates-with-
32bit-snapshot-for-import

transition-dirty-
aggregates-during-import

ignore-aggregates-not-
being-online-for-import

ignore-volumes-with-32bit-
snapshot-for-import

ignore-volumes-with-dirty-
file-system-for-import

transition-offline-
volumes-during-import

Quando viene visualizzato
’errore

Le copie Snapshot a 32 bit
vengono rilevate nell’aggregato 7-
Mode.

Uno degli aggregati in fase di
transizione non € stato chiuso
correttamente nel sistema di
storage 7-Mode.

L’aggregato non era online quando
il sistema di storage 7-Mode ¢ stato
arrestato.

Le copie Snapshot a 32 bit
vengono rilevate nel volume 7-
Mode.

Uno dei volumi in transizione non &
stato chiuso correttamente nel
sistema di storage 7-Mode.

[l volume non era in linea quando |l
sistema di storage 7-Mode ¢ stato
arrestato.

Azione correttiva se I’errore
viene riconosciuto e I'operazione
di importazione viene eseguita di
nuovo

Le copie Snapshot a 32 bit
vengono eliminate da tutti gli
aggregati 7-Mode che fanno parte
di questo progetto.

Tutti gli aggregati 7-Mode che non
sono stati chiusi correttamente
vengono trasferiti. Cio potrebbe
causare la perdita di dati dopo la
transizione.

Tutti gli aggregati offline vengono
portati online.

Le copie Snapshot a 32 bit
vengono eliminate da tutti i volumi
7-Mode che fanno parte di questo
progetto.

Tutti i volumi 7-Mode che non sono
stati chiusi correttamente vengono
trasferiti. Cid potrebbe causare la
perdita di dati dopo la transizione.

Tutti i volumi offline vengono portati
online.



Categoria Quando viene visualizzato Azione correttiva se I’errore

I'errore viene riconosciuto e I'operazione
di importazione viene eseguita di
nuovo
transition-restricted- [l volume era nello stato limitato Tutti i volumi limitati vengono
volumes-during-import quando il sistema di storage 7- portati online.

Mode & stato arrestato.

Operazione di commit: Categorie di errori ignorabili

Se si aggiunge una categoria di errore ignorabile al progetto di transizione senza copia durante I'operazione di
commit, ONTAP esegue alcune azioni correttive sugli aggregati e sui volumi, oltre a modificare I'errore di
blocco in un avviso.

Categoria Quando viene visualizzato Azione correttiva se I’errore
I'errore viene riconosciuto e I'operazione
di commit viene eseguita di
nuovo
ignore-commit-offline- Alcuni degli aggregati in transizione Tutti gli aggregati offline vengono
aggregates sono offline. portati online.

Download dei file di log di transizione

7-Mode Transition Tool crea file di log che forniscono dettagli di elaborazione delle
operazioni di migrazione e valutazione della transizione eseguite sul sistema.

Fasi
1. Fare clic su Logs nel menu superiore.

2. Fare clic su Collect Project Logs (Raccogli log di progetto) per raccogliere i log relativi a tutti i progetti.

3. Per raccogliere i log di un determinato progetto, individuare i progetti dall’elenco e fare clic su Download.

| registri vengono scaricati come . zip e il nome della cartella € l'indicatore data e ora.

Informazioni correlate

"Come caricare un file su NetApp"

File di log per 7-Mode Transition Tool

7-Mode Transition Tool crea file di log che forniscono i dettagli di elaborazione delle
operazioni di transizione che si sono verificate nel sistema. | file di log si trovano nella
directory dei log del percorso in cui € installato 7-Mode Transition Tool.

E inoltre possibile utilizzare i messaggi EMS relativi ai registri SnapMirror del sistema 7-Mode e del cluster per
risolvere i problemi.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp

La seguente tabella elenca i file di log relativi a un progetto di transizione specifico:

Percorso del file di log

project name/transition.log

project name/zapi-outbound.log

Contiene informazioni su...

Messaggi di debug specifici di un progetto

Output di tutte le APl Data ONTAP eseguite dallo
strumento di transizione 7-Mode per un progetto
specifico

La tabella seguente elenca i file di log che non sono correlati a un progetto specifico:

Percorso del file di log

transition-gui.log

default/audit.log

default/default/transition.log

default/STREAM MANAGEMENT/stream manage
ment.log

default/default/zapi-outbound.log

default/STREAM MANAGEMENT/zapi-
outbound. log

server-console.log

Contiene informazioni su...

Voci di tutte le azioni eseguite utilizzando l'interfaccia
web

* Tutti i parametri, come la porta HTTP o HTTPS e
il percorso della directory del log, utilizzati dallo
strumento ogni volta che viene eseguito 7-Mode
Transition Tool

+ Tutti i comandi di transizione che vengono
eseguiti con gli output

Messaggi di debug non specifici di alcun progetto

Messaggi di debug registrati dallo scheduler durante
la gestione delle pianificazioni e che non
appartengono ad alcun progetto

Output di tutte le APl Data ONTAP eseguite dallo
strumento di transizione 7-Mode e che non
appartengono a alcun progetto

Output di tutte le APl Data ONTAP eseguite dallo
scheduler dello strumento di transizione 7-Mode
durante la gestione delle pianificazioni e che non
appartengono a alcun progetto

Registrare le voci di tutti gli scambi di pacchetti
effettuati con il server 7-Mode Transition Tool. Questo
file consente di risolvere i problemi relativi a un crash
del server.

Ripristino da una transizione LUN non riuscita

Se la transizione dei volumi con LUN non riesce, € possibile utilizzare il comando LUN
Transition 7-mode show per verificare quali LUN non sono stati trasferitia ONTAP e



quindi determinare un’azione correttiva.

Fasi
1. Passare al livello di privilegio avanzato:

set -privilege advanced
2. Controllare quali LUN hanno avuto esito negativo:
lun transition 7-mode show

3. Esaminare i registri EMS e determinare I'azione correttiva da intraprendere.
4. Per correggere I'errore, eseguire le operazioni richieste indicate nel messaggio EMS.

5. Se una delle LUN supportate non ha superato la transizione, per completare la transizione:
lun transition start

6. Visualizzare lo stato di transizione dei volumi:
lun transition show
Lo stato della transizione pud essere uno dei seguenti valori:

° active: Il volume si trova in una relazione di transizione SnapMirror attiva e non € ancora stato
sottoposto a transizione.

° complete: Tuttii LUN supportati sono in transizione per questo volume.
° failed: Transizione LUN non riuscita per il volume.

° none: |l volume non conteneva LUN per la transizione da sistemi 7-Mode.

clusterl::*> lun transition show

Vserver Volume Transition Status
vsl volO none

voll complete

vol2 failed

vol3 active

Informazioni correlate

Considerazioni sullo spazio durante la transizione dei volumi SAN

Impossibile avviare il controller 7-Mode in modalita di
manutenzione

L'operazione di esportazione e interruzione non riesce e viene visualizzato il messaggio
di errore: Failed to boot the 7-Mode controller in maintenance mode. E
necessario arrestare e avviare manualmente il controller in modalita di manutenzione ed


https://docs.netapp.com/it-it/ontap-7mode-transition/copy-free/concept_considerations_for_space_when_transitioning_san_volumes.html

eseguire nuovamente I'operazione.

Soluzione alternativa

1. Arrestare il sistema di storage 7-Mode:
halt -f -t O

2. Al prompt DEL CARICATORE, registrare i valori impostati per bootarg.init.console muted e.
bootarg.init.console_level boot parametri di boot:

printenv bootarg.init.console muted
printenv bootarg.init.console level
3. Disattivare i messaggi della console impostando i seguenti parametri di avvio:
setenv bootarg.init.console muted "true"
setenv bootarg.init.console_ level "-1"

4. Dallo strumento di transizione 7-Mode, eseguire nuovamente I'esportazione e interrompere I'operazione.
5. Dal sistema di storage 7-Mode, impostare i parametri di avvio sui valori originali, come indicato nella fase
2:

Se i parametri di avvio sono... Immettere i seguenti comandi...

Non impostato in precedenza con alcun valore (non unsetenv bootarg.init.console muted
definito)

unsetenv bootarg.init.console level

Impostato in precedenza con un valore unsetenv bootarg.init.console muted
"original value"

unsetenv bootarg.init.console_level
"original value"
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