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Prepararsi per la manutenzione di MetroCluster

Abilitare la registrazione della console prima di eseguire le
attivita di manutenzione

Abilitare la registrazione della console sui dispositivi prima di eseguire le attivita di
manutenzione.

NetApp consiglia vivamente di attivare la registrazione della console sui dispositivi in uso e di eseguire le
seguenti operazioni prima di eseguire le procedure di manutenzione:

* Lasciare attivato AutoSupport durante la manutenzione.

« Attivare un messaggio AutoSupport di manutenzione prima e dopo la manutenzione per disattivare la
creazione del caso per tutta la durata dell’attivita di manutenzione.

Consultare l'articolo della Knowledge base "Come eliminare la creazione automatica del caso durante le
finestre di manutenzione pianificata".

+ Abilita la registrazione della sessione per qualsiasi sessione CLI. Per istruzioni su come attivare la
registrazione della sessione, consultare la sezione "registrazione dell’output della sessione" nell’articolo
della Knowledge base "Come configurare Putty per una connettivita ottimale ai sistemi ONTAP".

Prima di eseguire le attivita di manutenzione, rimuovere il
mediatore ONTAP o il monitoraggio di spareggio

Prima di eseguire le attivita di manutenzione, &€ necessario rimuovere il monitoraggio se
la configurazione MetroCluster viene monitorata con ['utilita Tiebreaker o Mediator.

Le attivita di manutenzione includono I'aggiornamento della piattaforma del controller, 'aggiornamento di
ONTAP e I'esecuzione di uno switchover e uno switchback negoziati.

Fasi
1. Raccogliere I'output per il seguente comando:

storage iscsi-initiator show

2. Rimuovere la configurazione MetroCluster esistente da Tiebreaker, Mediator o altro software in grado di
avviare lo switchover.

Se si utilizza... Utilizzare questa procedura...

Spareggio "Rimozione delle configurazioni MetroCluster" Nel
contenuto di installazione e configurazione di
MetroCluster Tiebreaker


https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU92
https://kb.netapp.com/Support_Bulletins/Customer_Bulletins/SU92
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/Ontap_OS/OS-KBs/How_to_configure_PuTTY_for_optimal_connectivity_to_ONTAP_systems
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/tiebreaker/concept_configuring_the_tiebreaker_software.html#commands-for-modifying-metrocluster-tiebreaker-configurations

Mediatore Immettere il seguente comando dal prompt di
ONTAP:

metrocluster configuration-settings
mediator remove

Applicazioni di terze parti Consultare la documentazione del prodotto.

3. Una volta completata la manutenzione della configurazione MetroCluster, & possibile riprendere |l
monitoraggio con l'utilita Tiebreaker o Mediator.
Se si utilizza... Utilizzare questa procedura

Spareggio "Aggiunta di configurazioni MetroCluster" nella
sezione Installazione e configurazione di
MetroCluster Tiebreaker.

Mediatore "Configurare ONTAP Mediator da una
configurazione IP MetroCluster" nella sezione
Installazione e configurazione IP di MetroCluster.

Applicazioni di terze parti Consultare la documentazione del prodotto.

Scenari di guasti e recovery di MetroCluster

E necessario conoscere il modo in cui la configurazione MetroCluster risponde a diversi
eventi di errore.

@ Per ulteriori informazioni sul ripristino da guasti dei nodi, vedere la sezione "scelta della
procedura di ripristino corretta" in "Ripristino in caso di disastro".

Evento Impatto Recovery (recupero)

Guasto a nodo singolo Viene attivato un failover. La configurazione viene ripristinata

attraverso un Takeover locale. |
RAID non viene influenzato.
Rivedere i messaggi di sistema e
sostituire le FRU guaste secondo
necessita.

"Documentazione dei sistemi
hardware ONTAP"


https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/tiebreaker/concept_configuring_the_tiebreaker_software.html#add-mcc-config-tb
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/install-ip/task_configuring_the_ontap_mediator_service_from_a_metrocluster_ip_configuration.html
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/install-ip/task_configuring_the_ontap_mediator_service_from_a_metrocluster_ip_configuration.html
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/disaster-recovery/concept_dr_workflow.html
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp

Due nodi si guastano in un sito

Interfaccia IP MetroCluster - errore
di una porta

Interfaccia IP MetroCluster - errore
di entrambe le porte

Guasto di uno switch IP
MetroCluster

Guasto di due switch IP
MetroCluster che si trovano nella
stessa rete

Guasto di due switch IP
MetroCluster presenti in un sito

Guasto di due switch IP
MetroCluster che si trovano in siti
diversi e non sulla stessa rete
(errore diagonale)

Due nodi si guastano solo se &
abilitato lo switchover automatico
nel software MetroCluster
Tiebreaker.

Il sistema € degradato. Un errore di
porta aggiuntivo influisce sul
mirroring ha.

La funzionalita HA & interessata.
RAID SyncMirror del nodo
interrompe la sincronizzazione.

Nessun impatto. La ridondanza
viene fornita attraverso la seconda
rete.

Nessun impatto. La ridondanza
viene fornita attraverso la seconda
rete.

RAID SyncMirror del nodo
interrompe la sincronizzazione. La
funzionalita HA viene influenzata e
il cluster esce dal quorum.

RAID SyncMirror del nodo
interrompe la sincronizzazione.

Unplanned switchover manuale
(USO) se il switchover automatico
nel software MetroCluster
Tiebreaker non & abilitato.

"Documentazione dei sistemi
hardware ONTAP"

Viene utilizzata la seconda porta.
Health Monitor genera un avviso in
caso di interruzione del
collegamento fisico alla porta.
Rivedere i messaggi di sistema e
sostituire le FRU guaste secondo
necessita.

"Documentazione dei sistemi
hardware ONTAP"

E necessario un recupero manuale
immediato in quanto non & previsto
un Takeover in ha. Rivedere i
messaggi di sistema e sostituire le
FRU guaste secondo necessita.

"Documentazione dei sistemi
hardware ONTAP"

Sostituire lo switch guasto secondo
necessita.

"Sostituzione di uno switch IP"

Sostituire lo switch guasto secondo
necessita.

"Sostituzione di uno switch IP"

Sostituire lo switch guasto secondo
necessita.

"Sostituzione di uno switch IP"

RAID SyncMirror del nodo
interrompe la sincronizzazione. Le
funzionalita cluster e ha non
vengono influenzate. Sostituire lo
switch guasto secondo necessita.

"Sostituzione di uno switch IP"


https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/platstor/index.jsp
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/maintain/task_replace_an_ip_switch.html
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/maintain/task_replace_an_ip_switch.html
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/maintain/task_replace_an_ip_switch.html
https://docs.netapp.com/it-it/ontap-metrocluster/maintain/task_replace_an_ip_switch.html

Utilizzo dello strumento matrice di interoperabilita per
trovare le informazioni MetroCluster

Quando si imposta la configurazione MetroCluster, & possibile utilizzare lo strumento di
interoperabilita per assicurarsi di utilizzare le versioni software e hardware supportate.

"Tool di matrice di interoperabilita NetApp"

Dopo aver aperto la matrice di interoperabilita, &€ possibile utilizzare il campo soluzione storage per selezionare
la soluzione MetroCluster in uso.

Utilizzare Esplora componenti per selezionare i componenti e la versione di ONTAP per perfezionare la
ricerca.

E possibile fare clic su Mostra risultati per visualizzare I'elenco delle configurazioni supportate che
corrispondono ai criteri.


https://mysupport.netapp.com/matrix
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