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Utilità host Windows

Note sulla versione delle utilità host di Windows

Le note di rilascio descrivono nuove funzionalità, miglioramenti, problemi noti, limitazioni
e importanti avvertenze relative alla configurazione e alla gestione del tuo specifico host
Windows con il tuo sistema di archiviazione ONTAP .

Per informazioni specifiche sulle versioni e gli aggiornamenti del sistema operativo supportati dalle utilità host,
consultare "Tool di matrice di interoperabilità".

Novità di Windows Host Utilities 8.0

Windows Host Utilities 8.0 include impostazioni di parametri aggiuntivi per i driver NVMe/FC. Questi parametri
vengono caricati automaticamente quando si installa Windows Host Utilities 8.0.

Novità di Windows Host Utilities 7.2

Windows host Utilities 7,2 include il supporto per le impostazioni dei parametri del driver NVMe/FC e le
correzioni dei bug per le nuove schede del fornitore.

Novità di Windows Host Utilities 7.1

Windows Host Utilities 7.1 include il supporto per i sistemi di archiviazione E-Series, il software ONTAP 9 e
timeout iSCSI migliorati per un failover più rapido.

Problemi noti e limitazioni

È opportuno essere a conoscenza dei seguenti problemi e limitazioni noti che potrebbero influire sulle
prestazioni del proprio host specifico.
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Titolo Versione

interessata

Descrizione Soluzione alternativa

Esecuzione di
linux_gos_timeout-

install.sh Lo script non è
più necessario per i guest
Hyper-V che eseguono Red
Hat Enterprise Linux o SUSE
Linux Enterprise Server

7.1 Non è più necessario eseguire
linux_gos_timeout-

install.sh lo script per
modificare i timeout del disco
su guest Red Hat Enterprise
Linux 5, Red Hat Enterprise
Linux 6 o SUSE Linux
Enterprise Server 11 Hyper-V
perché vengono utilizzate le
impostazioni di timeout
predefinite.
`linux_gos_timeout-
install.sh`Lo script incluso
nelle versioni precedenti delle
utilità host non è più incluso
nella versione 7,1 delle utilità
host di Windows. Utilità host di
Windows 7,1 utilizza le
impostazioni predefinite di
timeout del disco.

Non applicabile

"NetApp Bugs Online" fornisce informazioni complete sui problemi più noti, incluse le soluzioni consigliate, se
possibile.

Cosa c’è dopo?

"Scopri come installare Windows Host Utilities"

Installare le utilità host di Windows

Installa Windows Host Utilities 8.0 per l’archiviazione ONTAP

Le utilità host di Windows consentono di collegare un computer host di Windows ai
sistemi di archiviazione NetApp.

Le utilità host di Windows supportano le seguenti versioni di Windows:

• Windows 2025

• Windows 2022

• Windows 2019

• Windows 2016

Windows Host Utilities include un programma di installazione che imposta i parametri richiesti del registro di
Windows e dell’Host Bus Adapter (HBA) in modo che un host Windows possa gestire correttamente i
comportamenti del sistema di archiviazione per le piattaforme ONTAP .

Quando si installa il software host Utilities, il programma di installazione imposta i parametri necessari del
registro di Windows e dell’HBA.
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I seguenti programmi e file vengono installati sul computer host di Windows. La directory predefinita è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.

Programma Scopo

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

san_version.exe Visualizza la versione delle utilità host e degli HBA
FC.

Le utilità host supportano diverse configurazioni host di Windows, protocolli e opzioni di multipathing. Per
ulteriori informazioni, vedere "Tool di matrice di interoperabilità".

Passaggio 1: verifica la configurazione dell’host e del sistema di archiviazione

Verificare che la configurazione dell’host e del sistema di archiviazione siano supportate prima di installare
Windows Host Utilities perVersione di Windows supportata .

Fasi

1. Verificare la configurazione supportata in "Tool di matrice di interoperabilità" .

2. Controllare gli hotfix richiesti per la versione dell’host Windows Server in"Documentazione Windows per
host SAN" .

Ad esempio, il"Configurare Windows Server 2025 per lo storage ONTAP" la documentazione fornisce le
istruzioni per l’installazione degli hotfix di Windows per Windows Server 2025.

3. "Aggiungere la licenza iSCSI o FCP" .

4. Avviare il servizio di destinazione.

5. Verificare il cablaggio.

Fare riferimento al "Riferimento alla configurazione SAN" per informazioni dettagliate sul cablaggio e sulla
configurazione.

Passaggio 2: configurare gli HBA e gli switch FC

Installare e configurare uno o più HBA (host bus adapter) FC supportati per le connessioni FC al sistema
storage.

Il programma di installazione delle utility host di Windows imposta le impostazioni HBA FC richieste.

Si consiglia di consentire solo al programma di installazione di Windows Host Utilities di
impostare i parametri HBA. Ciò garantisce che l’host Windows possa gestire correttamente i
comportamenti del sistema di archiviazione per le piattaforme ONTAP .

Fasi

1. Installare uno o più HBA FC supportati seguendo le istruzioni fornite dal fornitore dell’HBA.

2. Ottenere i driver HBA supportati e le utility di gestione e installarli in base alle istruzioni fornite dal fornitore
HBA.
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3. "Collegare gli HBA agli switch FC o direttamente al sistema di storage" .

4. "Crea zone sullo switch FC in base alla documentazione dello switch FC" .

5. Per ONTAP, suddividere in zone lo switch in base al WWPN. Assicurarsi di utilizzare il WWPN delle
interfacce logiche (LIF) e non il WWPN delle porte fisiche sui controller di archiviazione. Fare riferimento al
"Riferimento alla configurazione SAN" per maggiori informazioni.

Passaggio 3: installare le utilità host di Windows

Il programma di installazione installa il pacchetto Windows Host Utilities e imposta il registro di Windows e le
impostazioni HBA.

A proposito di questa attività

Facoltativamente, è possibile includere il supporto multipathing quando si installa il pacchetto software
Windows Host Utilities. Il programma di installazione richiede le seguenti opzioni:

• Scegliere MPIO Se si dispone di più percorsi dall’host o dalla macchina virtuale di Windows al sistema di
storage.

• Scegliere no MPIO solo se si utilizza un singolo percorso verso il sistema di archiviazione.

È anche possibile scegliere il supporto multipathing tramite un prompt della riga di comando di Windows.

Per i guest Hyper-V, i dischi raw (pass-through) non vengono visualizzati nel sistema operativo guest se si
sceglie il supporto multipathing. È possibile utilizzare dischi raw o MPIO, ma non è possibile utilizzare entrambi
nel sistema operativo guest.

Se non si installa il software MPIO, il sistema operativo Windows potrebbe vedere ciascun
percorso come un disco separato. Questo può causare il danneggiamento dei dati.

Windows XP o Windows Vista in esecuzione su una macchina virtuale Hyper-V non supporta
MPIO.

Fasi

È possibile installare Host Utilities in modo interattivo oppure tramite la riga di comando di Windows. Il nuovo
pacchetto di installazione di Host Utilities deve trovarsi in un percorso accessibile all’host Windows.
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Installazione interattiva

Installare il pacchetto software Windows Host Utilities in modo interattivo eseguendo il programma di
installazione e seguendo le istruzioni.

1. Scarica il file eseguibile dal "Sito di supporto NetApp" .

2. Passare alla directory in cui è stato scaricato il file eseguibile.

3. Esegui il netapp_windows_host_utilities_8.0.0_x64 file e seguire le istruzioni sullo
schermo.

4. Riavviare l’host Windows quando richiesto.

Installa in modo non interattivo

Eseguire un’installazione non interattiva di Host Utilities utilizzando la riga di comando di Windows. Il
sistema si riavvia automaticamente al termine dell’installazione.

1. Digitare il seguente comando al prompt dei comandi di Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer è il nome di .msi File per l’architettura della CPU.

◦ MULTIPATHING specifica se è installato il supporto MPIO. I valori consentiti sono "0" per no e "1"
per sì.

◦ inst_path È il percorso in cui sono installati i file delle utility host. Il percorso predefinito è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Per visualizzare le opzioni standard di Microsoft Installer (MSI) per la registrazione e altre
funzioni, immettere msiexec /help Al prompt dei comandi di Windows. Ad esempio, il
msiexec /i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1

visualizza le informazioni di registrazione.

Quali sono le prossime novità?

"Informazioni sulla configurazione di Windows Host Utilities per l’archiviazione ONTAP"

Installa Windows Host Utilities 7.2 per l’archiviazione ONTAP

Le utilità host di Windows consentono di collegare un computer host di Windows ai
sistemi di archiviazione NetApp.

Le utilità host di Windows supportano le seguenti versioni di Windows:

• Windows 2025

• Windows 2022

• Windows 2019

• Windows 2016
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• Windows 2012R2

• Windows 2012

Le utilità host Windows includono un programma di installazione che imposta i parametri richiesti del Registro
di sistema di Windows e dell’HBA (host Bus Adapter) in modo che un host Windows possa gestire
correttamente i comportamenti del sistema storage per le piattaforme ONTAP ed e-Series.

Quando si installa il software host Utilities, il programma di installazione imposta i parametri necessari del
registro di Windows e dell’HBA.

I seguenti programmi e file vengono installati sul computer host di Windows. La directory predefinita è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.

Programma Scopo

emulexhba.reg Programma per la risoluzione dei problemi; eseguire
questo programma solo se richiesto dal personale di
supporto tecnico.

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

\NetAppQCLI*.* Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri QLogic FC HBA.

san_version.exe Visualizza la versione delle utilità host e degli HBA
FC.

Le utilità host supportano diverse configurazioni host di Windows, protocolli e opzioni di multipathing. Per
ulteriori informazioni, vedere "Tool di matrice di interoperabilità".

Passaggio 1: verifica la configurazione dell’host e del sistema di archiviazione

Prima di installare le utilità host di Windows per Versione di Windows supportata, verificare che la
configurazione del sistema host e del sistema di archiviazione siano supportate.

Fasi

1. Verificare la configurazione supportata in "Tool di matrice di interoperabilità" .

2. Controllare gli hotfix richiesti per la versione dell’host Windows Server in"Documentazione Windows per
host SAN" .

Ad esempio, il"Configurare Windows Server 2022 per l’archiviazione ONTAP" la documentazione fornisce
le istruzioni per l’installazione degli hotfix di Windows per Windows Server 2022.

3. "Aggiungere la licenza iSCSI o FCP" .

I protocolli FC e iSCSI non richiedono licenze sui sistemi di archiviazione E-Series che
utilizzano SANtricity Storage Manager.

4. Avviare il servizio di destinazione.

5. Verificare il cablaggio.
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Fare riferimento al "Riferimento alla configurazione SAN" per informazioni dettagliate sul cablaggio e sulla
configurazione.

Passaggio 2: configurare gli HBA e gli switch FC

Installare e configurare uno o più HBA (host bus adapter) FC supportati per le connessioni FC al sistema
storage.

Il programma di installazione delle utility host di Windows imposta le impostazioni HBA FC richieste.

Si consiglia di consentire solo al programma di installazione di Windows Host Utilities di
impostare i parametri HBA. Ciò garantisce che l’host Windows possa gestire correttamente i
comportamenti del sistema di archiviazione per le piattaforme ONTAP .

Fasi

1. Installare uno o più HBA FC supportati seguendo le istruzioni fornite dal fornitore dell’HBA.

2. Ottenere i driver HBA supportati e le utility di gestione e installarli in base alle istruzioni fornite dal fornitore
HBA.

3. "Collegare gli HBA agli switch FC o direttamente al sistema di storage" .

4. "Crea zone sullo switch FC in base alla documentazione dello switch FC" .

5. Per ONTAP, suddividere in zone lo switch in base al WWPN. Assicurarsi di utilizzare il WWPN delle
interfacce logiche (LIF) e non il WWPN delle porte fisiche sui controller di archiviazione. Fare riferimento al
"Riferimento alla configurazione SAN" per maggiori informazioni.

Passaggio 3: installare le utilità host di Windows

Il programma di installazione installa il pacchetto Windows Host Utilities e imposta il registro di Windows e le
impostazioni HBA.

A proposito di questa attività

Facoltativamente, è possibile includere il supporto multipathing quando si installa il pacchetto software
Windows Host Utilities. Il programma di installazione richiede le seguenti opzioni:

• Scegliere MPIO Se si dispone di più percorsi dall’host o dalla macchina virtuale di Windows al sistema di
storage.

• Scegliere no MPIO solo se si utilizza un singolo percorso verso il sistema di archiviazione.

È anche possibile scegliere il supporto multipathing tramite un prompt della riga di comando di Windows.

Per i guest Hyper-V, i dischi raw (pass-through) non vengono visualizzati nel sistema operativo guest se si
sceglie il supporto multipathing. È possibile utilizzare dischi raw o MPIO, ma non è possibile utilizzare entrambi
nel sistema operativo guest.

Se non si installa il software MPIO, il sistema operativo Windows potrebbe vedere ciascun
percorso come un disco separato. Questo può causare il danneggiamento dei dati.

Windows XP o Windows Vista in esecuzione su una macchina virtuale Hyper-V non supporta
MPIO.

Fasi
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È possibile installare Host Utilities in modo interattivo oppure tramite la riga di comando di Windows. Il nuovo
pacchetto di installazione di Host Utilities deve trovarsi in un percorso accessibile all’host Windows.

Installazione interattiva

Installare il pacchetto software Host Utilities in modo interattivo eseguendo il programma di installazione
Host Utilities e seguendo le istruzioni.

1. Scaricare il file eseguibile da "Sito di supporto NetApp".

2. Passare alla directory in cui è stato scaricato il file eseguibile.

3. Eseguire netapp_windows_host_utilities_7.2_x64 archiviare e seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

4. Riavviare l’host Windows quando richiesto.

Installa in modo non interattivo

Eseguire un’installazione non interattiva di Host Utilities utilizzando la riga di comando di Windows. Il
sistema si riavvia automaticamente al termine dell’installazione.

1. Digitare il seguente comando al prompt dei comandi di Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer è il nome di .msi File per l’architettura della CPU.

◦ MULTIPATHING specifica se è installato il supporto MPIO. I valori consentiti sono "0" per no e "1"
per sì.

◦ inst_path È il percorso in cui sono installati i file delle utility host. Il percorso predefinito è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Per visualizzare le opzioni standard di Microsoft Installer (MSI) per la registrazione e altre
funzioni, immettere msiexec /help Al prompt dei comandi di Windows. Ad esempio, il
msiexec /i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1

visualizza le informazioni di registrazione.

Quali sono le prossime novità?

"Informazioni sulla configurazione di Windows Host Utilities per l’archiviazione ONTAP"

Installa Windows Host Utilities 7.1 per l’archiviazione ONTAP

Le utilità host di Windows consentono di collegare un computer host di Windows ai
sistemi di archiviazione NetApp.

Le utilità host di Windows supportano le seguenti versioni di Windows:

• Windows 2022

• Windows 2019
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• Windows 2016

• Windows 2012R2

• Windows 2012

Le utilità host Windows includono un programma di installazione che imposta i parametri richiesti del Registro
di sistema di Windows e dell’HBA (host Bus Adapter) in modo che un host Windows possa gestire
correttamente i comportamenti del sistema storage per le piattaforme ONTAP ed e-Series.

Quando si installa il software host Utilities, il programma di installazione imposta i parametri necessari del
registro di Windows e dell’HBA.

I seguenti programmi e file vengono installati sul computer host di Windows. La directory predefinita è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities.

Programma Scopo

emulexhba.reg Programma per la risoluzione dei problemi; eseguire
questo programma solo se richiesto dal personale di
supporto tecnico.

\NetAppQCLI\fcconfig.exe Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

\NetAppQCLI\fcconfig.ini Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri HBA.

\NetAppQCLI*.* Utilizzato dal programma di installazione per
impostare i parametri QLogic FC HBA.

san_version.exe Visualizza la versione delle utilità host e degli HBA
FC.

Le utilità host supportano diverse configurazioni host di Windows, protocolli e opzioni di multipathing.
Consultare la "Tool di matrice di interoperabilità" per l’elenco aggiornato delle configurazioni supportate.

Passaggio 1: verifica le configurazioni dell’host e del sistema di archiviazione

Prima di installare le utilità host di Windows per Versione di Windows supportata, verificare che la
configurazione del sistema host e del sistema di archiviazione siano supportate.

Fasi

1. Verificare la configurazione supportata in "Tool di matrice di interoperabilità" .

2. Controllare gli hotfix richiesti per la versione dell’host Windows Server in"Documentazione Windows per
host SAN" .

Ad esempio, il"Configurare Windows Server 2022 per l’archiviazione ONTAP" la documentazione fornisce
le istruzioni per l’installazione degli hotfix di Windows per Windows Server 2022.

3. "Aggiungere la licenza iSCSI o FCP" .

I protocolli FC e iSCSI non richiedono licenze sui sistemi di archiviazione E-Series che
utilizzano SANtricity Storage Manager.

4. Avviare il servizio di destinazione.
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5. Verificare il cablaggio.

Fare riferimento al "Riferimento alla configurazione SAN" per informazioni dettagliate sul cablaggio e sulla
configurazione.

Passaggio 2: configurare gli HBA e gli switch FC

Installare e configurare uno o più HBA (host bus adapter) FC supportati per le connessioni FC al sistema
storage.

Il programma di installazione delle utility host di Windows imposta le impostazioni HBA FC richieste.

Si consiglia di consentire solo al programma di installazione di Windows Host Utilities di
impostare i parametri HBA. Ciò garantisce che l’host Windows possa gestire correttamente i
comportamenti del sistema di archiviazione per le piattaforme ONTAP .

Fasi

1. Installare uno o più HBA FC supportati seguendo le istruzioni fornite dal fornitore dell’HBA.

2. Ottenere i driver HBA supportati e le utility di gestione e installarli in base alle istruzioni fornite dal fornitore
HBA.

3. "Collegare gli HBA agli switch FC o direttamente al sistema di storage" .

4. "Crea zone sullo switch FC in base alla documentazione dello switch FC" .

5. Per ONTAP, suddividere in zone lo switch in base al WWPN. Assicurarsi di utilizzare il WWPN delle
interfacce logiche (LIF) e non il WWPN delle porte fisiche sui controller di archiviazione. Fare riferimento al
"Riferimento alla configurazione SAN" per maggiori informazioni.

Passaggio 3: installare le utilità host di Windows

Il programma di installazione installa il pacchetto Windows Host Utilities e imposta il registro di Windows e le
impostazioni HBA.

A proposito di questa attività

Facoltativamente, è possibile includere il supporto multipathing quando si installa il pacchetto software
Windows Host Utilities. Il programma di installazione richiede le seguenti opzioni:

• Scegliere MPIO Se si dispone di più percorsi dall’host o dalla macchina virtuale di Windows al sistema di
storage.

• Scegliere no MPIO solo se si utilizza un singolo percorso verso il sistema di archiviazione.

È anche possibile scegliere il supporto multipathing tramite un prompt della riga di comando di Windows.

Per i guest Hyper-V, i dischi raw (pass-through) non vengono visualizzati nel sistema operativo guest se si
sceglie il supporto multipathing. È possibile utilizzare dischi raw o MPIO, ma non è possibile utilizzare entrambi
nel sistema operativo guest.

Se non si installa il software MPIO, il sistema operativo Windows potrebbe vedere ciascun
percorso come un disco separato. Questo può causare il danneggiamento dei dati.

Windows XP o Windows Vista in esecuzione su una macchina virtuale Hyper-V non supporta
MPIO.
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Fasi

È possibile installare Host Utilities in modo interattivo oppure tramite la riga di comando di Windows. Il nuovo
pacchetto di installazione di Host Utilities deve trovarsi in un percorso accessibile all’host Windows.

Installazione interattiva

Installare il pacchetto software Host Utilities in modo interattivo eseguendo il programma di installazione
Host Utilities e seguendo le istruzioni.

1. Scaricare il file eseguibile da "Sito di supporto NetApp".

2. Passare alla directory da cui è stato scaricato il file eseguibile.

3. Eseguire netapp_windows_host_utilities_7.1_x64 archiviare e seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

4. Riavviare l’host Windows quando richiesto.

Installa in modo non interattivo

Eseguire un’installazione non interattiva di Host Utilities utilizzando la riga di comando di Windows. Il
sistema si riavvia automaticamente al termine dell’installazione.

1. Immettere il seguente comando al prompt dei comandi di Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer è il nome di .msi File per l’architettura della CPU

◦ MULTIPATHING specifica se è installato il supporto MPIO. I valori consentiti sono "0" per no, "1"
per sì

◦ inst_path È il percorso in cui sono installati i file delle utility host. Il percorso predefinito è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Per visualizzare le opzioni standard di Microsoft Installer (MSI) per la registrazione e altre
funzioni, immettere msiexec /help Al prompt dei comandi di Windows. Ad esempio, il
comando msiexec /i install.msi /quiet /l*v <install.log>
LOGVERBOSE=1 visualizza le informazioni di registrazione.

Quali sono le prossime novità?

"Informazioni sulla configurazione di Windows Host Utilities per l’archiviazione ONTAP"

Esaminare la configurazione di Windows Host Utilities per
l’archiviazione ONTAP

Le utilità host di Windows richiedono determinate impostazioni del registro e dei
parametri affinché un host Windows gestisca correttamente il comportamento del sistema
di archiviazione ONTAP .
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Questi valori del registro e dei parametri influiscono sul modo in cui un host Windows risponde a un ritardo o a
una perdita di dati, ad esempio gestendo correttamente eventi come un failover di archiviazione.

Alcuni valori del registro e dei parametri non si applicano al modulo specifico del dispositivo (DSM) per
SANtricity Storage Manager. La sovrapposizione tra i valori impostati da Windows Host Utilities e DSM per
SANtricity Storage Manager non causa conflitti.

Un host Windows richiede inoltre determinati parametri FC, NVMe/FC e iSCSI HBA per gestire correttamente
gli eventi del sistema di archiviazione:

• A partire da Windows Host Utilities 7.2, il programma di installazione imposta i parametri Windows, iSCSI,
FC e NVMe/FC sui valori supportati.

• A partire da Windows Host Utilities 7.1, il programma di installazione imposta i parametri Windows, FC e
NVMe/FC HBA sui valori supportati. È necessario impostare manualmente i parametri iSCSI HBA.

Il programma di installazione imposta valori diversi quando si specifica il supporto Microsoft Multipath I/O
(MPIO) durante l’installazione.

Dopo aver installato Windows Host Utilities 7.2, è necessario modificare il valore del parametro
LimTransferSize. Vedere Parametri NVME .

Per tutti gli altri parametri e chiavi di registro per Windows Host Utilities 8.0, 7.2 o 7.1, non è
necessario modificare i valori, a meno che non venga consigliato dal supporto tecnico.

Rivedere le impostazioni di configurazione per Windows Host Utilities 8.0

Il programma di installazione di Windows Host Utilities imposta automaticamente i valori del registro di sistema
di Windows e i parametri iSCSI e NVMe HBA in base alle scelte effettuate durante l’installazione. Controllare
questi valori e la versione del sistema operativo.
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Valori del registro di Windows

Tutti i valori del registro di sistema di Windows sono in formato decimale, salvo diversa indicazione.

HKLM è l’abbreviazione di HKEY_LOCAL_MACHINE.

Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Dsm
MaximumRetryTimeDuringSt
ateTransition

120 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msdsm/Para
meters/DsmMaximumStateT
ransitionTime

120 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Dsm
SupportedDeviceList

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode" "NVMe
NetApp ONTAP Con"

Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/ClusDisk/Par
ameters/ManageDisksOnSy
stemBuses

1 Sempre

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
MaxRequestHoldTime

30 Sempre

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/MPDEV/MPIO
SupportedDeviceList

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode", "NVMe
NetApp ONTAP Con"

Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PathRecoveryInterval

30 Quando il tuo server è Windows Server
2025, 2022, 2019 o 2016

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PathVerifyEnabled

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Path
VerifyEnabled

1 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/vnetapp/para
metri/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msdsm/Para
meters/PDORemovePeriod

130 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/vnetapp/Par
ameters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/RetryCount

6 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msm/Param
eters/RetryCount

6 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mssm/Param
eters/RetryInterval

1 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/vnetapp/Par
ameters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/disco/TimeOut
Value

120 Quando non è selezionato alcun supporto
MPIO

60 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/UseCustomPathRecov
eryInterval

1 Quando è specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2025, 2022, 2019
o 2016

Valori HBA iSCSI

Tutti i valori HBA iSCSI sono in decimali, salvo diversa indicazione.

HKLM è l’abbreviazione di HKEY_LOCAL_MACHINE.

Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
IPSecConfigTimeout

60 Sempre
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/Class
{iSCSI_driver_GUID}
INSTANCE_ID
Parameters/LinkDownTime

10 Sempre

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
MaxRequestHoldTime

120 Quando non è selezionato alcun supporto
MPIO

Parametri NVMe

Windows Host Utilities 8.0 aggiorna i seguenti parametri del driver NVMe Emulex durante l’installazione:

• EnableNVMe = 1

• NVMEMode = 0

Rivedere le impostazioni di configurazione per Windows Host Utilities 7.2

Il programma di installazione di Windows Host Utilities imposta automaticamente i valori del registro di sistema
di Windows e i parametri iSCSI e NVMe HBA in base alle scelte effettuate durante l’installazione. Controllare
questi valori e la versione del sistema operativo.
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Valori del registro di Windows

Tutti i valori del registro di sistema di Windows sono in formato decimale, salvo diversa indicazione.

HKLM è l’abbreviazione di HKEY_LOCAL_MACHINE.

Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Dsm
MaximumRetryTimeDuringSt
ateTransition

120 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msdsm/Para
meters/DsmMaximumStateT
ransitionTime

120 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Dsm
SupportedDeviceList

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode" "NVMe
NetApp ONTAP Con"

Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/ClusDisk/Par
ameters/ManageDisksOnSy
stemBuses

1 Sempre

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
MaxRequestHoldTime

30 Sempre

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/MPDEV/MPIO
SupportedDeviceList

"NETAPP LUN", "NETAPP
LUN C-Mode", "NVMe
NetApp ONTAP Con"

Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PathRecoveryInterval

30 Se il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PathVerifyEnabled

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/parametri/Path
VerifyEnabled

1 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/vnetapp/para
metri/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/mpio/parametr
i/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msdsm/Para
meters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/vnetapp/Par
ameters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/RetryCount

6 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/msm/Param
eters/RetryCount

6 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mssm/Param
eters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/vnetapp/Par
ameters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SISTEMA/CurrentCon
trolSet/servizi/disco/TimeOut
Value

120 Quando non è selezionato alcun supporto
MPIO

60 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Services/mpio/Param
eters/UseCustomPathRecov
eryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO
e il server è Windows Server 2025, 2022,
2019, 2016 o 2012 R2

Valori HBA iSCSI

Tutti i valori HBA iSCSI sono in decimali, salvo diversa indicazione.

HKLM è l’abbreviazione di HKEY_LOCAL_MACHINE.

Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
IPSecConfigTimeout

60 Sempre
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SYSTEM/CurrentCont
rolSet/Control/Class
{iSCSI_driver_GUID}
INSTANCE_ID
Parameters/LinkDownTime

10 Sempre

HKLM {SYSTEM}
CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID
INSTANCE_ID Parameters
MaxRequestHoldTime

120 Quando non è selezionato alcun supporto
MPIO

Parametri NVMe

Windows Host Utilities 7.2 aggiorna i seguenti parametri del driver NVMe Emulex durante l’installazione:

• EnableNVMe = 1

• NVMEMode = 0

• LimTransferSize=1

Il parametro LimTransferSize viene impostato automaticamente su "1" quando si installa Windows
Host Utilities 7.2. Dopo l’installazione, modificare il valore LimTransferSize su "0" e riavviare il server.

Rivedere le impostazioni di configurazione per Windows Host Utilities 7.1

Il programma di installazione di Windows Host Utilities imposta automaticamente i valori del registro in base
alle scelte effettuate durante l’installazione. Esaminare questi valori del registro e la versione del sistema
operativo. Tutti i valori sono in decimali, salvo diversa indicazione.

HKLM è l’abbreviazione di HKEY_LOCAL_MACHINE.

Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/DsmMaximumRetryTimeDuringStateTransi
tion

120 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/DsmMaximumStateTransitionTime

120 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/ms
dsm/Parameters/DsmSupportedDeviceList

"NETAPP
LUN"

Quando viene specificato il supporto MPIO

"LUN
NETAPP"
, "LUN
NETAPP
C-MODE"

Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

Controllo{iSCSI_driver_GUID} INSTANCE_ID
parametri IPSecConfigTimeout

60 Sempre, tranne quando viene rilevato il DSM
Data ONTAP

Classe{iSCSI_driver_GUID} ID_istanza
Parameters LinkDownTime

10 Sempre

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/Clu
sDisk/Parameters/ManageDisksOnSystemBuse
s

1 Sempre, tranne quando viene rilevato il DSM
Data ONTAP

HKLM{SYSTEM} CurrentControlSet Control
iSCSI_driver_GUID INSTANCE_ID Parameters
MaxRequestHoldTime

120 Quando non è selezionato alcun supporto MPIO

30 Sempre, tranne quando viene rilevato il DSM
Data ONTAP

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Control/MPD
EV/MPIOSupportedDeviceList

"LUN
NETAPP"

Quando viene specificato il supporto MPIO

"LUN
NETAPP"
, "LUN
NETAPP
C-MODE"

Quando MPIO è supportato, tranne se viene
rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/mpio/
parametri/PathRecoveryInterval

40 Solo se il server è Windows Server 2008,
Windows Server 2008 R2, Windows Server
2012, Windows Server 2012 R2 o Windows
Server 2016

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/mpio/
parametri/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/ms
dsParameters/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2003, tranne se viene
rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/vne
tapp/Parameters/PathVerifyEnabled

0 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/mpio/
parametri/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/ms
dsm/Parameters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/msi
scdsParameters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2003, tranne se viene
rilevato il DSM Data ONTAP
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Chiave di registro Valore Imposta chiave di registro…

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/vne
tapp/Parameters/PDORemovePeriod

130 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/mpio/
parametri/Conteggio tentativi

6 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/ms
m/Parameters/RetryCount

6 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/Conteggio tentativi

6 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2003, tranne se viene
rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/vneta
pp/parametri/Conteggio tentativi

6 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/mpio/
parametri/intervallo di ripetizione

1 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/para
metri/intervallo di ripetizione

1 Quando viene specificato il supporto MPIO e il
server è Windows Server 2016, 2012 R2, 2012,
2008 R2 o 2008, a eccezione di quando viene
rilevato Data ONTAP DSM

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/vne
tapp/Parameters/RetryInterval

1 Quando viene specificato il supporto MPIO,
tranne se viene rilevato il DSM Data ONTAP

HKLM/SISTEMA/CurrentControlSet/servizi/disco
/TimeOutValue

120 Quando non è selezionato alcun supporto MPIO

60 Quando viene specificato il supporto MPIO

HKLM/SYSTEM/CurrentControlSet/Services/mpi
o/Parameters/UseCustomPathRecoveryInterval

1 Se il server è Windows Server 2016, 2012 R2,
2012, 2008 R2 o 2008

Vedere "Documenti Microsoft" per informazioni dettagliate sui parametri del registro di sistema.

Scopri i valori FC HBA impostati da Windows Host Utilities

Il programma di installazione di Windows Host Utilities imposta i valori di timeout richiesti per gli HBA FC
Emulex e QLogic sui sistemi che utilizzano FC.

Il programma di installazione imposta i seguenti parametri per gli HBA Emulex FC:
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Quando selezioni MPIO

Tipo di proprietà Valore della proprietà

LinkTimeOut 1

NodeTimeOut 10

Quando non selezioni MPIO

Tipo di proprietà Valore della proprietà

LinkTimeOut 30

NodeTimeOut 120

Il programma di installazione imposta i seguenti parametri per gli HBA QLogic FC:

Quando selezioni MPIO

Tipo di proprietà Valore della proprietà

LinkDownTimeOut 1

PortDownRetryCount 10

Quando non selezioni MPIO

Tipo di proprietà Valore della proprietà

LinkDownTimeOut 30

PortDownRetryCount 120

I nomi dei parametri potrebbero variare leggermente a seconda del programma. Ad esempio,
nel programma QLogic QConvergeConsole, il parametro viene visualizzato come Link Down
Timeout. Le utilità host fcconfig.ini il file visualizza questo parametro come
LinkDownTimeOut O MpioLinkDownTimeOut, a seconda che sia specificato MPIO. Tuttavia,
tutti questi nomi si riferiscono allo stesso parametro HBA. Vedere "Emulex" O "QLogic" per
saperne di più sui parametri di timeout.

Scopri le modifiche apportate da Host Utilities alle impostazioni del driver FC HBA

Durante l’installazione dei driver Emulex o QLogic HBA richiesti su un sistema FC, Windows Host Utilities
controlla diversi parametri e, in alcuni casi, li modifica.

Se viene rilevato MS DSM per Windows MPIO, Windows Host Utilities imposta i valori per i seguenti parametri:

• LinkTimeOut: definisce il periodo di tempo in secondi che la porta host attende prima di riprendere l’I/O
dopo l’interruzione di un collegamento fisico.

• NodeTimeOut: definisce il periodo di tempo in secondi prima che la porta host riconosca che una
connessione al dispositivo di destinazione è inattiva.

Durante la risoluzione dei problemi relativi all’HBA, verificare che queste impostazioni abbiano i valori corretti. I
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valori corretti dipendono da due fattori:

• Il vendor HBA

• Se si utilizza il software MPIO.

È possibile correggere le impostazioni HBA tramite"eseguendo l’opzione di riparazione" nel programma di
installazione di Windows Host Utilities.
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Driver HBA Emulex

Verificare le impostazioni del driver Emulex HBA sui sistemi FC. Queste impostazioni devono essere
presenti per ogni porta dell’HBA.

Fasi

1. Aprire Gestione OnCommand.

2. Selezionare l’HBA appropriato dall’elenco e selezionare la scheda Parametri driver.

Vengono visualizzati i parametri del driver.

a. Se si utilizza il software MPIO, assicurarsi di disporre delle seguenti impostazioni del driver:

▪ LinkTimeOut - 1

▪ NodeTimeOut - 10

b. Se non si utilizza il software MPIO, assicurarsi di disporre delle seguenti impostazioni del driver:

▪ LinkTimeOut - 30

▪ NodeTimeOut - 120

Driver HBA QLogic

Verificare le impostazioni del driver QLogic HBA sui sistemi FC. Queste impostazioni devono essere
presenti per ogni porta dell’HBA.

Fasi

1. Aprire QConvergeConsole, quindi selezionare Connetti sulla barra degli strumenti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo connessione all’host.

2. Selezionare l’host appropriato dall’elenco, quindi selezionare Connect.

Nel riquadro HBA FC viene visualizzato un elenco di HBA.

3. Selezionare la porta HBA appropriata dall’elenco, quindi selezionare la scheda Impostazioni.

4. Selezionare Advanced HBA Port Settings (Impostazioni avanzate porta HBA) dalla sezione Select

Settings (Seleziona impostazioni).

5. Se si utilizza il software MPIO, verificare di disporre delle seguenti impostazioni del driver:

◦ Timeout di collegamento inattivo (linkdwnto) - 1

◦ Numero tentativi porta giù (portdwnrc) - 10

6. Se non si utilizza il software MPIO, verificare di disporre delle seguenti impostazioni del driver:

◦ Timeout di collegamento inattivo (linkdwnto) - 30

◦ Numero tentativi porta giù (portdwnrc) - 120

Aggiornare Windows Host Utilities per l’archiviazione
ONTAP

È possibile aggiornare il software Windows Host Utilities nella configurazione di
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archiviazione ONTAP seguendo le istruzioni di installazione in modo interattivo oppure
utilizzando la riga di comando di Windows. È necessario installare il nuovo software di
installazione Windows Host Utilities in un percorso accessibile all’host Windows.

Aggiornamento interattivo

Aggiornare il software Windows Host Utilities in modo interattivo eseguendo il programma di installazione
di Host Utilities e seguendo le istruzioni.

Fasi

1. Passare alla directory in cui è stato scaricato il file eseguibile.

2. Eseguire il file eseguibile e seguire le istruzioni visualizzate.

3. Riavviare l’host Windows quando richiesto.

4. Al termine del riavvio, controllare la versione dell’utility host:

a. Aprire pannello di controllo.

b. Accedere a programmi e funzionalità e controllare la versione dell’utility host.

Aggiorna in modo non interattivo

Eseguire un aggiornamento software non interattivo di Windows Host Utilities utilizzando la riga di
comando di Windows.

Fasi

1. Digitare il seguente comando al prompt dei comandi di Windows:

msiexec /i installer.msi /quiet MULTIPATHING= {0 | 1}

[INSTALLDIR=inst_path]

◦ installer è il nome di .msi File per l’architettura della CPU.

◦ MULTIPATHING specifica se è installato il supporto Microsoft Multipath i/o (MPIO). I valori
consentiti sono "0" per no e "1" per sì.

◦ inst_path È il percorso in cui sono installati i file delle utility host. Il percorso predefinito è
C:\Program Files\NetApp\Windows Host Utilities\.

Per visualizzare le opzioni standard di Microsoft Installer (MSI) per la registrazione e altre
funzioni, immettere msiexec /help Al prompt dei comandi di Windows. Ad esempio, il
msiexec /i install.msi /quiet /l*v <install.log> LOGVERBOSE=1

visualizza le informazioni di registrazione.

Il sistema si riavvia automaticamente al termine dell’installazione.

Riparare e rimuovere le utilità host di Windows per
l’archiviazione ONTAP

Utilizzare l’opzione Ripara nel programma di installazione Host Utilities per aggiornare le
impostazioni dell’adattatore bus host (HBA) e del registro di sistema di Windows. È anche

24



possibile rimuovere completamente Host Utilities, in modo interattivo o dalla riga di
comando di Windows.

Riparare o rimuovere in modo interattivo

L’opzione Ripara aggiorna il registro di sistema di Windows e gli HBA FC con le impostazioni richieste. È
inoltre possibile rimuovere completamente le utility host.

Fasi

1. Aprire Windows programmi e funzionalità (Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016,
Windows Server 2019 e Windows 2022).

2. Selezionare NetApp Utilità host Windows.

3. Selezionare Cambia.

4. Selezionare Repair (Riparazione) o Remove (Rimuovi), in base alle necessità.

5. Seguire le istruzioni visualizzate.

Riparare o rimuovere in modo non interattivo

L’opzione Ripara aggiorna il registro di sistema di Windows e gli HBA FC con le impostazioni richieste. È
inoltre possibile rimuovere completamente le utility host da una riga di comando di Windows.

Fasi

1. Ripristina utilità host Windows:

msiexec /f installer.msi [/quiet]

◦ /f ripara l’installazione.

◦ installer.msi È il nome del programma di installazione di Windows host Utilities sul sistema.

◦ /quiet elimina tutti i feedback e riavvia automaticamente il sistema senza chiedere conferma al
completamento del comando.

Risoluzione dei problemi relativi a Windows Host Utilities
con configurazione di archiviazione ONTAP

Utilizzare le tecniche generali di risoluzione dei problemi per analizzare i problemi che
potrebbero verificarsi per una configurazione di archiviazione Windows Host Utilities con
ONTAP . Dovresti anche controllare il"Note sulla versione delle utilità host di Windows"
per problemi noti e relative soluzioni.

Di seguito è riportato un elenco delle diverse aree che è possibile esaminare per individuare potenziali
problemi di interoperabilità:

• Per identificare potenziali problemi di interoperabilità, verificare che le utilità host supportino la
combinazione di software del sistema operativo host, hardware host, software ONTAP e hardware del
sistema di storage. Per ulteriori informazioni, vedere la "Tool di matrice di interoperabilità" .

• Verificare di disporre della configurazione iSCSI corretta.
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• Se i LUN iSCSI non sono disponibili dopo un riavvio, verificare che la destinazione sia elencata come
persistente nella scheda destinazioni persistenti della GUI dell’iniziatore iSCSI di Microsoft.

• Se le applicazioni che utilizzano i LUN visualizzano errori all’avvio, verificare che le applicazioni siano
configurate in modo da dipendere dal servizio iSCSI.

• Per i percorsi FC agli storage controller che eseguono ONTAP, verificare che gli switch FC siano sottoposti
a zoning usando i WWPN delle LIF di destinazione, non i WWPN delle porte fisiche del nodo.

• Rivedere il"Note di rilascio" affinché Windows Host Utilities verifichi la presenza di problemi noti. Le note di
rilascio includono un elenco di problemi noti e limitazioni.

• Consultare le informazioni sulla risoluzione dei problemi contenute nella "Amministrazione SAN di ONTAP"
documentazione.

• Cerca "NetApp Bugs Online" per i problemi rilevati di recente.

◦ Nel campo tipo di bug in Ricerca avanzata, selezionare iSCSI - Windows, quindi selezionare Vai.
Ripetere la ricerca per tipo di bug FCP -Windows.

• Raccogliere informazioni sul sistema.

• Annotare eventuali messaggi di errore visualizzati sulla console del sistema di storage o dell’host.

• Raccogliere i file di log dell’host e del sistema di storage.

• Annotare i sintomi del problema e le eventuali modifiche apportate all’host o al sistema di storage prima
che si verificasse il problema.

• Se non riesci a risolvere il problema, contatta il supporto tecnico di NetApp per ricevere assistenza.
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