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Mantenere

Sostituire i supporti di avvio - shelf NS224

Se il supporto di avvio si guasta su uno shelf di dischi NS224 in una coppia ha che
esegue ONTAP 9.7 o versione successiva, o se lo shelf sta eseguendo NVMe shelf
module (NSM) versione 0111 o successiva, € possibile sostituire il supporto di avvio. La
sostituzione del supporto di avvio pud essere eseguita senza interruzioni, mentre lo shelf
del disco € acceso e l'i/o € in corso.

Prima di iniziare

La coppia ha deve gia eseguire ONTAP 9.7 o versione successiva, che dispone della versione minima
supportata del firmware NSM, oppure la coppia ha deve gia eseguire una versione di ONTAP 9.6 con
firmware NSM versione 0111 o successiva.

E possibile immettere il storage shelf show -module Comando sulla console di uno dei controller
per verificare la versione del firmware NSM sullo shelf.

Se lo shelf non utilizza il firmware NSM versione 0111 o successiva, non € possibile
@ sostituire il supporto di avvio, &€ necessario sostituire il modulo NSM.

"Sostituire un modulo NSM - shelf NS224"

E necessario un cacciavite Phillips n. 1.

La vite utilizzata per fissare il supporto di avvio alla scheda richiede un cacciavite Phillips n. 1; I'utilizzo di
un altro tipo di cacciavite potrebbe rimuovere la vite.

Il modulo NSM del partner dello shelf deve essere attivo e funzionante ed essere cablato correttamente in
modo che lo shelf mantenga la connettivita quando si rimuove il modulo NSM con la FRU (modulo NSM di
destinazione) guasta.

"Download NetApp: Config Advisor"

Tutti gli altri componenti del sistema devono funzionare correttamente.

A proposito di questa attivita

Una volta sostituito il supporto di avvio, 'immagine di avvio dal modulo NSM del partner dello shelf viene
automaticamente copiata nel supporto di avvio sostitutivo.

Questa operazione puo richiedere fino a cinque minuti.
Attendere almeno 70 secondi tra la rimozione e l'installazione del modulo NVMe shelf (NSM).
Cio consente a ONTAP di elaborare I'evento di rimozione NSM.

Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

* Dopo aver sostituito il supporto di avvio, € possibile restituire il componente guasto a NetApp come
descritto nelle istruzioni RMA fornite con il kit.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

* Per sostituire il supporto di avvio, & possibile utilizzare la seguente animazione o i passaggi scritti.

Animazione - sostituire il supporto di avvio in uno shelf di dischi NS224

Fasi

1. Assicurarsi che entrambi i moduli NSM nello shelf eseguano la stessa versione del firmware: Versione
0200 o successiva.

2. Mettere a terra 'utente.
3. Scollegare il cablaggio dal modulo NSM che contiene la FRU che si sta sostituendo:

a. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di un alimentatore CA, oppure svitando le due viti ad alette, se si tratta di un alimentatore CC,
quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.

b. Scollegare il cablaggio dello storage dalle porte del modulo NSM.

Prendere nota delle porte del modulo NSM a cui ciascun cavo € collegato. Ricollegare i cavi alle stesse
porte quando si reinserisce il modulo NSM, piu avanti in questa procedura.

4. Rimuovere il modulo NSM dallo shelf:

a. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si rimuove il modulo NSM inferiore e la guida inferiore impedisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

b. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
I meccanismi di chiusura si sollevano, liberando i perni di chiusura sullo scaffale.

c. Tirare delicatamente fino a quando il modulo NSM non si trova a circa un terzo del percorso di uscita
dallo scaffale, afferrare i lati del modulo NSM con entrambe le mani per sostenerne il peso, quindi

posizionarlo su una superficie piana e stabile.

Quando si inizia a tirare, i bracci del meccanismo di chiusura si estendono dal modulo NSM e si
bloccano in posizione completamente estesa.

5. Allentare la vite ad alette del coperchio del modulo NSM e aprire il coperchio.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=20ed85f9-1f80-4e0e-9219-ab4600070d8a

6. Individuare fisicamente il supporto di avvio guasto.

Il supporto di avvio si trova lungo la parete del telaio del ripiano, di fronte all’alimentatore.

7. Sostituire il supporto di avvio:

a. Utilizzando il cacciavite Phillips n. 1, rimuovere con cautela la vite che fissa I'estremita inferiore

(dentellata) del supporto di avvio alla scheda.
Rimuovere il supporto di avvio ruotando leggermente I'estremita con tacche verso l'alto, quindi tirarlo
delicatamente verso di sé fino a sganciarlo dallo zoccolo.

E possibile tenere il supporto di avvio posizionando il pollice e I'indice sui bordi laterali, all'estremita
con tacche

Estrarre il supporto di avvio dalla confezione antistatica.

Inserire il supporto di avvio sostitutivo spingendolo delicatamente nello zoccolo fino a inserirlo

completamente nello zoccolo.

E possibile tenere il supporto di avvio posizionando il pollice e I'indice sui bordi laterali, all'estremita
con tacche Assicurarsi che il lato con il dissipatore di calore sia rivolto verso I'alto.

Una volta posizionato correttamente e lasciato andare il supporto di avvio, I'estremita con tacche del
supporto di avvio & inclinata verso I'alto, lontano dalla scheda, perché non & ancora fissata con la vite.

a.

Tenere delicatamente I'estremita dentellata del supporto di avvio mentre si inserisce e serrare la vite
con il cacciavite per fissare il supporto di avvio in posizione.

@ Stringere la vite quanto basta per mantenere saldamente in posizione il supporto di
avvio, ma non serrarlo eccessivamente.

8. Chiudere il coperchio del modulo NSM, quindi serrare la vite ad alette.

9. Reinserire il modulo NSM nello shelf:

a.
b.

Assicurarsi che i bracci del meccanismo di chiusura siano bloccati in posizione completamente estesa.

Con entrambe le mani, far scorrere delicatamente il modulo NSM nello shelf fino a quando il peso del
modulo NSM non & completamente supportato dallo shelf.

Spingere il modulo NSM nello shelf fino a quando non si ferma (circa mezzo pollice dal retro dello
shelf).

E possibile posizionare i pollici sulle linguette arancioni sulla parte anteriore di ciascun gancio per le
dita (dei bracci del meccanismo di chiusura) per inserire il modulo NSM.

Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si inserisce il modulo NSM inferiore e la guida inferiore ostruisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.

Spingere delicatamente in avanti i fermi fino al punto di arresto.



g. Rilasciare i pollici dalla parte superiore dei meccanismi di blocco, quindi continuare a spingere fino a
quando i meccanismi di blocco non scattano in posizione.

Il modulo NSM deve essere inserito completamente nello shelf e a filo con i bordi dello shelf.
10. Ricollegare il cablaggio al modulo NSM:
a. Ricollegare il cablaggio dello storage alle stesse due porte del modulo NSM.

| cavi devono essere inseriti con la linguetta di estrazione del connettore rivolta verso 'alto. Quando un
cavo ¢ inserito correttamente, scatta in posizione.

b. Ricollegare il cavo di alimentazione all’alimentatore, quindi fissare il cavo di alimentazione con il
relativo fermo, se si tratta di un alimentatore CA, oppure serrare le due viti ad alette, se si tratta di un
alimentatore CC.

Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Inoltre, entrambi i LED LNK (verde) della porta del modulo NSM si illuminano. Se il LED LNK non si
accende, ricollegare il cavo.

11. Verificare che i LED di attenzione (ambra) sul modulo NSM contenente il supporto di avvio guasto e il
pannello di visualizzazione operatore dello shelf non siano piu accesi.

| LED di attenzione possono impiegare da 5 a 10 minuti per spegnersi. Si tratta del tempo necessario al
riavvio del modulo NSM e al completamento della copia dellimmagine del supporto di avvio.

Se i LED di errore rimangono accesi, il supporto di avvio potrebbe non essere inserito correttamente
oppure potrebbe esserci un altro problema e contattare il supporto tecnico per assistenza.

12. Verificare che il modulo NSM sia cablato correttamente eseguendo Active IQ Config Advisor.
Se vengono generati errori di cablaggio, seguire le azioni correttive fornite.

"Download NetApp: Config Advisor"

Sostituire un DIMM - shelf NS224

E possibile sostituire un DIMM guasto senza interruzioni in uno shelf di dischi NS224
acceso e durante I'i/O.

Prima di iniziare
* I modulo NSM del partner dello shelf deve essere attivo e funzionante ed essere cablato correttamente in
modo che lo shelf mantenga la connettivita quando si rimuove il modulo NSM con la FRU (modulo NSM di
destinazione) guasta.
"Download NetApp: Config Advisor"

« Tutti gli altri componenti del sistema, compresi gli altri tre DIMM, devono funzionare correttamente.

A proposito di questa attivita
+ Attendere almeno 70 secondi tra la rimozione e l'installazione del modulo NVMe shelf (NSM).

Cio consente a ONTAP di elaborare I'evento di rimozione NSM.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

* Best practice: la Best practice consiste nel disporre delle versioni correnti del firmware NVMe shelf
module (NSM) e del firmware del disco sul sistema prima di sostituire i componenti FRU.

"Download NetApp: Firmware shelf di dischi"

"Download NetApp: Firmware del disco"
@ Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

» Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

* Quando si disimballano i moduli DIMM sostitutivi, conservare tutti i materiali di imballaggio per utilizzarli
quando si restituisce il modulo DIMM guasto.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

* Per sostituire un modulo DIMM, €& possibile utilizzare 'animazione seguente o la procedura scritta.

Animazione - Sostituisci un DIMM in uno shelf di dischi NS224

Fasi
1. Mettere a terra l'utente.

2. Scollegare il cablaggio dal modulo NSM che contiene la FRU che si sta sostituendo:

a. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di un alimentatore CA, oppure svitando le due viti ad alette, se si tratta di un alimentatore CC,
quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.
b. Scollegare il cablaggio dello storage dalle porte del modulo NSM.

Prendere nota delle porte del modulo NSM a cui ciascun cavo € collegato. Ricollegare i cavi alle stesse
porte quando si reinserisce il modulo NSM, piu avanti in questa procedura.

3. Rimuovere il modulo NSM dallo shelf:

a. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si rimuove il modulo NSM inferiore e la guida inferiore impedisce I'accesso ai
@ meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).


https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=eef28b10-ed93-4aa7-bfce-aa86002f20a2

b. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
I meccanismi di chiusura si sollevano, liberando i perni di chiusura sullo scaffale.

c. Tirare delicatamente fino a quando il modulo NSM non si trova a circa un terzo del percorso di uscita
dallo scaffale, afferrare i lati del modulo NSM con entrambe le mani per sostenerne il peso, quindi
posizionarlo su una superficie piana e stabile.

Quando si inizia a tirare, i bracci del meccanismo di chiusura si estendono dal modulo NSM e si
bloccano in posizione completamente estesa.

4. Allentare la vite ad alette del coperchio del modulo NSM e aprire il coperchio.

L'etichetta FRU sul coperchio del modulo NSM indica la posizione dei quattro DIMM, due su entrambi i lati
del dissipatore di calore, al centro del modulo NSM.

5. ldentificare fisicamente il DIMM guasto.

Quando un DIMM & guasto, il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che indica
quale DIMM é difettoso.

6. Sostituire il DIMM guasto:
a. Prendere nota dell’'orientamento del DIMM nello slot in modo da poter inserire il DIMM sostitutivo con lo

stesso orientamento.

b. Estrarre il modulo DIMM dal relativo slot spingendo lentamente le linguette di espulsione su entrambe
le estremita dello slot DIMM, quindi sollevarlo per estrarlo dallo slot.

@ Tenere il modulo DIMM per gli angoli o i bordi per evitare di esercitare pressione sui
componenti della scheda a circuiti stampati del modulo DIMM.

Le linguette dell’espulsore rimangono in posizione aperta.

c. Rimuovere il modulo DIMM di ricambio dalla confezione antistatica per la spedizione.

d. Tenere il modulo DIMM per gli angoli, quindi inserirlo correttamente in uno slot.
La tacca sulla parte inferiore del DIMM, tra i pin, deve allinearsi con la linguetta nello slot.

Una volta inserito correttamente, il DIMM dovrebbe essere inserito facilmente ma saldamente nello slot. In
caso contrario, reinserire il DIMM.

a. Spingere con cautela, ma con decisione, il bordo superiore del modulo DIMM fino a quando le linguette
di espulsione non scattano in posizione sulle tacche di entrambe le estremita del modulo DIMM.
7. Chiudere il coperchio del modulo NSM, quindi serrare la vite ad alette.
8. Reinserire il modulo NSM nello shelf:
a. Assicurarsi che i bracci del meccanismo di chiusura siano bloccati in posizione completamente estesa.

b. Con entrambe le mani, far scorrere delicatamente il modulo NSM nello shelf fino a quando il peso del
modulo NSM non & completamente supportato dallo shelf.

c. Spingere il modulo NSM nello shelf fino a quando non si ferma (circa mezzo pollice dal retro dello
shelf).

E possibile posizionare i pollici sulle linguette arancioni sulla parte anteriore di ciascun gancio per le



dita (dei bracci del meccanismo di chiusura) per inserire il modulo NSM.

d. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si inserisce il modulo NSM inferiore e la guida inferiore ostruisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all’interno
(incrociando le braccia).

e. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.

f. Spingere delicatamente in avanti i fermi fino al punto di arresto.

g. Rilasciare i pollici dalla parte superiore dei meccanismi di blocco, quindi continuare a spingere fino a

quando i meccanismi di blocco non scattano in posizione.
Il modulo NSM deve essere inserito completamente nello shelf e a filo con i bordi dello shelf.
9. Ricollegare il cablaggio al modulo NSM:

a. Ricollegare il cablaggio dello storage alle stesse due porte del modulo NSM.

| cavi devono essere inseriti con la linguetta di estrazione del connettore rivolta verso l'alto. Quando un

cavo € inserito correttamente, scatta in posizione.

b. Ricollegare il cavo di alimentazione all’alimentatore, quindi fissare il cavo di alimentazione con il

relativo fermo, se si tratta di un alimentatore CA, oppure serrare le due viti ad alette, se si tratta di un

alimentatore CC.
Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Inoltre, entrambi i LED LNK (verde) della porta del modulo NSM si illuminano. Se il LED LNK non si
accende, ricollegare il cavo.

10. Verificare che i LED di attenzione (ambra) sul modulo NSM contenente il modulo DIMM guasto e il
pannello del display operatore dello shelf non siano piu accesi.

| LED attenzione del modulo NSM si spengono dopo il riavvio del modulo NSM e non rilevano piu un
problema DIMM. Questa operazione pu0 richiedere da tre a cinque minuti.

11. Verificare che il modulo NSM sia cablato correttamente eseguendo Active 1Q Config Advisor.
Se vengono generati errori di cablaggio, seguire le azioni correttive fornite.

"Download NetApp: Config Advisor"

Disco hot-swap: Shelf NS224

E possibile sostituire un disco guasto senza interruzioni in uno shelf di dischi NS224
acceso e mentre l'i/o & in corso.
Prima di iniziare

» L'unita che si sta installando deve essere supportata dallo shelf NS224.


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor

"NetApp Hardware Universe"

» Se l'autenticazione SED ¢ attivata, &€ necessario utilizzare le istruzioni per la sostituzione SED nella
documentazione di ONTAP.

Le istruzioni contenute nella documentazione di ONTAP descrivono i passaggi aggiuntivi da eseguire prima
e dopo la sostituzione di un SED.

"Panoramica della crittografia NetApp con CLI"

« Tutti gli altri componenti del sistema devono funzionare correttamente; in caso contrario, contattare il
supporto tecnico.

« Verificare che I'unita che si sta rimuovendo non sia funzionante.
E possibile verificare che il disco non funzioni correttamente eseguendo storage disk show -broken

comando. Il disco guasto viene visualizzato nell’elenco dei dischi guasti. In caso contrario, attendere ed
eseguire nuovamente il comando.

@ A seconda del tipo e della capacita del disco, potrebbero essere necessarie diverse ore
prima che il disco venga visualizzato nell’elenco dei dischi guasti.

A proposito di questa attivita

» Best practice: la Best practice consiste nell’installare la versione corrente del Disk Qualification Package
(DQP) prima di sostituire a caldo un disco.

Linstallazione della versione corrente di DQP consente al sistema di riconoscere e utilizzare dischi appena
qualificati. In questo modo si evitano messaggi di eventi di sistema relativi alla presenza di informazioni
non aggiornate sui dischi e alla prevenzione della partizione dei dischi perché i dischi non vengono
riconosciuti. Inoltre, il DQP notifica la presenza di firmware del disco non aggiornato.

"Download NetApp: Pacchetto di qualificazione dei dischi"

» Best practice: la Best practice consiste nel disporre delle versioni correnti del firmware NVMe shelf
module (NSM) e del firmware del disco sul sistema prima di sostituire i componenti FRU.

"Download NetApp: Firmware shelf di dischi"

"Download NetApp: Firmware del disco"
@ Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

« Il firmware del disco viene aggiornato automaticamente (senza interruzioni) sui nuovi dischi con versioni
firmware non aggiornate.

@ | controlli del firmware del disco vengono eseguiti ogni due minuti.
* Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status

on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.


https://hwu.netapp.com
https://docs.netapp.com/us-en/ontap/encryption-at-rest/index.html
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware/download/DISKQUAL/ALL/qual_devices.zip
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-shelf-firmware
https://mysupport.netapp.com/site/downloads/firmware/disk-drive-firmware

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

Quando si disimballa l'unita sostitutiva, conservare tutti i materiali di imballaggio per 'utilizzo quando si
restituisce I'unita guasta.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

La seguente animazione fornisce una panoramica delle parti fisiche di rimozione e inserimento della
procedura di hot-swap del disco.

Animazione - swap a caldo di un disco in uno shelf di dischi NS224

Fasi

a. Se si desidera assegnare manualmente la proprieta del disco per I'unita sostitutiva, & necessario
disattivare 'assegnazione automatica del disco, se attivata.

@ E necessario assegnare manualmente la proprieta del disco se i dischi nello shelf sono
di proprieta di entrambi i moduli controller della coppia ha.

@ Assegnare manualmente la proprieta del disco e riabilitare 'assegnazione automatica
del disco piu avanti in questa procedura.

i. Verificare se I'assegnazione automatica dei dischi € abilitata: storage disk option show

E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.

Se I'assegnazione automatica dei dischi € attivata, viene visualizzato I'output on in Auto Assign (per

ciascun modulo controller).

i. Se I'assegnazione automatica dei dischi & attivata, disattivarla: storage disk option modify
-node node name -autoassign off

E necessario disattivare I'assegnazione automatica dei dischi su entrambi i moduli controller.

b. Mettere a terra l'utente.

c. ldentificare fisicamente il disco guasto.

In caso di guasto di un disco, il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che

indica quale disco si & guastato. Inoltre, il LED di attenzione (ambra) sul display operatore dello shelf di

dischi e il disco guasto si illuminano.

Il LED di attivita (verde) su un disco guasto puo essere acceso (fisso), che indica che il
disco € alimentato, ma non deve lampeggiare, il che indica I'attivita i/O. Un disco guasto
non ha attivita i/O.

d. Rimuovere il disco guasto:

i. Premere il pulsante di rilascio sulla superficie dell’'unita per aprire la maniglia della camma.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
https://netapp.hosted.panopto.com/Panopto/Pages/Embed.aspx?id=733011a7-e03a-41b0-8723-aa840133bf25

ii. Estrarre I'unita dallo scaffale utilizzando la maniglia della camma e supportarla con 'altra mano.

e. Attendere almeno 70 secondi prima di inserire I'unita sostitutiva.
Questo consente al sistema di riconoscere che un disco € stato rimosso.

f. Inserire l'unita sostitutiva:

i. Con la maniglia della camma in posizione aperta, inserire I'unita sostitutiva con entrambe le mani.
i. Premere fino all’arresto del disco.

ii. Chiudere la maniglia della camma in modo che l'unita sia completamente inserita nel piano
intermedio e la maniglia scatti in posizione.

Chiudere lentamente la maniglia della camma in modo che sia allineata correttamente con la
superficie dell’unita.

g. Verificare che il LED di attivita del disco (verde) sia acceso.
Quando il LED di attivita del disco & acceso, significa che il disco € alimentato. Quando il LED di attivita
del disco lampeggia, significa che il disco € alimentato e che I'i/o € in corso. Se il firmware del disco

viene aggiornato automaticamente, il LED lampeggia.

h. Se si sta sostituendo un’altra unita, ripetere i passida 3 a 7.

i. Se 'assegnazione automatica del disco & stata disattivata nel passaggio 1, assegnare manualmente la
proprieta del disco e, se necessario, riabilitare 'assegnazione automatica del disco:

i. Visualizzare tutti i dischi non posseduti: storage disk show -container-type
unassigned

E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.
i. Assegnare ciascun disco: storage disk assign -disk disk name -owner owner name
E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.
E possibile utilizzare il carattere jolly per assegnare pit di un disco alla volta.

i. Se necessario, riabilitare 'assegnazione automatica del disco: storage disk option modify
-node node name -autoassign on

E necessario riabilitare 'assegnazione automatica dei dischi su entrambi i moduli controller.

Shelf di dischi

Panoramica - NS224 ripiani

Lo shelf di dischi NetApp NS224 € un’unita rack 2U in grado di contenere fino a 24 dischi.
Lo shelf di dischi NS224 &€ compatibile con dischi form factor piccoli da 2,5" e supporta
interfacce sia SAS che SATA.

Intraprendi le seguenti azioni per mantenere lo shelf di dischi NS224.

* "Sostituire a freddo un ripiano”
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* "Rimuovere a caldo uno shelf"

« "LED dello shelf del monitor"

Sostituire a freddo uno scaffale - NS224 ripiani

Per sostituire uno shelf di dischi in un sistema di produzione con dischi in uso, &
necessario sostituire lo shelf cold. Si tratta di una procedura distruttiva. Richiede l'arresto
dei controller della coppia ha.

Utilizzare l'articolo della KB "Come sostituire il telaio di un ripiano utilizzando una procedura di rimozione del
ripiano a freddo".

Rimozione a caldo di uno shelf - Shelf NS224

E possibile rimuovere a caldo uno shelf di dischi NS224 che ha rimosso gli aggregati dai
dischi, in una coppia ha attiva e in grado di fornire dati (i/o in corso).

Prima di iniziare
» La coppia ha non puo trovarsi in uno stato di Takeover.

« E necessario rimuovere tutti gli aggregati dai dischi (i dischi devono essere spare) nello shelf che si sta
rimuovendo.

@ Se si tenta di eseguire questa procedura con gli aggregati sullo shelf che si sta rimuovendo,
si potrebbe verificare un errore nel sistema con un panic su piu dischi.

E possibile utilizzare storage aggregate offline -aggregate aggregate name e quindi
storage aggregate delete -aggregate aggregate name comando.

» Se il sistema ¢ stato spedito in un cabinet di sistema, € necessario un cacciavite Phillips per rimuovere le
viti che fissano il ripiano ai montanti posteriori del cabinet.

A proposito di questa attivita
» Se si rimuovono a caldo piu shelf, rimuovere uno shelf alla volta.

» Best practice: la Best practice consiste nel rimuovere la proprieta del disco dopo aver rimosso gli
aggregati dai dischi nello shelf che si sta rimuovendo.

La rimozione delle informazioni di proprieta da un disco spare consente di integrare correttamente il disco
in un altro nodo (in base alle necessita).

La procedura per la rimozione della proprieta dai dischi si trova nel contenuto dei dischi e degli aggregati:

"Panoramica su dischi e aggregati”

La procedura richiede la disattivazione dell’assegnazione automatica del disco. Al termine di
questa procedura, € possibile riabilitare I'assegnazione automatica del disco (dopo aver rimosso
a caldo lo shelf).

* Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on
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Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarli immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando I'opzione Off.

» Dopo aver scollegato uno shelf da porte non dedicate compatibili con RoCE (a bordo dei controller, su
schede PCle compatibili con RoCE, una combinazione di entrambi o su moduli i/0), & possibile
riconfigurare queste porte per I'utilizzo in rete.

Se la coppia ha esegue una versione di ONTAP 9.6, € necessario riavviare i controller uno
alla volta. Se la coppia ha esegue ONTAP 9.7 o versione successiva, non & necessario

@ riavviare i controller, a meno che uno o entrambi i controller non siano in modalita di
manutenzione. Questa procedura presuppone che nessuno dei controller sia in modalita di
manutenzione.

Fasi

1. Mettere a terra I'utente.

2. Verificare che i dischi nello shelf che si sta rimuovendo non abbiano aggregati (sono parti di ricambio) e
che la proprieta sia rimossa:

a. Immettere il seguente comando per elencare tutti i dischi nello shelf che si desidera rimuovere:
storage disk show -shelf shelf number

E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.
b. Controllare I'output per verificare che non vi siano aggregati sui dischi.

| dischi senza aggregati hanno un trattino nella Container Name colonna.
c. Controllare I'output per verificare che la proprieta sia rimossa dai dischi.

| dischi senza proprieta hanno un trattino nella Owner colonna.

@ In caso di guasti, i dischi vengono visualizzati come guasti in Container Type
colonna. (I dischi guasti non hanno proprieta).

Il seguente output mostra che le unita sullo shelf da rimuovere (shelf 2) si trovano nello stato corretto
per la rimozione dello shelf. Gli aggregati vengono rimossi su tutti i dischi, quindi viene visualizzato un
trattino nella Container Name per ciascun disco. La proprieta viene rimossa anche da tutti i dischi;
pertanto, viene visualizzato un trattino nella Owner per ciascun disco.
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clusterl::> storage disk show -shelf 2

Usable
Disk Size

Shelf Bay

Disk
Type

NN NN
NN NN
~ o U1 b

|

NN NN

~N o U1 b

SSD-NVM
SSD-NVM
SSD-NVM
SSD-NVM

3. Individuare fisicamente lo scaffale da rimuovere.

Container Container

Type Name Owner

spare = =
spare = =
broken = =
spare = =

4. Scollegare il cablaggio dallo shelf che si sta rimuovendo:

a. Scollegare i cavi di alimentazione dagli alimentatori aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di alimentatori CA, oppure svitando le due viti ad alette, se si tratta di alimentatori CC, quindi
scollegare i cavi di alimentazione dagli alimentatori.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.

b. Scollegare il cablaggio dello storage (dallo shelf ai controller).

5. Rimuovere fisicamente il ripiano dal rack o dall’armadietto.

Un ripiano NS224 completamente carico pud pesare fino a 30.29 kg (66.78 libbre) e richiede

(D due persone per sollevare o utilizzare un sollevatore idraulico. Evitare di rimuovere i
componenti dello scaffale (dalla parte anteriore o posteriore dello scaffale) per ridurre il peso
dello scaffale, in quanto il peso dello scaffale diventa sbilanciato.

Se il sistema ¢ stato spedito in un cabinet, svitare prima le due viti Phillips che fissano il
@ ripiano ai montanti posteriori. Le viti si trovano sulle pareti interne dello scaffale del modulo
NSM inferiore. Rimuovere entrambi i moduli NSM per accedere alle viti.

6. Se si rimuovono piu shelf, ripetere i puntida 2 a 5.

In caso contrario, passare alla fase successiva.

7. Se I'assegnazione automatica del disco € stata disattivata quando € stata rimossa la proprieta dai dischi,
riattivarla: storage disk option modify -autoassign on

Il comando viene eseguito su entrambi i moduli controller.

8. E possibile riconfigurare le porte non dedicate compatibili con RoCE per I'utilizzo in rete, completando i
seguenti passaggi secondari.

In caso contrario, la procedura viene completata.

a. Verificare i nomi delle porte non dedicate, attualmente configurate per I'utilizzo dello storage: storage

port show
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E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.

Le porte non dedicate configurate per I'utilizzo dello storage vengono visualizzate
nell’output come segue: Se la coppia ha esegue ONTAP 9.8 o versione successiva,

@ vengono visualizzate le porte non dedicate storage in Mode colonna. Se la coppia ha
utilizza ONTAP 9.7 0 9.6, vengono visualizzate le porte non dedicate falsein Is
Dedicated? viene anche visualizzato enabled in State colonna.

b. Completare la serie di passaggi applicabili alla versione di ONTAP in esecuzione sulla coppia ha:

Se la coppia ha é in
esecuzione...

ONTAP 9.8 o versione
successiva

ONTAP 9.7

Quindi...

Riconfigurare le porte non dedicate per I'utilizzo in rete, sul
primo modulo controller: storage port modify -node
node name -port port name -mode network

Eseguire questo comando per ciascuna porta che si sta
riconfigurando.

. Ripetere il passaggio precedente per riconfigurare le porte sul

secondo modulo controller.

Passare alla fase secondaria 8c per verificare tutte le modifiche
delle porte.

. Riconfigurare le porte non dedicate per I'utilizzo in rete, sul

primo modulo controller: storage port disable -node
node name -port port name

Eseguire questo comando per ciascuna porta che si sta
riconfigurando.

. Ripetere il passaggio precedente per riconfigurare le porte sul

secondo modulo controller.

Passare alla fase secondaria 8c per verificare tutte le modifiche
delle porte.



Se la coppia ha é in Quindi...
esecuzione...

Una versione di ONTAP 9.6 i. Riconfigurare le porte compatibili con RoCE per I'utilizzo in
rete, sul primo modulo controller: storage port disable
-node node name -port port name

Eseguire questo comando per ciascuna porta che si sta
riconfigurando.

ii. Riavviare il modulo controller per rendere effettive le modifiche
alle porte:

system node reboot -node node name -reason
reason for the reboot

Il riavvio deve essere completato prima di
passare alla fase successiva. Il riavvio puo
richiedere fino a 15 minuti.

ii. Riconfigurare le porte sul secondo modulo controller, ripetendo
il primo passo (a).

iv. Riavviare il secondo controller per rendere effettive le modifiche
alla porta, ripetendo il secondo passaggio (b).

v. Passare alla fase secondaria 8c per verificare tutte le modifiche
delle porte.

c. Verificare che le porte non dedicate di entrambi i moduli controller siano riconfigurate per I'utilizzo in
rete: storage port show
E possibile immettere il comando su entrambi i moduli controller.

Se la coppia ha utilizza ONTAP 9.8 o versione successiva, vengono visualizzate le porte non dedicate
network in Mode colonna.

Se la coppia ha utilizza ONTAP 9.7 0 9.6, vengono visualizzate le porte non dedicate falsein Is
Dedicated? viene anche visualizzato disabled in State colonna.

LED dello shelf del disco del monitor - shelf NS224

E possibile monitorare lo stato dello shelf di dischi comprendendo la posizione e le
condizioni di stato dei LED sui componenti dello shelf di dischi.

« E possibile attivare i LED di posizione (blu), sul pannello ODP (Operator Display Panel) di uno shelf e su
entrambi i moduli NSM, per facilitare I'individuazione fisica dello shelf che necessita di assistenza:
storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

| LED di posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando,
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ma utilizzando of £ opzione.

* Uno stato LED pu0 essere:
> "On" (acceso): L'illuminazione LED e fissalfissa
o "OFF" (spento): Il LED non si accende
o "Lampeggiante": Il LED si accende e si spegne a intervalli variabili a seconda dello stato della FRU

> "Qualsiasi stato": Il LED pud essere acceso, spento o lampeggiante

LED del pannello del display dell’operatore

| LED sul pannello ODP (Front Operator Display) del ripiano dei dischi indicano se il ripiano dei dischi funziona
normalmente o se si verificano problemi con I'hardware.

L'illustrazione e la tabella seguenti descrivono i tre LED del’ODP:
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Icona LED Nome e colore del Stato Descrizione
LED

@ Alimentazione (verde) Acceso Uno o piu alimentatori alimentano lo shelf di dischi.

! Attenzione (ambra) Acceso « Si & verificato un errore nella funzione di una o piu FRU
dello shelf.
Controllare i messaggi di evento per determinare
I'azione correttiva da intraprendere.

» Se lampeggia anche I'ID dello shelf a due cifre, I'ID dello

shelf & in stato di attesa.
Spegnere e riaccendere lo shelf del disco per modificare
I'ID dello shelf.

@ Posizione (blu) Acceso L’amministratore di sistema ha attivato questa funzione

LED.

LED del modulo NSM

| LED di un modulo NSM indicano se il modulo funziona correttamente, se € pronto per il traffico i/o e se si
verificano problemi con I’hardware.

Lillustrazione e le tabelle seguenti descrivono i LED del modulo NSM associati alla funzione di un modulo e
alla funzione di ciascuna porta NVMe di un modulo.

Measmsassssasssasssanss

Chiama
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Icona LED Colore

@ Blu
! Ambra
LNK Verde

Descrizione

Modulo NSM: Posizione

Modulo NSM: Attenzione

NVMe port/link: Status (porta/collegamento NVMe)



Icona LED Colore

o ! Ambra

Chiama

Stato

NSM normale

Guasto NSM

Errore NSM VPD

Nessuna connessione alla porta host

Collegamento alla porta host attivo

Connessione porta host con guasto

Eseguire l'avvio del BIOS dallimmagine
del BIOS dopo 'accensione

LED dell’alimentatore

| LED di un alimentatore CA o CC (PSU) indicano se I'alimentatore funziona normalmente o se si verificano

problemi hardware.

Descrizione

Porta/collegamento NVMe: Attenzione

Attenzione NSM

(ambra)

Spento

Acceso

Acceso

Qualsiasi stato

Qualsiasi stato

Acceso

Lampeggia

Porta LNK (verde)

Qualsiasi stato

Qualsiasi stato

Qualsiasi stato

Spento

Acceso/lampeggiant

e con attivita

On/Off se tutte le
corsie sono guainate

Qualsiasi stato

Attenzione porta

(ambra)

Spento

Qualsiasi stato

Qualsiasi stato

Spento

Qualsiasi stato

Acceso

Qualsiasi stato

Lillustrazione e le tabelle seguenti descrivono il LED di un alimentatore. (L’illustrazione mostra un alimentatore

CA,; tuttavia, la posizione dei LED ¢ la stessa sull’alimentatore CC):
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Chiama Descrizione

o Il LED bicolore indica alimentazione/attivita quando & verde e un errore quando &
ambra.
Stato Alimentazione/attivita Attenzione (ambra)
(verde)

Assenza di alimentazione CA/CC nell’enclosure Spento Spento

Nessuna alimentazione CA/CC all'alimentatore Spento Acceso
Alimentazione CA/CC attiva, ma PSU non presente Lampeggia Spento
nell’enclosure

PSU funzionante correttamente Acceso Spento

Guasto PSU Spento Acceso

Guasto alla ventola Spento Acceso

Modalita di aggiornamento del firmware Lampeggia Spento

LED delle unita

| LED di un’unita NVMe indicano se funziona normalmente o se si verificano problemi con I'hardware.

L'illustrazione e le tabelle seguenti descrivono i due LED di un’unita NVMe:
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Chiama Nome del LED

Attenzione

Alimentazione/attivita

Stato

Disco installato e operativo

Guasto al disco

Set di identificazione del dispositivo SES

Set di bit di errore del dispositivo SES

Guasto al circuito di controllo
dell’alimentazione

Sostituire una ventola - shelf NS224

Alimentazione/attiv
ita (verde)

Acceso/lampeggiant
e con attivita

Acceso/lampeggiant
e con attivita

Acceso/lampeggiant
e con attivita

Acceso/lampeggiant
e con attivita

Spento

Colore

Ambra

Verde

Attenzione (ambra) LED ODP associato

Qualsiasi stato

Acceso

Lampeggia

Acceso

Qualsiasi stato

N/A.

Attenzione (ambra)

Attenzione (ambra)

disattivata

Attenzione (ambra)

Attenzione (ambra)

E possibile sostituire una ventola guasta senza interruzioni in uno shelf di dischi NS224

acceso e mentre l'i/o € in corso.

Prima di iniziare

* I modulo NSM del partner dello shelf deve essere attivo e funzionante ed essere cablato correttamente in
modo che lo shelf mantenga la connettivita quando si rimuove il modulo NSM con la FRU (modulo NSM di

destinazione) guasta.

"Download NetApp: Config Advisor"

« Tutti gli altri componenti del sistema, comprese le altre quattro ventole, devono funzionare correttamente.

A proposito di questa attivita

» Attendere almeno 70 secondi tra la rimozione e l'installazione del modulo NVMe shelf (NSM).

Cio consente a ONTAP di elaborare I'evento di rimozione NSM.

» Best practice: la Best practice consiste nel disporre delle versioni correnti del firmware NVMe shelf
module (NSM) e del firmware del disco sul sistema prima di sostituire i componenti FRU.

"Download NetApp: Firmware shelf di dischi"

22


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
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"Download NetApp: Firmware del disco"
@ Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

* Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

» Quando si disimballano le ventole sostitutive, conservare tutti i materiali di imballaggio da utilizzare quando
si restituisce la ventola guasta.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all’'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

 Per sostituire una ventola, € possibile utilizzare la seguente animazione o la procedura scritta.

Animazione - Sostituisci una ventola in uno shelf di dischi NS224

Fasi
1. Mettere a terra l'utente.

2. Scollegare il cablaggio dal modulo NSM che contiene la FRU che si sta sostituendo:

a. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di un alimentatore CA, oppure svitando le due viti ad alette, se si tratta di un alimentatore CC,
quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.

b. Scollegare il cablaggio dello storage dalle porte del modulo NSM.

Prendere nota delle porte del modulo NSM a cui ciascun cavo € collegato. Ricollegare i cavi alle stesse
porte quando si reinserisce il modulo NSM, piu avanti in questa procedura.

3. Rimuovere il modulo NSM dallo shelf:

a. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si rimuove il modulo NSM inferiore e la guida inferiore impedisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

b. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
I meccanismi di chiusura si sollevano, liberando i perni di chiusura sullo scaffale.

c. Tirare delicatamente fino a quando il modulo NSM non si trova a circa un terzo del percorso di uscita
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dallo scaffale, afferrare i lati del modulo NSM con entrambe le mani per sostenerne il peso, quindi
posizionarlo su una superficie piana e stabile.

Quando si inizia a tirare, i bracci del meccanismo di chiusura si estendono dal modulo NSM e si
bloccano in posizione completamente estesa.

4. Allentare la vite ad alette del coperchio del modulo NSM e aprire il coperchio.

@ L'etichetta FRU sul coperchio del modulo NSM indica la posizione delle cinque ventole,
lungo la parete posteriore del modulo NSM.

5. ldentificare fisicamente la ventola guasta.

In caso di guasto di una ventola, il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che
indica quale ventola si & guastata.
6. Sostituire la ventola guasta:

a. Rimuovere la ventola guasta afferrando con decisione i lati, dove si trovano i punti di contatto blu,
quindi sollevarla verticalmente per scollegarla dalla presa.

b. Inserire la ventola di ricambio allineandola nelle guide, quindi spingere verso il basso fino a quando |l
connettore del modulo della ventola non & inserito completamente nella presa.

7. Chiudere il coperchio del modulo NSM, quindi serrare la vite ad alette.
8. Reinserire il modulo NSM nello shelf:
a. Assicurarsi che i bracci del meccanismo di chiusura siano bloccati in posizione completamente estesa.

b. Con entrambe le mani, far scorrere delicatamente il modulo NSM nello shelf fino a quando il peso del
modulo NSM non & completamente supportato dallo shelf.

c¢. Spingere il modulo NSM nello shelf fino a quando non si ferma (circa mezzo pollice dal retro dello
shelf).

E possibile posizionare i pollici sulle linguette arancioni sulla parte anteriore di ciascun gancio per le
dita (dei bracci del meccanismo di chiusura) per inserire il modulo NSM.

d. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si inserisce il modulo NSM inferiore e la guida inferiore ostruisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all’interno
(incrociando le braccia).

e. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
f. Spingere delicatamente in avanti i fermi fino al punto di arresto.

g. Rilasciare i pollici dalla parte superiore dei meccanismi di blocco, quindi continuare a spingere fino a
quando i meccanismi di blocco non scattano in posizione.

Il modulo NSM deve essere inserito completamente nello shelf e a filo con i bordi dello shelf.
9. Ricollegare il cablaggio al modulo NSM:

a. Ricollegare il cablaggio dello storage alle stesse due porte del modulo NSM.
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| cavi devono essere inseriti con la linguetta di estrazione del connettore rivolta verso 'alto. Quando un
cavo e inserito correttamente, scatta in posizione.

b. Ricollegare il cavo di alimentazione all’alimentatore, quindi fissare il cavo di alimentazione con il
relativo fermo, se si tratta di un alimentatore CA, oppure serrare le due viti ad alette, se si tratta di un
alimentatore CC, quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Inoltre, entrambi i LED LNK (verde) della porta del modulo NSM si illuminano. Se il LED LNK non si
accende, ricollegare il cavo.

10. Verificare che i LED di attenzione (ambra) sul modulo NSM contenente la ventola guasta e il pannello del
display operatore dello scaffale non siano piu accesi.

| LED attenzione del modulo NSM si spengono dopo il riavvio del modulo NSM e non rilevano piu un
problema relativo alla ventola. Questa operazione puo richiedere da tre a cinque minuti.

11. Verificare che il modulo NSM sia cablato correttamente eseguendo Active IQ Config Advisor.
Se vengono generati errori di cablaggio, seguire le azioni correttive fornite.

"Download NetApp: Config Advisor"

Sostituire un modulo NSM - shelf NS224

E possibile sostituire un modulo shelf NVMe (NSM) non compromesso senza interruzioni
in uno shelf di dischi NS224 acceso e mentre I'i/o € in corso.

Prima di iniziare
* Il modulo NSM del partner dello shelf deve essere attivo e funzionante ed essere cablato correttamente in
modo che lo shelf mantenga la connettivita quando si rimuove il modulo NSM guasto.
"Download NetApp: Config Advisor"

« Tutti gli altri componenti del sistema devono funzionare correttamente.

A proposito di questa attivita

* La sostituzione del modulo NSM comporta lo spostamento dei moduli DIMM, delle ventole e
dell’'alimentatore dal modulo NSM guasto al modulo NSM sostitutivo.

Non spostare la batteria dell’orologio in tempo reale (RTC) o il supporto di avvio. Vengono forniti
preinstallati nel modulo NSM sostitutivo.

» Attendere almeno 70 secondi tra la rimozione e l'installazione del modulo NVMe shelf (NSM).
Cio consente a ONTAP di elaborare I'evento di rimozione NSM.

» Best practice: la Best practice consiste nel disporre delle versioni correnti del firmware NVMe shelf
module (NSM) e del firmware del disco sul sistema prima di sostituire i componenti FRU.

"Download NetApp: Firmware shelf di dischi"

"Download NetApp: Firmware del disco"
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@ Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

« Il firmware shelf (NSM) viene aggiornato automaticamente (senza interruzioni) su un nuovo modulo NSM

con una versione del firmware non corrente.

| controlli del firmware del modulo NSM avvengono ogni 10 minuti. L'aggiornamento del firmware di un
modulo NSM puo richiedere fino a 30 minuti.

Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

Quando si disimballa il modulo NSM sostitutivo, conservare tutto il materiale di imballaggio per utilizzarlo
quando si restituisce il modulo NSM guasto.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

* Per sostituire un modulo NSM, & possibile utilizzare la seguente animazione o i passaggi scritti.

Animazione - Sostituisci un modulo NSM in uno shelf di dischi NS224

Fasi

1.
2.

3.

4.
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Mettere a terra I'utente.

Identificare fisicamente il modulo NSM con problemi.

Il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che indica quale modulo & guasto.
Inoltre, il LED attenzione (ambra) sul display operatore dello shelf di dischi e il modulo per problemi si
illuminano.

Scollegare il cablaggio dal modulo NSM guasto:

a. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di un alimentatore CA, oppure svitando le due viti pollici, se si tratta di un alimentatore CC, quindi
scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.
b. Scollegare il cablaggio dello storage dalle porte del modulo NSM.

Prendere nota delle porte del modulo NSM a cui ciascun cavo € collegato. Ricollegare i cavi alle stesse
porte del modulo NSM sostitutivo, pitu avanti in questa procedura.
Rimuovere il modulo NSM dallo shelf:

a. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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Se si rimuove il modulo NSM inferiore e la guida inferiore impedisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

b. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
I meccanismi di chiusura si sollevano, liberando i perni di chiusura sullo scaffale.

c. Tirare delicatamente fino a quando il modulo NSM non si trova a circa un terzo del percorso di uscita
dallo scaffale, afferrare i lati del modulo NSM con entrambe le mani per sostenerne il peso, quindi
posizionarlo su una superficie piana e stabile.

Quando si inizia a tirare, i bracci del meccanismo di chiusura si estendono dal modulo NSM e si
bloccano in posizione completamente estesa.

5. Disimballare il modulo NSM sostitutivo e impostarlo su una superficie piana vicino al modulo NSM
compromesso.

6. Aprire il coperchio del modulo NSM guasto e il modulo NSM sostitutivo allentando la vite a testa zigrinata
su ciascun coperchio.

@ L’etichetta FRU sul coperchio del modulo NSM indica la posizione dei DIMM e delle ventole.

7. Spostare i DIMM dal modulo NSM guasto al modulo NSM sostitutivo:
a. Prendere nota dell'orientamento dei DIMM negli slot in modo da poter inserire i DIMM nel modulo NSM
sostitutivo con lo stesso orientamento.

b. Estrarre un modulo DIMM dal relativo slot spingendo lentamente le linguette di espulsione su entrambe
le estremita dello slot, quindi estrarre il modulo DIMM dallo slot.

Tenere il modulo DIMM per gli angoli o i bordi per evitare di esercitare pressione sui
@ componenti della scheda a circuiti stampati del modulo DIMM. Le linguette
dell’espulsore rimangono in posizione aperta.

c. Tenere il modulo DIMM per gli angoli, quindi inserirlo perpendicolarmente in uno slot del modulo NSM
sostitutivo.

La tacca sulla parte inferiore del DIMM, tra i pin, deve allinearsi con la linguetta nello slot.

Una volta inserito correttamente, il DIMM dovrebbe essere inserito facilmente ma saldamente nello slot. In
caso contrario, reinserire il DIMM.

a. Spingere con cautela, ma con decisione, il bordo superiore del modulo DIMM fino a quando le linguette
di espulsione non scattano in posizione sulle tacche di entrambe le estremita del modulo DIMM.
b. Ripetere i passaggi da 7a a 7d per i DIMM rimanenti.
8. Spostare le ventole dal modulo NSM guasto al modulo NSM sostitutivo:
a. Afferrare saldamente una ventola dai lati, dove si trovano i punti di contatto blu, quindi sollevarla

verticalmente per scollegarla dalla presa.

Potrebbe essere necessario far oscillare delicatamente la ventola avanti e indietro per scollegarla
prima di sollevarla.

27



b.

C.

Allineare la ventola alle guide del modulo NSM sostitutivo, quindi spingere verso il basso fino a inserire
completamente il connettore del modulo della ventola nello zoccolo.

Ripetere i passaggi secondari 8a e 8b per le ventole rimanenti.

9. Chiudere il coperchio di ciascun modulo NSM, quindi serrare ciascuna vite a testa zigrinata.

10. Spostare I'alimentatore dal modulo NSM guasto al modulo NSM sostitutivo:

a.
b.

C.

Ruotare la maniglia verso I'alto, in posizione orizzontale, quindi afferrarla.
Con il pollice, premere la linguetta blu per rilasciare il meccanismo di bloccaggio.
Estrarre I'alimentatore dal modulo NSM utilizzando I'altra mano per sostenerne il peso.

Con entrambe le mani, sostenere e allineare i bordi dell’alimentatore con I'apertura del modulo NSM
sostitutivo.

Spingere delicatamente I'alimentatore nel modulo NSM fino a quando il meccanismo di blocco non
scatta in posizione.

@ Non esercitare una forza eccessiva per evitare di danneggiare il connettore interno.

f. Ruotare la maniglia verso il basso, in modo che non sia di intralcio alle normali operazioni.

11. Inserire il modulo NSM sostitutivo nello shelf:

a.
b.

Assicurarsi che i bracci del meccanismo di chiusura siano bloccati in posizione completamente estesa.

Con entrambe le mani, far scorrere delicatamente il modulo NSM nello shelf fino a quando il peso del
modulo NSM non & completamente supportato dallo shelf.

Spingere il modulo NSM nello shelf fino a quando non si ferma (circa mezzo pollice dal retro dello
shelf).

E possibile posizionare i pollici sulle linguette arancioni sulla parte anteriore di ciascun gancio per le
dita (dei bracci del meccanismo di chiusura) per inserire il modulo NSM.

Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.

Se si inserisce il modulo NSM inferiore e la guida inferiore ostruisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all’interno
(incrociando le braccia).

Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
Spingere delicatamente in avanti i fermi fino al punto di arresto.

Rilasciare i pollici dalla parte superiore dei meccanismi di blocco, quindi continuare a spingere fino a
quando i meccanismi di blocco non scattano in posizione.

Il modulo NSM deve essere inserito completamente nello shelf e a filo con i bordi dello shelf.

12. Ricollegare il cablaggio al modulo NSM:

a.
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Ricollegare il cablaggio dello storage alle stesse due porte del modulo NSM.

| cavi devono essere inseriti con la linguetta di estrazione del connettore rivolta verso 'alto. Quando un
cavo ¢ inserito correttamente, scatta in posizione.



13.

14.

15.

b. Ricollegare il cavo di alimentazione all’alimentatore, quindi fissare il cavo di alimentazione con il
relativo fermo, se si tratta di un alimentatore CA, oppure serrare le due viti ad alette, se si tratta di un
alimentatore CC.

Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Inoltre, entrambi i LED LNK (verde) della porta del modulo NSM si illuminano. Se il LED LNK non si
accende, ricollegare il cavo.

Verificare che il LED attenzione (ambra) sul display operatore dello scaffale non sia piu acceso.

Il LED attenzione del display operatore si spegne dopo il riavvio del modulo NSM. Questa operazione pud
richiedere da tre a cinque minuti.

Verificare che il modulo NSM sia cablato correttamente eseguendo Active IQ Config Advisor.
Se vengono generati errori di cablaggio, seguire le azioni correttive fornite.
"Download NetApp: Config Advisor"

Assicurarsi che entrambi i moduli NSM nello shelf eseguano la stessa versione del firmware: Versione
0200 o successiva.

Alimentatore hot-swap a: Shelf NS224

E possibile sostituire un alimentatore guasto senza interruzioni in uno shelf di dischi
NS224 acceso e durante l'i/o in corso.

A proposito di questa attivita

 Non utilizzare alimentatori con diversi livelli di efficienza o tipi di ingresso diversi.

Sostituire sempre come per come.

 Se si stanno sostituendo piu alimentatori, & necessario farlo uno alla volta in modo che lo shelf mantenga

I'alimentazione.
Best practice: la procedura migliore consiste nel sostituire I'alimentatore entro due minuti dalla rimozione
dal modulo NSM.

Se si superano i due minuti, lo shelf continua a funzionare, ma ONTAP invia messaggi alla console
sull’alimentatore danneggiato fino a quando I'alimentatore non viene sostituito.

Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.
Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di

posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarli immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando I'opzione Off.

* Quando si disimballano gli alimentatori sostitutivi, conservare tutti i materiali di imballaggio per utilizzarli
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quando si restituisce 'alimentatore guasto.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all’'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

Utilizzare la procedura appropriata per il tipo di alimentatore in uso: CAo CC.
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Opzione 1: Sostituire un alimentatore CA
Per sostituire un alimentatore CA, & possibile guardare I'animazione o completare i seguenti passaggi.

Animazione - sostituire a caldo un alimentatore in uno shelf di dischi NS224

Fasi
1. Mettere a terra l'utente.

2. Identificare fisicamente I'alimentatore guasto.
Il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che indica quale alimentatore si &

guastato. Inoltre, il LED attenzione (ambra) sul display operatore dello shelf si illumina e il LED
bicolore sull’alimentatore guasto si illumina di rosso.

3. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il relativo fermo, quindi scollegare il cavo
di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.

4. Rimuovere I'alimentatore:

a. Ruotare la maniglia verso l'alto, in posizione orizzontale, quindi afferrarla.

b. Con il pollice, premere la linguetta blu per rilasciare il meccanismo di bloccaggio.

c. Estrarre l'alimentatore dal modulo NSM utilizzando l'altra mano per sostenerne il peso.
5. Inserire I'alimentatore sostitutivo:

a. Con entrambe le mani, sostenere e allineare i bordi dell'alimentatore con I'apertura del modulo
NSM.

b. Spingere delicatamente I'alimentatore nel modulo NSM fino a quando il meccanismo di blocco
non scatta in posizione.

@ Non esercitare una forza eccessiva per evitare di danneggiare il connettore interno.

c. Ruotare la maniglia verso il basso, in modo che non sia di intralcio alle normali operazioni.

6. Collegare il cavo di alimentazione all’alimentatore e fissarlo con il relativo fermo.

Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Opzione 2: Sostituire un alimentatore CC
Per sostituire un alimentatore CC, attenersi alla seguente procedura.

1. Mettere a terra I'utente.

2. ldentificare fisicamente I'alimentatore guasto.
Il sistema registra un messaggio di avviso alla console di sistema che indica quale alimentatore si €
guastato. Inoltre, il LED attenzione (ambra) sul display operatore dello shelf si illumina e il LED
bicolore sull’alimentatore guasto si illumina di rosso.

3. Scollegare l'alimentatore:

a. Svitare le due viti a testa zigrinata sul connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB.
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Lillustrazione e la tabella nel passaggio 4 mostrano le due viti ad alette (elemento n. 1) e il
connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB (elemento n. 2).

b. Scollegare il connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB dall’alimentatore e metterlo da
parte.

4. Rimuovere I'alimentatore:

a. Ruotare la maniglia verso l'alto, in posizione orizzontale, quindi afferrarla.
b. Con il pollice, premere la linguetta blu per rilasciare il meccanismo di bloccaggio.

c. Estrarre l'alimentatore dal modulo NSM utilizzando I'altra mano per sostenerne il peso.

L’alimentazione ¢ in corto. Utilizzare sempre due mani per sostenerlo durante la
@ rimozione dal modulo NSM in modo che non si sposti dal modulo NSM e non causi
lesioni.

Viti ad alette

Connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB




Maniglia dell’alimentatore

Linguetta blu di bloccaggio dell’alimentatore

5. Inserire I'alimentatore sostitutivo:

a. Con entrambe le mani, sostenere e allineare i bordi dell'alimentatore con I'apertura del modulo
NSM.

b. Spingere delicatamente I'alimentatore nel modulo NSM fino a quando il meccanismo di blocco
non scatta in posizione.

Un alimentatore deve essere correttamente collegato al connettore interno e al meccanismo di

bloccaggio. Ripetere questa procedura se si ritiene che 'alimentatore non sia inserito
correttamente.

@ Non esercitare una forza eccessiva per evitare di danneggiare il connettore interno.

a. Ruotare la maniglia verso il basso, in modo che non sia di intralcio alle normali operazioni.

6. Ricollegare il cavo di alimentazione CC D-SUB:
Una volta ripristinata I'alimentazione, il LED di stato deve essere verde.

a. Collegare il connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB all’alimentatore.

b. Serrare le due viti a testa zigrinata per fissare il connettore del cavo di alimentazione CC D-SUB
all'alimentatore.

Sostituire la batteria dell’orologio in tempo reale - shelf
NS224

E possibile sostituire una batteria RTC (Real-Time Clock) guasta senza interruzioni in
uno shelf di dischi NS224 acceso e mentre I'i/o € in corso.

Prima di iniziare

* Il modulo NSM del partner dello shelf deve essere attivo e funzionante ed essere cablato correttamente in
modo che lo shelf mantenga la connettivita quando si rimuove il modulo NSM con la FRU (modulo NSM di

destinazione) guasta.
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"Download NetApp: Config Advisor"
« Tutti gli altri componenti del sistema devono funzionare correttamente.

A proposito di questa attivita
* Attendere almeno 70 secondi tra la rimozione e l'installazione del modulo NVMe shelf (NSM).

Cio consente a ONTAP di elaborare I'evento di rimozione NSM.

» Dopo aver sostituito la batteria RTC, reinstallato il modulo NSM e avviato il modulo, I'ora dell'orologio in
tempo reale viene aggiornata da ONTAP.

* Best practice: la Best practice consiste nel disporre delle versioni correnti del firmware NVMe shelf
module (NSM) e del firmware del disco sul sistema prima di sostituire i componenti FRU.

"Download NetApp: Firmware shelf di dischi"

"Download NetApp: Firmware del disco"
@ Non riportare il firmware a una versione che non supporta lo shelf e i relativi componenti.

» Se necessario, € possibile attivare i LED di posizione (blu) dello shelf per individuare fisicamente lo shelf
interessato: storage shelf location-led modify -shelf-name shelf name -led-status
on

Se non si conosce shelf name dello shelf interessato, eseguire storage shelf show comando.

Uno shelf ha tre LED di posizione: Uno sul display operatore e uno su ciascun modulo NSM. | LED di
posizione rimangono accesi per 30 minuti. E possibile disattivarle immettendo lo stesso comando, ma
utilizzando of £ opzione.

» Quando si disimballano le batterie RTC sostitutive, conservare tutto il materiale di imballaggio da utilizzare
quando si restituisce la batteria RTC guasta.

Per ottenere il numero RMA o ulteriore assistenza per la procedura di sostituzione, contattare il supporto
tecnico all’'indirizzo "Supporto NetApp", 888-463-8277 (Nord America), 00-800-44-638277 (Europa) o
+800-800-80-800 (Asia/Pacifico).

* Per sostituire una batteria RTC, & possibile utilizzare la seguente animazione o i passaggi scritti.

Animazione - sostituire una batteria RTC in uno shelf di dischi NS224

Fasi
1. Mettere a terra I'utente.

2. Scollegare il cablaggio dal modulo NSM che contiene la FRU che si sta sostituendo:

a. Scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore aprendo il fermo del cavo di alimentazione, se si
tratta di un alimentatore CA, oppure svitando le due viti ad alette, se si tratta di un alimentatore CC,
quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Gli alimentatori non dispongono di un interruttore di alimentazione.

b. Scollegare il cablaggio dello storage dalle porte del modulo NSM.
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Prendere nota delle porte del modulo NSM a cui ciascun cavo € collegato. Ricollegare i cavi alle stesse
porte quando si reinserisce il modulo NSM, piu avanti in questa procedura.

3. Rimuovere il modulo NSM dallo shelf:

a. Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo

NSM.

Se si rimuove il modulo NSM inferiore e la guida inferiore impedisce I'accesso ai
@ meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

b. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.

I meccanismi di chiusura si sollevano, liberando i perni di chiusura sullo scaffale.

c. Tirare delicatamente fino a quando il modulo NSM non si trova a circa un terzo del percorso di uscita

dallo scaffale, afferrare i lati del modulo NSM con entrambe le mani per sostenerne il peso, quindi
posizionarlo su una superficie piana e stabile.

Quando si inizia a tirare, i bracci del meccanismo di chiusura si estendono dal modulo NSM e si
bloccano in posizione completamente estesa.

4. Allentare la vite ad alette del coperchio del modulo NSM e aprire il coperchio.

L'etichetta FRU sul coperchio del modulo NSM indica la posizione della batteria RTC, vicino alla parte
anteriore del modulo NSM e a destra dell’alimentatore.

5. ldentificare fisicamente la batteria RTC guasta.
6. Sostituire la batteria RTC:

a. Rimuovere la batteria spingendola delicatamente dal supporto fino a inclinarla (allontanandola dal

supporto), quindi sollevarla dal supporto.

b. Inserire la batteria di ricambio nel supporto inclinandola (in direzione opposta al supporto), spingerla in

posizione verticale, quindi premere con decisione nel connettore fino a posizionarla completamente.

Il lato positivo della batteria, contrassegnato con il segno piu, € rivolto verso I'esterno

(lontano dal supporto), corrispondente al segno piu contrassegnato sulla scheda del
modulo NSM.

7. Chiudere il coperchio del modulo NSM, quindi serrare la vite ad alette.

8. Reinserire il modulo NSM nello shelf:

a.
b.

Assicurarsi che i bracci del meccanismo di chiusura siano bloccati in posizione completamente estesa.

Con entrambe le mani, far scorrere delicatamente il modulo NSM nello shelf fino a quando il peso del
modulo NSM non & completamente supportato dallo shelf.

Spingere il modulo NSM nello shelf fino a quando non si ferma (circa mezzo pollice dal retro dello
shelf).

E possibile posizionare i pollici sulle linguette arancioni sulla parte anteriore di ciascun gancio per le
dita (dei bracci del meccanismo di chiusura) per inserire il modulo NSM.

Far passare le dita di indice attraverso i fori dei meccanismi di blocco su entrambi i lati del modulo
NSM.
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Se si inserisce il modulo NSM inferiore e la guida inferiore ostruisce I'accesso ai
meccanismi di blocco, posizionare le dita di riferimento attraverso i fori all'interno
(incrociando le braccia).

e. Con i pollici, tenere premuti le linguette arancioni sulla parte superiore dei meccanismi di blocco.
f. Spingere delicatamente in avanti i fermi fino al punto di arresto.

g. Rilasciare i pollici dalla parte superiore dei meccanismi di blocco, quindi continuare a spingere fino a
quando i meccanismi di blocco non scattano in posizione.

I modulo NSM deve essere inserito completamente nello shelf e a filo con i bordi dello shelf.
Ricollegare il cablaggio al modulo NSM:
a. Ricollegare il cablaggio dello storage alle stesse due porte del modulo NSM.

| cavi devono essere inseriti con la linguetta di estrazione del connettore rivolta verso 'alto. Quando un
cavo e inserito correttamente, scatta in posizione.

b. Ricollegare il cavo di alimentazione all’alimentatore, quindi fissare il cavo di alimentazione con il
relativo fermo, se si tratta di un alimentatore CA, oppure serrare le due viti ad alette, se si tratta di un
alimentatore CC, quindi scollegare il cavo di alimentazione dall’alimentatore.

Quando funziona correttamente, il LED bicolore di un alimentatore si illumina di verde.

Inoltre, entrambi i LED LNK (verde) della porta del modulo NSM si illuminano. Se il LED LNK non si
accende, ricollegare il cavo.

Verificare che i LED di attenzione (ambra) sul modulo NSM contenente la batteria RTC guasta e il pannello
operatore dello shelf non siano piu accesi

| LED attenzione del modulo NSM si spengono dopo il riavvio del modulo NSM e non rilevano piu un
problema alla batteria RTC. Questa operazione puo richiedere da tre a cinque minuti.

Verificare che il modulo NSM sia cablato correttamente eseguendo Active 1Q Config Advisor.
Se vengono generati errori di cablaggio, seguire le azioni correttive fornite.

"Download NetApp: Config Advisor"


https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
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