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Aggiornare i tool ONTAP

Effettua l’aggiornamento alla versione più recente dei tool
ONTAP

Eseguendo l’upgrade dai tool di ONTAP per VMware vSphere 10,0 a 10,1, viene creato
un volume di recovery e verranno inserite tutte le informazioni necessarie nel volume di
recovery. Se è necessario ripristinare la configurazione, il volume di ripristino può essere
utilizzato per ripristinare i tool ONTAP per la configurazione di VMware vSphere. Se stai
eseguendo un aggiornamento a livello di patch dei tool ONTAP per VMware vSphere
10,1, viene utilizzato lo stesso volume di recovery e i dettagli vengono aggiornati.
L’aggiornamento è supportato per le implementazioni ha e non ha.

Prima di iniziare

Prima di procedere con l’aggiornamento, è necessario completare i seguenti passaggi:

Attiva diagnostica

1. Da vCenter Server, aprite una console agli strumenti ONTAP.

2. Accedere come utente di manutenzione.

3. Immettere 4 per selezionare supporto e diagnostica.

4. Immettere 2 per selezionare attiva accesso di diagnostica remota.

5. Immettere y per impostare la password desiderata.

6. Accedere all’indirizzo IP della VM dal terminale/putty con l’utente come 'diag' e la password impostata nel
passaggio precedente.

Esegui il backup di MongoDB

Esegui i seguenti comandi per eseguire un backup di MongoDB:

• kn exec -it ntv-mongodb-0 sh - kn è un alias di kubectl -n ntv-system.

• Env | grep MONGODB_ROOT_PASSWORD - esegui questo comando all’interno del pod.

• 'esci' - eseguire questa operazione per uscire dal pod.

• KN exec ntv-mongodb-0 --mongodump -u root -p MONGODB_ROOT_PASSWORD
--archive=/tmp/mongodb-backup.gz --gzip - esegui questo comando per sostituire
MONGO_ROOT_PASSWORD set dal comando precedente.

• kn cp ntv-mongodb-0:/tmp/mongodb-backup.gz ./mongodb-backup.gz - eseguire questo comando per
copiare il backup mongodb creato utilizzando il comando sopra riportato da pod all’host.

Acquisire l’istantanea di tutti i volumi

• Eseguire il comando 'kN get pvc' e salvare l’output del comando.

• Acquisire snapshot di tutti i volumi uno alla volta utilizzando uno dei seguenti metodi:

◦ Dalla CLI, eseguire il comando volume snapshot create -vserver <vserver_name> -volume

<volume_name> -snapshot <snapshot_name>
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◦ Dall’interfaccia utente di ONTAP System Manager, cercare il volume in base al nome nella barra di
ricerca, quindi aprire il volume facendo clic sul nome. Andare allo snapshot e aggiungere lo snapshot di
quel volume.

Istantanea degli strumenti ONTAP per le VM VMware vSphere in vCenter (3VMs in caso di

implementazione ha, 1 VM in caso di implementazione non ha)

• Nell’interfaccia utente del client vSphere, selezionare la VM.

• Andare alla scheda istantanee e fare clic sul pulsante scatta istantanea.

Prima di eseguire l’aggiornamento, eliminare i pod completati con il prefisso "generate-support-bundle-job". Se
è in corso la generazione del bundle di supporto, attendere che venga completato, quindi eliminare il pod.

Fasi

1. Carica gli strumenti ONTAP per l’aggiornamento ISO di VMware vSphere nella libreria di contenuti.

2. Nella pagina principale della macchina virtuale, selezionare azioni > Modifica impostazioni

3. Nella finestra di modifica delle impostazioni sotto il campo unità CD/DVD, selezionare file ISO della libreria
dei contenuti.

4. Selezionare il file ISO e fare clic su OK. Selezionare la casella di controllo connesso nel campo unità

CD/DVD.

5. Da vCenter Server, aprite una console agli strumenti ONTAP.

6. Accedere come utente di manutenzione.

7. Immettere 3 per selezionare il menu Configurazione di sistema.

8. Immettere 7 per selezionare l’opzione di aggiornamento.

9. Quando si esegue l’aggiornamento, le seguenti azioni vengono eseguite automaticamente:

a. Aggiornamento del certificato

b. Aggiornamento del plug-in remoto
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Aggiornare i codici di errore

È possibile che si verifichino codici di errore durante gli strumenti ONTAP per
l’operazione di aggiornamento di VMware vSphere. I codici di errore sono composti da
cinque cifre, in cui le prime due rappresentano lo script che ha riscontrato il problema e le
ultime tre cifre rappresentano il flusso di lavoro specifico all’interno dello script.

Tutti i registri degli errori vengono registrati nel file ansible-perl-errors.log per facilitare il monitoraggio e la
risoluzione dei problemi. Questo file di registro contiene il codice di errore e l’attività Ansible non riuscita.

I codici di errore forniti in questa pagina sono solo a scopo di riferimento. Se l’errore persiste o
se non è stata menzionata alcuna soluzione, contattare il team di supporto.

Nella tabella seguente sono elencati i codici di errore e i nomi dei file corrispondenti.

Codice errore Nome script

00 firstboot-network-config.pl, distribuzione in modalità

01 firstboot-network-config.pl, aggiornamento della
modalità

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, implementazione, ha

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl tb, implementazione, non ha

05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, riavviare

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, ha

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, upgrade, non ha

08 firstboot-otv-recovery.pl

Le ultime tre cifre del codice di errore indicano l’errore specifico del flusso di lavoro nello script:

Codice errore di aggiornamento Flusso di lavoro Risoluzione

063 La copia dei contenuti nel volume di
ripristino non è riuscita

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

068 Il rollback dei pacchetti Debian non
è riuscito

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

069 Ripristino dei file non riuscito Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

070 Impossibile eliminare il backup Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

071 Il cluster Kubernetes non era
integro

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

072 Il file CR non esiste nel disco jail Eseguire un ripristino basato su
snapshot.
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073 Applicazione CR non riuscita
durante l’impostazione del flag di
riconciliazione forzata su false

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

074 Montaggio ISO non riuscito Riprovare a eseguire
l’aggiornamento.

075 I controlli preliminari
dell’aggiornamento non sono
riusciti

Riprovare a eseguire
l’aggiornamento.

076 Aggiornamento del Registro di
sistema non riuscito

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

077 Ripristino del Registro di sistema
non riuscito

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

078 Aggiornamento dell’operatore non
riuscito

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

079 Il richiamo dell’operatore non è
riuscito

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

080 Aggiornamento servizi non riuscito Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

081 Ripristino servizi non riuscito Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

082 Eliminazione delle vecchie
immagini dal contenitore non
riuscita

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

083 Eliminazione backup non riuscita Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

084 La modifica di JobManager in
produzione non è riuscita

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

085 Impossibile creare i segreti del
certificato CA

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

086 impossibile creare i segreti del
certificato server/chiave privata

Eseguire un ripristino basato su
snapshot.

087 Non riuscito. per completare i
passaggi di aggiornamento da 10,0
a 10,1

Procedura di post-aggiornamento
non riuscita.

088 La configurazione della rotazione
del registro per il giornale non è
riuscita

Riprovare a eseguire
l’aggiornamento.

Scopri di più "Come ripristinare i tool ONTAP per VMware vSphere se l’aggiornamento non riesce dalla
versione 10,0 alla 10,1"
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