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Gestisci le impostazioni di ONTAP tools Manager

Modifica le impostazioni di AutoSupport degli strumenti
ONTAP

Quando configuri ONTAP tools for VMware vSphere per la prima volta, AutoSupport &
abilitato per impostazione predefinita. Invia messaggi al supporto tecnico 24 ore dopo
che é stato abilitato.

Disabilita AutoSupport

Quando disattivi AutoSupport, non ricevi piu supporto e monitoraggio proattivi.

Si consiglia di mantenere AutoSupport attiva, perché aiuta ad accelerare l'individuazione e la
risoluzione dei problemi. Anche quando AutoSupport € disabilitato, il sistema continua a
raccogliere e memorizzare informazioni localmente, ma non invia report sulla rete.

Passaggi

1. Avvia ONTAP tools Manager da un browser web:
https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. Accedi con le credenziali di amministratore degli ONTAP tools for VMware vSphere che hai fornito durante
la distribuzione.

3. Seleziona I'opzione Impostazioni > Telemetria > Modifica.

4. Deseleziona I'opzione AutoSupport e salva le modifiche.

Aggiorna 'URL del proxy AutoSupport

Aggiorna 'URL del proxy AutoSupport cosi la funzionalita AutoSupport instrada i dati attraverso il proxy server
per una trasmissione sicura.

Passaggi

1. Avvia ONTAP tools Manager da un browser web:
https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. Accedi con le credenziali di amministratore degli ONTAP tools for VMware vSphere che hai fornito durante
la distribuzione.

3. Seleziona Impostazioni dalla barra laterale.
4. Seleziona I'opzione Impostazioni > Telemetria > Modifica.

5. Inserisci un URL Proxy valido e salva le modifiche.

Se disabiliti AutoSupport, anche 'URL del proxy viene disabilitato.

Aggiungi server NTP agli strumenti ONTAP

Inserisci i dettagli del server NTP per sincronizzare gli orologi dell’appliance ONTAP
tools.



Passaggi

1. Avvia ONTAP tools Manager da un browser web:
https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. Accedi con le credenziali di amministratore degli ONTAP tools for VMware vSphere che hai fornito durante
la distribuzione.

3. Seleziona I'opzione Impostazioni > server NTP > Modifica.

4. Inserisci il fully qualified domain name (FQDN), gli indirizzi IPv4 o IPv6 separati da virgole.

Aggiorna la schermata per visualizzare i valori aggiornati.

Reimposta le credenziali del provider VASA e SRA negli
strumenti ONTAP

Se dimentichi le tue credenziali VASA Provider o SRA, puoi reimpostarle con una nuova
password tramite I'interfaccia ONTAP tools Manager. La nuova password deve essere
lunga tra 8 e 256 caratteri.

Passaggi

1. Avvia ONTAP tools Manager da un browser web:
https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. Accedi con le credenziali di amministratore degli ONTAP tools for VMware vSphere che hai fornito durante
la distribuzione.

3. Seleziona 'opzione Impostazioni > VASA Provider / SRA credentials > Reset Password.
4. Inserisci la nuova password e confermala.

5. Seleziona Salva per applicare le modifiche.

Modifica le impostazioni di backup di ONTAP tools

A partire da ONTAP tools for VMware vSphere 10.5, la funzione di backup € abilitata per
impostazione predefinita e viene creato un backup ogni 10 minuti. Puoi disabilitare il
backup o modificarne la frequenza.

Non disabilitare il backup perché impedisce agli ONTAP tools di mantenere un RPO basso. Disabilitare il
backup non elimina i file di backup esistenti. Puoi modificare la frequenza del backup impostandola su un
valore tra 10 e 60 minuti.

Passaggi

1. Avvia ONTAP tools Manager da un browser web:
https://<ONTAPtoolsIP>:8443/virtualization/ui/

2. Accedi con le credenziali di amministratore degli ONTAP tools for VMware vSphere che hai fornito durante
la distribuzione.

3. Seleziona I'opzione Impostazioni > Backup > Modifica.

4. Nella finestra di modifica puoi disabilitare il backup o modificarne la frequenza.
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