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Messaggi di errore SMTape

Blocchi fuori servizio
* Messaggio
Chunks out of order
* Causa
| nastri di backup non vengono ripristinati nella sequenza corretta.
* Azione correttiva

Ripetere I'operazione di ripristino e caricare i nastri nella sequenza corretta.

Formato chunk non supportato
* Messaggio
Chunk format not supported
» Causa
L'immagine di backup non & di SMTape.
» Azione correttiva

Se I'immagine di backup non &€ SMTape, riprovare I'operazione con un nastro che dispone del backup
SMTape.

Impossibile allocare la memoria
* Messaggio
Failed to allocate memory
» Causa
La memoria del sistema & esaurita.
» Azione correttiva

Riprovare a eseguire il processo in un secondo momento quando il sistema non € troppo occupato.

Impossibile ottenere il buffer dei dati
* Messaggio

Failed to get data buffer



» Causa
Il sistema storage ha esaurito i buffer.
* Azione correttiva

Attendere il completamento di alcune operazioni del sistema di storage, quindi riprovare a eseguire il
processo.

Impossibile trovare I'istantanea
* Messaggio
Failed to find snapshot
» Causa
Lo snapshot specificato per il backup non € disponibile.
» Azione correttiva

Controllare se Iistantanea specificata € disponibile. In caso contrario, riprovare con l'istantanea corretta.

Impossibile creare lo snhapshot
* Messaggio
Failed to create snapshot
» Causa
Il volume contiene gia il numero massimo di snapshot.
» Azione correttiva

Eliminare alcuni snapshot e riprovare I'operazione di backup.

Impossibile bloccare snapshot
* Messaggio
Failed to lock snapshot
» Causa
Lo snapshot € in uso o é stato eliminato.
» Azione correttiva

Se listantanea é utilizzata da un’altra operazione, attendere il completamento dell’operazione, quindi
riprovare il backup. Se lo snapshot & stato eliminato, non & possibile eseguire il backup.



Impossibile eliminare lo snapshot
* Messaggio
Failed to delete snapshot
» Causa
Impossibile eliminare I'istantanea automatica perché ¢ utilizzata da altre operazioni.
» Azione correttiva

Utilizzare il snap comando per determinare lo stato dell’istantanea. Se l'istantanea non € necessaria,
eliminarla manualmente.

Impossibile ottenere I'ultimo snapshot
* Messaggio
Failed to get latest snapshot
» Causa
L'ultimo snapshot potrebbe non esistere perché il volume viene inizializzato da SnapMirror.
* Azione correttiva

Riprovare al termine dellinizializzazione.

Impossibile caricare il nuovo nastro
* Messaggio
Failed to load new tape
» Causa
Errore nell’'unita a nastro o nel supporto.
» Azione correttiva

Sostituire il nastro e riprovare I'operazione.

Impossibile inizializzare il nastro
* Messaggio
Failed to initialize tape

» Causa



Questo messaggio di errore potrebbe essere visualizzato per uno dei seguenti motivi:

o L'immagine di backup non & di SMTape.
o |l fattore di blocco del nastro specificato non & corretto.
o Il nastro é corrotto o danneggiato.
> Viene caricato il nastro errato per il ripristino.
* Azione correttiva

> Se I'immagine di backup non € SMTape, riprovare I'operazione con un nastro che dispone di backup
SMTape.

o Se il fattore di blocco non & corretto, specificare il fattore di blocco corretto e riprovare I'operazione.
o Se il nastro & corrotto, non € possibile eseguire I'operazione di ripristino.

> Se viene caricato il nastro errato, riprovare I'operazione con il nastro corretto.

Impossibile inizializzare il flusso di ripristino
* Messaggio
Failed to initialize restore stream
» Causa
Questo messaggio di errore potrebbe essere visualizzato per uno dei seguenti motivi:

o L'immagine di backup non & di SMTape.
o |l fattore di blocco del nastro specificato non & corretto.
o |l nastro & corrotto o danneggiato.
> Viene caricato il nastro errato per il ripristino.
* Azione correttiva

> Se I'immagine di backup non € SMTape, riprovare I'operazione con un nastro che dispone del backup
SMTape.

o Se il fattore di blocco non & corretto, specificare il fattore di blocco corretto e riprovare I'operazione.
o Se il nastro & corrotto, non & possibile eseguire I'operazione di ripristino.

> Se viene caricato il nastro errato, riprovare I'operazione con il nastro corretto.

Impossibile leggere 'immagine di backup
+ Messaggio
Failed to read backup image
» Causa
Il nastro & corrotto.

« Azione correttiva



Se il nastro € corrotto, non € possibile eseguire I'operazione di ripristino.

Intestazione immagine mancante o danneggiata
« Messaggio
Image header missing or corrupted
» Causa
Il nastro non contiene un backup SMTape valido.
* Azione correttiva

Riprovare con un nastro contenente un backup valido.

Asserzione interna
* Messaggio
Internal assertion
» Causa
Si e verificato un errore interno SMTape.
» Azione correttiva

Notificare I'errore e inviare il etc/1log/backup file al supporto tecnico.

Numero magico dell’immagine di backup non valido
+ Messaggio
Invalid backup image magic number
» Causa
L'immagine di backup non & di SMTape.

« Azione correttiva

Se I'immagine di backup non &€ SMTape, riprovare I'operazione con un nastro che dispone del backup

SMTape.

Checksum immagine di backup non valido
* Messaggio

Invalid backup image checksum



« Causa
Il nastro & corrotto.
« Azione correttiva

Se il nastro € corrotto, non € possibile eseguire I'operazione di ripristino.

Nastro di input non valido
* Messaggio
Invalid input tape

» Causa

La firma dellimmagine di backup non & valida nell'intestazione del nastro. Il nastro presenta dati corrotti o
non contiene un’immagine di backup valida.

* Azione correttiva

Riprovare a eseguire il processo di ripristino con un’immagine di backup valida.

Percorso del volume non valido
* Messaggio
Invalid volume path

» Causa

Il volume specificato per 'operazione di backup o ripristino non viene trovato.

* Azione correttiva

Riprovare a eseguire il processo con un percorso del volume e un nome del volume validi.

Mancata corrispondenza nell’ID set di backup

* Messaggio

Mismatch in backup set ID
* Causa

Il nastro caricato durante una sostituzione del nastro non fa parte del set di backup.
* Azione correttiva

Caricare il nastro corretto e riprovare a eseguire il processo.



Mancata corrispondenza nell’indicatore di data e ora del
backup

* Messaggio

Mismatch in backup time stamp
* Causa

Il nastro caricato durante una sostituzione del nastro non fa parte del set di backup.
* Azione correttiva

Utilizzare smtape restore -h comando per verificare le informazioni di intestazione di un nastro.

Processo interrotto a causa dell’arresto
« Messaggio
Job aborted due to shutdown
» Causa
Riavvio del sistema storage in corso.
* Azione correttiva

Riprovare a eseguire il processo dopo il riavvio del sistema di storage.

Processo interrotto a causa dell’eliminazione automatica
dell’istantanea

* Messaggio

Job aborted due to snapshot autodelete
» Causa

Il volume non dispone di spazio sufficiente e ha attivato I'eliminazione automatica degli snapshot.
* Azione correttiva

Liberare spazio nel volume e riprovare a eseguire il processo.

Il nastro é attualmente in uso da altre operazioni
* Messaggio

Tape 1s currently in use by other operations



« Causa
L’'unita a nastro € in uso da un altro lavoro.
« Azione correttiva

Riprovare a eseguire il backup al termine del processo attualmente attivo.

Nastri fuori servizio
* Messaggio
Tapes out of order
» Causa
Il primo nastro della sequenza di nastri per 'operazione di ripristino non ha I'intestazione del’immagine.
* Azione correttiva

Caricare il nastro con l'intestazione dell'immagine e riprovare a eseguire il processo.

Trasferimento non riuscito (interrotto a causa di
un’operazione MetroCluster)

* Messaggio

Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)
« Causa

L'operazione SMTape viene interrotta a causa di un’operazione di switchover o switchback.
* Azione correttiva

Eseguire I'operazione SMTape al termine dell'operazione di switchover o switchback.

Trasferimento non riuscito (interruzione avviata da ARL)
- Messaggio
Transfer failed (ARL initiated abort)
» Causa

Mentre € in corso un’operazione SMTape se viene avviato un trasferimento di aggregato, I'operazione
SMTape viene interrotta.

« Azione correttiva

Eseguire I'operazione SMTape al termine dell’'operazione di trasferimento degli aggregati.



Trasferimento non riuscito (interruzione avviata da CFO)
* Messaggio
Transfer failed (CFO initiated abort)
» Causa

L'operazione SMTape viene interrotta a causa di un’operazione di failover dello storage (Takeover e
giveback) di un aggregato CFO.

* Azione correttiva

Eseguire I'operazione SMTape al termine del failover dello storage dell’aggregato CFO.

Trasferimento non riuscito (interruzione avviata da SFO)
- Messaggio
Transfer failed (SFO initiated abort)
* Causa

L'operazione SMTape viene interrotta a causa di un’operazione di failover dello storage (Takeover e
giveback).

« Azione correttiva

Eseguire I'operazione SMTape al termine dell’operazione di failover dello storage (Takeover e giveback).

Aggregato sottostante in fase di migrazione
+ Messaggio
Underlying aggregate under migration
» Causa

Se viene avviata un’operazione SMTape su un aggregato in fase di migrazione (failover dello storage o
riposizionamento dell’aggregato), I'operazione SMTape non riesce.

* Azione correttiva

Eseguire I'operazione SMTape al termine della migrazione aggregata.

Il volume é attualmente in fase di migrazione
* Messaggio

Volume is currently under migration



« Causa
La migrazione dei volumi e il backup SMTape non possono essere eseguiti contemporaneamente.
* Azione correttiva

Riprovare a eseguire il processo di backup al termine della migrazione del volume.

Volume offline
* Messaggio
Volume offline
» Causa
Il volume di cui viene eseguito il backup non €& in linea.
* Azione correttiva

Portare il volume online e riprovare il backup.

Volume non limitato
* Messaggio
Volume not restricted
» Causa
Il volume di destinazione in cui vengono ripristinati i dati non & limitato.
» Azione correttiva

Limitare il volume e riprovare I'operazione di ripristino.
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