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Risolvere i problemi

L’operazione di eliminazione di SnapMirror non riesce nello
stato di takover

Problema:

Quando ONTAP 9.9.1 viene installato in un cluster, eseguire snapmirror delete Il
comando non riesce quando una relazione di gruppo di coerenza SM-BC è in stato di
Takeover.

C2_cluster::> snapmirror delete  vs1:/cg/dd

Error: command failed: RPC: Couldn't make connection

Soluzione

Quando i nodi in una relazione SM-BC sono in stato di Takeover, eseguire l’operazione di eliminazione e
rilascio di SnapMirror con l’opzione "-force" impostata su true.

C2_cluster::> snapmirror delete  vs1:/cg/dd -force true

Warning: The relationship between source "vs0:/cg/ss" and destination

         "vs1:/cg/dd" will be deleted, however the items of the

destination

         Consistency Group might not be made writable, deletable, or

modifiable

         after the operation. Manual recovery might be required.

Do you want to continue? {y|n}: y

Operation succeeded: snapmirror delete for the relationship with

destination "vs1:/cg/dd".

Errore durante la creazione di una relazione SnapMirror e
l’inizializzazione del gruppo di coerenza

Problema:

La creazione della relazione SnapMirror e l’inizializzazione del gruppo di coerenza non
riesce.

Soluzione:

Assicurarsi di non aver superato il limite di gruppi di coerenza per cluster. I limiti del gruppo di coerenza in SM-
BC sono indipendenti dalla piattaforma e differiscono in base alla versione di ONTAP. Vedere "Ulteriori
restrizioni e limitazioni" Per le limitazioni basate sulla versione di ONTAP.

Errore:
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Se l’inizializzazione del gruppo di coerenza è bloccata, controllare lo stato delle inizializzazioni del gruppo di
coerenza con l’API REST di ONTAP, Gestore di sistema o il comando sn show -expand.

Soluzione:

Se l’inizializzazione dei gruppi di coerenza non riesce, rimuovere la relazione SM-BC, eliminare il gruppo di
coerenza, quindi ricreare la relazione e inizializzarla. Questo flusso di lavoro varia a seconda della versione di
ONTAP in uso.

Se si utilizza ONTAP 9.8-9.9.1 Se si utilizza ONTAP 9.10.1 o versione successiva

1. "Rimuovere la configurazione SM-BC"

2. "Creare una relazione di gruppo di coerenza"

3. "Inizializzare la relazione del gruppo di coerenza"

1. In protezione > Relazioni, individuare la
relazione SM-BC nel gruppo di coerenza.
Selezionare , Quindi Delete per rimuovere la
relazione SM-BC.

2. "Eliminare il gruppo di coerenza"

3. "Configurare il gruppo di coerenza"

Failover pianificato non riuscito

Problema:

Dopo aver eseguito il snapmirror failover start il comando, l’output per
snapmirror failover show command visualizza un messaggio che indica che è in
corso un’operazione senza interruzioni.

Cluster1::> snapmirror failover show

Source Destination Error

Path Path Type Status start-time end-time Reason

-------- ----------- -------- --------- ---------- ---------- ----------

vs1:/cg/cg vs0:/cg/cg planned failed 10/1/2020 10/1/2020 SnapMirror

Failover cannot start because a volume move is running. Retry the command

once volume move has finished.

                                                          08:35:04

08:35:04

Causa:

Un failover pianificato non può iniziare quando è in corso un’operazione senza interruzioni, tra cui lo
spostamento del volume, il trasferimento degli aggregati e il failover dello storage.

Soluzione:

Attendere il completamento dell’operazione senza interruzioni e provare a eseguire nuovamente l’operazione
di failover.
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Il mediatore ONTAP non è raggiungibile o lo stato del
quorum del mediatore è falso

Problema:

Dopo aver eseguito il snapmirror failover start il comando, l’output per
snapmirror failover show Viene visualizzato un messaggio che indica che
Mediator non è configurato.

Vedere "Inizializzare il mediatore ONTAP".

Cluster1::> snapmirror failover show

Source Destination Error

Path Path Type Status start-time end-time Reason

-------- ----------- -------- --------- ---------- ---------- ----------

vs0:/cg/cg vs1:/cg/cg planned failed 10/1/2020 10/1/2020 SnapMirror

failover cannot start because the source-side precheck failed. reason:

Mediator not configured.

05:50:42 05:50:43

Causa:

Il mediatore non è configurato o si sono riscontrati problemi di connettività di rete.

Soluzione:

Se il mediatore ONTAP non è configurato, è necessario configurare il mediatore ONTAP prima di poter stabilire
una relazione SM-BC. Risolvere eventuali problemi di connettività di rete. Assicurarsi che Mediator sia
connesso e che lo stato del quorum sia vero sia sul sito di origine che su quello di destinazione utilizzando il
comando snapmirror mediator show. Per ulteriori informazioni, vedere Configurare il mediatore ONTAP.

cluster::> snapmirror mediator show

Mediator Address Peer Cluster     Connection Status Quorum Status

---------------- ---------------- ----------------- -------------

10.234.10.143    cluster2         connected         true

Failover automatico non pianificato non attivato sul sito B

Problema:

Un guasto nel sito A non attiva un failover non pianificato sul sito B.

Possibile causa n. 1:

Il mediatore ONTAP non è configurato. Per determinare se questa è la causa, eseguire il snapmirror
mediator show Sul cluster del sito B.
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Cluster2::*> snapmirror mediator show

This table is currently empty.

Questo esempio indica che il mediatore ONTAP non è configurato sul sito B.

Soluzione:

Assicurarsi che il mediatore ONTAP sia configurato su entrambi i cluster, che lo stato sia connesso e che il
quorum sia impostato su vero.

Possibile causa n. 2:

Il gruppo di coerenza SnapMirror non è sincronizzato. Per determinare se questa è la causa, visualizzare il
registro eventi per visualizzare se il gruppo di coerenza era sincronizzato durante il momento in cui si è
verificato un errore del sito A.

cluster::*> event log show -event *out.of.sync*

Time                Node             Severity      Event

------------------- ---------------- -------------

---------------------------

10/1/2020 23:26:12  sti42-vsim-ucs511w ERROR       sms.status.out.of.sync:

Source volume "vs0:zrto_cg_556844_511u_RW1" and destination volume

"vs1:zrto_cg_556881_511w_DP1" with relationship UUID "55ab7942-03e5-11eb-

ba5a-005056a7dc14" is in "out-of-sync" status due to the following reason:

"Transfer failed."

Soluzione:

Completare i seguenti passaggi per eseguire un failover forzato sul sito B.

1. Annullare la mappatura di tutte le LUN appartenenti al gruppo di coerenza dal sito B.

2. Eliminare la relazione del gruppo di coerenza SnapMirror utilizzando force opzione.

3. Inserire il snapmirror break Sul gruppo di coerenza i volumi costituenti per convertire i volumi da DP a
R/W, per abilitare l’i/o dal sito B.

4. Avviare i nodi del sito A per creare una relazione RTO zero dal sito B al sito A.

5. Rilasciare il gruppo di coerenza con relationship-info-only On-site A per conservare una copia
Snapshot comune e annullare la mappatura delle LUN appartenenti al gruppo di coerenza.

6. Convertire i volumi sul sito A da R/W a DP impostando una relazione a livello di volume utilizzando il
criterio Sync o il criterio Async.

7. Eseguire il snapmirror resync per sincronizzare le relazioni.

8. Eliminare le relazioni di SnapMirror con il criterio di sincronizzazione sul sito A.

9. Rilasciare le relazioni di SnapMirror con il criterio Sync utilizzando relationship-info-only true
On-site B.

10. Creare una relazione di gruppo di coerenza tra il sito B e il sito A.

11. Eseguire una risincronizzazione del gruppo di coerenza dal sito A, quindi verificare che il gruppo di
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coerenza sia sincronizzato.

12. Eseguire nuovamente la scansione dei percorsi i/o del LUN host per ripristinare tutti i percorsi dei LUN.

Collegamento tra il sito B e il mediatore inattivo e il sito A
inattivo

Per verificare la connessione del mediatore ONTAP, utilizzare snapmirror mediator
show comando. Se lo stato della connessione non è raggiungibile e il sito B non è in
grado di raggiungere il sito A, si avrà un’uscita simile a quella riportata di seguito. Per
ripristinare la connessione, attenersi alla procedura descritta nella soluzione

cluster::*> snapmirror mediator show

Mediator Address Peer Cluster     Connection Status Quorum Status

---------------- ---------------- ----------------- -------------

10.237.86.17     C1_cluster       unreachable       true

SnapMirror consistency group relationship status is out of sync.

C2_cluster::*> snapmirror show -expand

Source            Destination Mirror  Relationship   Total

Last

Path        Type  Path        State   Status         Progress  Healthy

Updated

----------- ---- ------------ ------- -------------- --------- -------

--------

vs0:/cg/src_cg_1 XDP vs1:/cg/dst_cg_1 Snapmirrored OutOfSync - false   -

vs0:zrto_cg_655724_188a_RW1 XDP vs1:zrto_cg_655755_188c_DP1 Snapmirrored

OutOfSync - false -

vs0:zrto_cg_655733_188a_RW2 XDP vs1:zrto_cg_655762_188c_DP2 Snapmirrored

OutOfSync - false -

vs0:zrto_cg_655739_188b_RW1 XDP vs1:zrto_cg_655768_188d_DP1 Snapmirrored

OutOfSync - false -

vs0:zrto_cg_655748_188b_RW2 XDP vs1:zrto_cg_655776_188d_DP2 Snapmirrored

OutOfSync - false -

5 entries were displayed.

Site B cluster is unable to reach Site A.

C2_cluster::*> cluster peer show

Peer Cluster Name         Cluster Serial Number Availability

Authentication

------------------------- --------------------- --------------

--------------

C1_cluster            1-80-000011           Unavailable    ok

Soluzione

Forzare un failover per abilitare l’i/o dal sito B e quindi stabilire una relazione RTO zero dal sito B al sito A.
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Completare i seguenti passaggi per eseguire un failover forzato sul sito B.

1. Annullare la mappatura di tutte le LUN appartenenti al gruppo di coerenza dal sito B.

2. Eliminare la relazione del gruppo di coerenza di SnapMirror utilizzando l’opzione force (forza).

3. Inserisci il comando SnapMirror breaker (snapmirror break -destination_path svm:_volume_)
Sui volumi costituenti del gruppo di coerenza per convertire volumi da DP a RW, per abilitare i/o dal sito B.

Devi inviare il comando SnapMirror BREAK per ogni relazione nel gruppo di coerenza. Ad esempio, se nel
gruppo di coerenza sono presenti tre volumi, verrà inviato il comando per ogni volume.

4. Avviare i nodi del sito A per creare una relazione RTO zero dal sito B al sito A.

5. Rilasciare il gruppo di coerenza con informazioni sulla relazione solo sul sito A per conservare una copia
Snapshot comune e annullare la mappatura delle LUN appartenenti al gruppo di coerenza.

6. Convertire i volumi sul sito A da RW a DP impostando una relazione a livello di volume utilizzando il criterio
Sync o il criterio Async.

7. Eseguire il snapmirror resync per sincronizzare le relazioni.

8. Eliminare le relazioni di SnapMirror con il criterio di sincronizzazione sul sito A.

9. Rilasciare il criterio delle relazioni di SnapMirror con Sync utilizzando solo le informazioni sulla relazione,
vero sul sito B.

10. Creare una relazione di gruppo di coerenza tra il sito B e il sito A.

11. Dal cluster di origine, sincronizzare nuovamente il gruppo di coerenza. Verificare che lo stato del gruppo di
coerenza sia sincronizzato.

12. Eseguire nuovamente la scansione dei percorsi di i/o delle LUN dell’host per ripristinare tutti i percorsi alle
LUN.

Collegamento tra il sito A e il mediatore inattivo e il sito B
inattivo

Quando si utilizza SM-BC, è possibile perdere la connettività tra il ONTAP Mediator o i
cluster in cui si esegue il peering. È possibile diagnosticare il problema controllando la
connessione, la disponibilità e lo stato di consenso delle diverse parti della relazione SM-
BC e riprendendo con forza la connessione.

Cosa controllare Comando CLI Indicatore

Mediatore dal sito A. snapmirror mediator show Lo stato della connessione sarà
unreachable

Connettività del sito B. cluster peer show La disponibilità sarà unavailable

Stato di consenso del volume SM-
BC

volume show volume_name

-fields smbc-consensus

Il sm-bc consensus il campo
indicherà Awaiting-consensus

Per ulteriori informazioni sulla diagnosi e la risoluzione di questo problema, consultare l’articolo della
Knowledge base "Collegamento tra il sito A e Mediator Down e il sito B Down quando si utilizza SM-BC".
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L’operazione di eliminazione di SM-BC SnapMirror non
riesce quando fence è impostato sul volume di destinazione

Problema:

L’operazione di eliminazione di SnapMirror non riesce quando uno dei volumi di
destinazione ha una fence di reindirizzamento impostata.

Soluzione

Eseguire le seguenti operazioni per riprovare il reindirizzamento e rimuovere la fence dal volume di
destinazione.

• Risincronizzazione di SnapMirror

• Aggiornamento di SnapMirror

Operazione di spostamento del volume bloccata quando il
sistema primario è inattivo

Problema:

Un’operazione di spostamento del volume rimane bloccata a tempo indeterminato nello
stato di cutover rinviato quando il sito primario è inattivo in una relazione SM-BC. Quando
il sito primario è inattivo, il sito secondario esegue un failover automatico non pianificato
(AUFO). Quando è in corso un’operazione di spostamento del volume quando viene
attivato l’AUFO, lo spostamento del volume si blocca.

Soluzione:

Interrompere l’istanza di spostamento del volume bloccata e riavviare l’operazione di spostamento del volume.

La release di SnapMirror non riesce quando non è possibile
eliminare la copia Snapshot

Problema:

L’operazione di rilascio di SnapMirror non riesce quando non è possibile eliminare la
copia Snapshot.

Soluzione:

La copia Snapshot contiene un tag transitorio. Utilizzare snapshot delete con il -ignore-owners
Opzione per rimuovere la copia Snapshot transitoria.
snapshot delete -volume <volume_name> -snapshot <snapshot_name> -ignore-owners

true -force true

Riprovare snapmirror release comando.
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La copia Snapshot di riferimento per lo spostamento del
volume viene visualizzata come la più recente

Problema:

Dopo aver eseguito un’operazione di spostamento del volume su un volume di gruppo di
coerenza, la copia Snapshot di riferimento dello spostamento del volume potrebbe
essere visualizzata come la più recente per la relazione SnapMirror.

È possibile visualizzare la copia Snapshot più recente con il seguente comando:

snapmirror show -fields newest-snapshot status -expand

Soluzione:

Eseguire manualmente un snapmirror resync oppure attendere la successiva risincronizzazione
automatica al termine dell’operazione di spostamento del volume.
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