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Gestire i backup

Pianificazione di un backup o modifica della frequenza di
backup

È possibile eseguire il backup dei dati non protetti assegnandoli a una policy di backup.
Quando i dati non protetti vengono assegnati a un criterio di backup, vengono spostati in
uno stato PENDING fino al successivo backup pianificato per il criterio assegnato,
dopodiché vengono spostati in uno stato PROTECTED. Se si desidera modificare la
frequenza di backup dei dati protetti, è possibile assegnare i dati a un altro livello di policy
di backup.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero sopra PROTECTED o UNPROTECTED nella casella del servizio che
si desidera modificare. Se si desidera modificare la frequenza di backup dei dati protetti, fare clic su
PROTECTED. Se si desidera eseguire il backup di caselle postali, siti o siti personali appena rilevati,
selezionare NON PROTETTO.

2. Selezionare le opzioni di backup.

a. Per Exchange

▪ Se si esegue il backup delle caselle di posta condivise (solo Tier 3), fare clic sulla scheda
SHARED.

▪ Se si esegue il backup delle cassette postali di archiviazione (solo Tier 3), fare clic sulla scheda
ARCHIVIO.

▪ Se si esegue il backup o si modificano le caselle postali standard, rimanere nella scheda UTENTE.

b. Per SharePoint

▪ Se si esegue il backup o si modifica il criterio di backup per i siti, rimanere nella scheda SITI.

c. Per OneDrive

▪ Se si esegue il backup o si modifica il criterio di backup per gli utenti, rimanere nella scheda
UTENTE.

d. Per gruppi Microsoft 365

▪ Se si esegue il backup dei gruppi (solo Tier 3), rimanere nella scheda GROUPS.

▪ Se si esegue il backup dei team (solo Tier 3), fare clic sulla scheda TEAMS.

3. Selezionare gli elementi di cui si desidera eseguire il backup.

4. Fare clic sul menu gruppi.
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5. Selezionare il nuovo livello di policy per il backup.

I gruppi e le cassette postali di archiviazione di Microsoft 365 possono essere spostati solo
nel criterio di livello 3.

6. Fare clic su Apply (Applica).

Eseguire un backup immediato di un servizio

Se necessario, è possibile eseguire un backup immediato di qualsiasi servizio Microsoft
365.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED nella casella del servizio per il quale si
desidera eseguire un backup immediato.

2. Selezionare l’opzione di backup.

a. Per Exchange

▪ Se si esegue il backup delle caselle di posta condivise, fare clic sulla scheda SHARED.

▪ Se si esegue il backup delle cassette postali di archiviazione, fare clic sulla scheda ARCHIVIO.

▪ Se si esegue il backup delle normali caselle postali, rimanere nella scheda UTENTE.

b. Per SharePoint

▪ Se si esegue il backup dei siti, rimanere nella scheda SITI.

c. Per OneDrive

▪ Se si esegue il backup degli utenti, rimanere nella scheda UTENTE.

d. Per gruppi Microsoft 365

▪ Se si esegue il backup dei gruppi, rimanere nella scheda GROUPS.

▪ Se si esegue il backup dei team, fare clic sulla scheda TEAM.

Il backup dei messaggi di TeamsChat viene eseguito solo se TeamsChat è attivato
nelle impostazioni. Contatto "Supporto" per attivare questa funzione.

A causa delle limitazioni delle API, il backup SaaS non può distinguere tra canali pubblici e
privati.

3. Selezionare gli elementi di cui si desidera eseguire il backup.

4. Fare clic su Backup Now.

Viene visualizzato un messaggio che indica che i servizi selezionati verranno inseriti nella coda dei
processi per il backup.

5. Fare clic su Conferma. Viene visualizzato un messaggio che indica che il processo di backup è stato
creato.
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6. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento processo) per monitorare l’avanzamento del
backup.

Sfoglia i backup

È possibile sfogliare le istanze protette in backup recenti o in tutti i backup per Microsoft
365 Exchange, SharePoint, OneDrive for Business e Groups.

L’impostazione predefinita di ricerca è Mostra backup ultimi 5 giorni. Se si seleziona 5 giorni,
vengono visualizzati solo gli elementi di cui è stato eseguito il backup negli ultimi 5 giorni. È
possibile modificare l’intervallo di tempo in base alle esigenze.

Per essere sicuri di trovare ciò che si sta cercando, controllare la data a sinistra del menu a discesa Time
range (intervallo di tempo).

[l’immagine evidenzia la data e il numero per la ricerca della casella postale di un utente]

Fasi

1. In Dashboard, selezionare il servizio che si desidera cercare per i backup, quindi selezionare istanze
protette.

2. Selezionare l’account che si desidera cercare.

3. Selezionare l’intervallo di tempo per gli elementi di cui si desidera eseguire il backup.
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Visualizza cronologia backup mostra una vista calendario dei backup. Se si seleziona
View Backup History (Visualizza cronologia backup) e si seleziona una data precedente al
giorno corrente, viene modificato l’intervallo di tempo per i backup visualizzati. Ad esempio,
se oggi è l'8 ottobre, si seleziona il 5 ottobre nella vista calendario, quindi si seleziona per
sfogliare gli ultimi 5 giorni a partire dal 5 ottobre, gli elementi che è possibile sfogliare
saranno dal 1-5 ottobre.

4. Fare clic sul tipo di elementi che si desidera visualizzare: Mail, Calendario, attività, Contatti, file, Contenuto
o altro.

5. Sfogliare gli elementi di cui è stato eseguito il backup.

Annullare un lavoro

Se è stato avviato un backup immediato o un ripristino immediato, ma è necessario
annullarlo prima che venga completato, è possibile farlo.

Fasi

1.
Fare clic su  dal riquadro di navigazione di sinistra.

2. Nella sezione processi recenti in esecuzione, fare clic sul processo che si desidera annullare.

3. Fare clic su Annulla. L’avanzamento del lavoro annullato viene visualizzato in lavori completati recenti.

Aggiornare il periodo di conservazione del backup

È possibile aggiornare il periodo di tempo, in anni, in cui i dati vengono conservati per
singoli livelli, caselle postali, siti e siti MySites a 7 anni, 10 anni o senza limiti. SaaS
Backup conserva i dati di backup per il periodo di conservazione se l’abbonamento è
attivo. Se tutti i livelli di backup hanno lo stesso periodo di conservazione, è possibile
eseguire un aggiornamento globale per modificare contemporaneamente il periodo di
conservazione per tutti i tenant.

Aggiornare il periodo di conservazione del backup per un Tier specifico

Fasi

1. Dal pannello Dashboard, fare clic su un servizio qualsiasi.

2. In Backup Policies (Criteri di backup), fare clic sul menu a discesa accanto a RETENTION PERIOD

(PERIODO DI CONSERVAZIONE) per il livello che si desidera modificare.

3. Selezionare il periodo di conservazione desiderato dall’elenco predefinito.

4. FARE CLIC SU AGGIORNA PERIODO DI CONSERVAZIONE.

Aggiornare il periodo di conservazione del backup per singoli utenti e tenant

Fasi

1.
Fare clic sull’icona di configurazione  Accanto all’ID utente SaaS Backup nell’angolo in alto a sinistra.

2. Fare clic su IMPOSTAZIONI ACCOUNT.
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3. FARE CLIC SU MANTIENI ED ELIMINA.

4. Per aggiornare il criterio di conservazione dei dati per un utente specifico in un servizio specifico,
procedere come segue:

a. In Data Retention Policies (Criteri di conservazione dei dati), fare clic sul menu a discesa accanto a
TYPE OF PROVIDER (TIPO DI PROVIDER) e selezionare il provider.

b. Fare clic sul menu a discesa accanto a NOME SERVIZIO e selezionare il servizio.

c. Fare clic sul menu a discesa accanto a PERIODO DI CONSERVAZIONE e selezionare il periodo
desiderato dall’elenco di orari preimpostati.

d. Nella casella di ricerca, immettere l’utente, il sito o il sito che si desidera aggiornare.

e. Selezionare l’utente, il sito o il sito MySite desiderato dai risultati corrispondenti.

f.
Fare clic su .

g. Continuare a cercare e aggiungere singole caselle postali, siti o siti personali in base alle esigenze.

h. Fare clic su Save (Salva). Le singole caselle postali, i siti o i siti personali selezionati vengono
aggiornati al periodo di conservazione selezionato.

5. Per aggiornare il criterio di conservazione dei dati a livello di tenant, procedere come segue:

a. Sotto Criteri di conservazione dei dati a livello di tenant, fare clic sul menu a discesa accanto a
PERIODO DI CONSERVAZIONE e selezionare il periodo desiderato dall’elenco degli orari
preimpostati.

b. Fare clic su Save (Salva). Tutti i livelli dei criteri di backup vengono aggiornati in base al periodo di
conservazione selezionato.

Attiva i backup per OneNote

Per impostazione predefinita, i backup per i notebook OneNote sono abilitati per le note.
Se si desidera eseguire il backup dei notebook OneNote, è necessario attivare il backup
nel servizio desiderato.

Fasi

1. Fare clic su Services (servizi) nel riquadro di navigazione a sinistra.

2. Fare clic su Microsoft 365.

3.
In Manage Services (Gestisci servizi), fare clic sull’icona delle impostazioni di backup  accanto al
servizio da aggiornare.

Viene visualizzato un elenco delle impostazioni di backup disponibili per il servizio selezionato.

4. SELEZIONARE ENABLE ONENOTE BACKUP (ATTIVA BACKUP ONENOTE).

5. Fare clic su Conferma. I notebook verranno inclusi nel prossimo backup pianificato. Se si desidera
eseguire immediatamente il backup, eseguire una "backup immediato".
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Modelli e applicazioni supportati per il backup in Microsoft
SharePoint Online

Per i backup di Microsoft SharePoint Online sono supportati solo alcuni modelli e alcune
applicazioni.

Modelli supportati

Per i backup di Microsoft SharePoint Online sono supportati solo i seguenti modelli.

• N. STS 0 (sito del team)

• BLOG 0 (sito blog)

• DEV 0 (sito per sviluppatori)

• PROJECTSITE n. 0 (sito del progetto)

• COMMUNITY 0 (sito della community)

• BDR n. 0 (Document Center)

• Community Portal

• ENTERWIKI n. 0 (WIKI Enterprise)

• EHS n. 1 (sito principale)

• EHS n. 0 (sito principale)

• Numero di serie 0 (sito di comunicazione)

• SPERS n. 10 (siti personali)

• N. STS 1 (sito vuoto)

• STS 2 (Area di lavoro documenti)

• STS n. 3 (sito moderno del team)

• APP n. 0 (modello applicazione)

• BLANKINTERNET n. 0 (sito di pubblicazione)

• TEAMCHANNEL 0

• TEAMCHANNEL n. 1 (canale team privato)

Applicazioni supportate

Le seguenti applicazioni sono supportate per i backup di Microsoft SharePoint Online.

• Elenco personalizzato

• Badge (sito della community)

• Raccolta di documenti

• Libreria di stili

• Sondaggio

• Collegamento

• Annuncio
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• Contatto

• Calendario

• Consiglio di discussione

• Foto

• Archivio di immagini

• Web part di contenuti

• Galleria modelli di elenco

• Galleria delle pagine master

• Pagine del sito

• Elenco personalizzato nella vista dataset

• Galleria delle soluzioni

• Galleria di temi

• Look composto

• Link promossi

• Attività

• Post (sito blog)

• Commenti (sito blog)

• Discussioni nella community (sito della community)

• Categorie (sito blog)

• Categorie di community (sito della community)

• Report

• Pagine wiki

• Immagini raccolta siti

• Membri della community (sito della community)

• Monitoraggio dei problemi

• Libreria di record

• Condivisione dei collegamenti
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