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Gestire i ripristini

Sui ripristini

Con SaaS Backup per Microsoft 365, puoi eseguire ripristini di livello granulare e elevato
per gruppi e team Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business e
Microsoft 365.

Scopri come eseguire ripristini di alto livello e granulari:

• "Eseguire un ripristino di alto livello"

• "Eseguire un ripristino granulare per Exchange Online"

• "Eseguire un ripristino granulare per SharePoint Online"

• "Eseguire un ripristino granulare per OneDrive for Business"

• "Eseguire un ripristino granulare per gruppi e team"

Le seguenti tabelle mostrano le opzioni di ripristino di alto livello supportate per servizio e dove trovare i dati
ripristinati in SaaS Backup.

Quando i dati vengono cancellati o deprovisioning, è possibile ripristinarli in un’altra posizione
(mailbox, sito, MySite, gruppo o team) o esportarli. Non è possibile eseguire il ripristino nella
stessa posizione.

Exchange Online

Tipo di

elemento

Ripristinare

nella stessa

mailbox

Ripristinare in

un’altra

mailbox

Esportare in

PST

Dove trovarlo in SaaS Backup

Mailbox
singola

Sì Sì Sì Exchange Online > Mailbox -
utenti/condivisi/Archivio

Caselle postali
multiple

Sì Sì No Exchange Online > Mailbox -
utenti/condivisi/Archivio

Contenuto
della mailbox

Sì Sì Sì Exchange online > caselle postali -
utenti/condivisi/Archivio > <User name>

SharePoint Online

Tipo di

elemento

Ripristinare

sullo stesso

sito

Ripristinare

su un altro

sito

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Singolo sito
SharePoint

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti
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Tipo di

elemento

Ripristinare

sullo stesso

sito

Ripristinare

su un altro

sito

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Più siti
SharePoint

Sì Sì No SharePoint Online > Siti

Contenuto del
sito SharePoint

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site name>

Singolo sito
SharePoint
con ruoli di
ripristino
attivati

Sì No No SharePoint Online > Siti

Singolo sito
secondario

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site name>

Più siti
secondari

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site name>

Contenuto del
sito secondario
SharePoint

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site name>

Sito
singolo/multipl
o con ruoli di
ripristino
attivati

Sì No No SharePoint Online > Siti > <Site name>

OneDrive per le aziende

Tipo di

elemento

Ripristinare

sullo stesso

MySite

Ripristinare

su un altro

MySite

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Disco singolo Sì Sì Sì OneDrive for Business > My Sites

Dischi multipli No No No OneDrive for Business > My Sites

Contenuto di
un singolo
disco

Sì Sì Sì OneDrive per il business > My Sites>
<OneDrive user>
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Gruppi

Tipo di

elemento

Ripristinare

nello stesso

gruppo

Ripristinare in

un altro

gruppo

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Gruppo singolo Sì Sì Sì Gruppi di Office 365 > gruppi

Più gruppi Sì No No Gruppi di Office 365 > gruppi

Contenuto del
gruppo

Sì Sì Sì Gruppi di Office 365 > gruppi > <Group
Name>

Contenuto
della mailbox

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > gruppi > (email di
gruppo) > Nome gruppo

Contenuti
SharePoint

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > gruppi > <Group
name> <Site name>

Team

Tipo di

elemento

Ripristinare

nello stesso

team

Ripristinare in

un altro team

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Singolo team Sì Sì Sì Gruppi di Office 365 > Team

Più team Sì No No Gruppi di Office 365 > Team

Contenuti del
team

Sì Sì Sì Gruppi di Office 365 > Team > <Team
name>

Contenuto
della mailbox

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (email del
team) > Nome del team

Contenuti
SharePoint

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > <Team
name> <Site name>

Canali Sì No No Gruppi di Office 365 > Team > (e-mail del
team)

Eseguire un ripristino del servizio di alto livello

Seguire la stessa procedura per eseguire ripristini di alto livello delle cassette postali per
Microsoft Exchange Online, MySites per Microsoft OneDrive for Business, siti per
Microsoft SharePoint Online e gruppi Microsoft 365.

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino. Altre opzioni disponibili
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includono:

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED nella casella del servizio per il quale si
desidera eseguire il ripristino.

2. Selezionare il nome della casella postale, del gruppo, del team, di MySite o del sito da ripristinare.

3. Selezionare un’opzione di ripristino:

Se si seleziona l’opzione di ripristino Export to PST (Esporta in PST), il collegamento fornito
è valido per sette giorni e viene pre-autenticato.

a. Se si ripristinano le cassette postali per Microsoft Exchange Online, selezionare una delle seguenti
opzioni:

Il ripristino delle caselle postali con messaggi di dimensioni superiori a 140 MB potrebbe
causare errori di caricamento nel server. Si consiglia di eseguire un ripristino di alto
livello utilizzando l’opzione Export to PST (Esporta in PST). Per ulteriori informazioni,
vedere "Limiti online di Microsoft Exchange: Limiti dei messaggi".

▪ Ripristinare nella stessa mailbox

▪ Export to PST (Esporta in PST) se si esporta in PST, al termine dell’esportazione viene inviata
un’email di notifica con la posizione del file PST.

▪ Restore to another mailbox (Ripristina su un’altra mailbox): Se si esegue il ripristino su un’altra
mailbox, è necessario inserire la mailbox di destinazione nel campo di ricerca. È possibile digitare
una parte dell’indirizzo di posta elettronica di destinazione nel campo di ricerca per avviare una
ricerca automatica delle caselle postali di destinazione corrispondenti.

b. Se si ripristinano gruppi per gruppi Microsoft Office 365, selezionare una delle seguenti opzioni:

▪ Ripristinare nello stesso gruppo

▪ Ripristinare in un altro gruppo

▪ Esportare i dati se si esporta, viene creato un file PST con i file Microsoft Exchange e un file .zip
con i siti Microsoft SharePoint. Riceverai un’e-mail di notifica contenente la posizione del file PST e
un URL autenticato nella posizione del file .zip.

c. Se si ripristinano i raggruppamenti in Microsoft Office 365 Groups, selezionare una delle seguenti
opzioni:

▪ Ripristinare nello stesso team
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▪ Ripristina in un altro team questa opzione è ideale per le situazioni in cui un team viene cancellato
da Microsoft 365. Creare un nuovo team per utilizzare questa opzione di ripristino. Se di recente
hai creato un nuovo team in MS Team, scoprilo sincronizzando il servizio. Andare a Services

Settings (Impostazioni servizi) a sinistra. Fare clic su Office 365. In Manage Services (Gestisci
servizi), fare clic su Sync Now for Microsoft 365 Groups (Sincronizza ora* per gruppi Microsoft).

▪ Esportare i dati se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting (rapporti) nel
menu di sinistra. Trova il tuo lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle
totali). Quindi fare clic su Export Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip
per estrarre i dati.

d. Se stai ripristinando MySites per Microsoft OneDrive for Business, seleziona una delle seguenti
opzioni:

▪ Ripristinare sullo stesso MySite

▪ Restore to a different MySite (Ripristina su un sito MySite diverso): Se si esegue il ripristino su un
sito MySite diverso, inserire il sito MySite di destinazione nel campo di ricerca. È possibile digitare
una parte del MySite di destinazione nel campo di ricerca per avviare una ricerca automatica dei
MySites di destinazione corrispondenti.

▪ Esportare i dati se si esporta, viene creato un file .zip con MySites. Si riceverà un’e-mail di notifica
contenente un URL autenticato nella posizione del file .zip.

e. Se si stanno ripristinando siti per Microsoft SharePoint Online, selezionare una delle seguenti
opzioni:

▪ Ripristina nello stesso sito se si seleziona Ripristina solo ruoli, vengono ripristinati solo i ruoli e le
autorizzazioni.

▪ Restore to another site (Ripristina su un altro sito): Se si esegue il ripristino su un altro sito, inserire
il sito di destinazione nel campo di ricerca. È possibile digitare una parte del sito di destinazione nel
campo di ricerca per avviare una ricerca automatica dei siti di destinazione corrispondenti.

▪ Esportare i dati se si esporta, viene creato un file .zip con la raccolta di siti. Si riceverà un’e-mail di
notifica contenente un URL autenticato nella posizione del file .zip.

4. Fare clic su Conferma. Viene visualizzato un messaggio che indica che il processo di ripristino è stato
creato.

5. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento del processo) per monitorare l’avanzamento
del ripristino.
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Eseguire un ripristino granulare

Eseguire un ripristino granulare per Microsoft Exchange Online

In Microsoft Exchange Online, è possibile ripristinare elementi granulari per un singolo
utente, ad esempio e-mail, attività, contatti ed eventi del calendario. È inoltre possibile
ripristinare elementi granulari per una casella postale di gruppo Microsoft 365.

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino. Altre opzioni disponibili
includono:

La tabella indica le opzioni di ripristino supportate per gli elementi granulari di Exchange Online.

Tipo di elemento Ripristinare

nella stessa

mailbox

Ripristinare

in un’altra

mailbox

Esportare in

PST/esportar

e in HTML

Dove trovarlo in SaaS Backup

Mail/attività/Contatti
/ecc.

Sì Sì Sì Exchange Online > Mailbox - utenti

Cartelle di caselle
postali
singole/multiple
(posta in arrivo,
archivio, ecc.)

Nota: Esclusa la
cronologia delle
conversazioni.

Sì Sì Sì Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>

Livello di cartella
sotto Inbox

Sì Sì Sì Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>

Livello di
sottocartella sotto
Inbox

Sì Sì Sì Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>
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Tipo di elemento Ripristinare

nella stessa

mailbox

Ripristinare

in un’altra

mailbox

Esportare in

PST/esportar

e in HTML

Dove trovarlo in SaaS Backup

Cronologia delle
conversazioni nella
cartella Mail

No No Sì Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>

Ripristini a livello di
elemento
singolo/multiplo

Sì Sì No Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>

Elementi di
ripristino
singoli/multipli per
"sostituire il
contenuto
esistente"

Sì No No Exchange online > caselle postali -
utenti > <User Name>

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero sopra PROTECTED nella casella Exchange.

2. Selezionare l’opzione di ripristino.

a. Per le mailbox condivise, fare clic sulla scheda SHARED.

b. Per le cassette postali di archiviazione, fare clic sulla scheda ARCHIVIO.

c. Per le normali caselle postali, rimanere nella scheda UTENTE.

3. Fare clic sulla mailbox per la quale si desidera eseguire il ripristino granulare.

4. Ripristinare un’intera categoria di Microsoft Office Exchange o ripristinare un elemento specifico all’interno
di una categoria. Per una casella postale Microsoft 365 Groups, è possibile eseguire il ripristino solo dalla
categoria di posta o dal calendario.

5. Selezionare la categoria (posta, attività, Contatti o Altro) da ripristinare.

Se si desidera ripristinare un singolo elemento all’interno della categoria, fare clic sulla
categoria, quindi selezionare gli elementi da ripristinare.

6. Fare clic su Restore (Ripristina).

7. Selezionare un’opzione di ripristino.

◦ Ripristina nella stessa mailbox

Se si ripristina nella stessa mailbox, per impostazione predefinita, viene creata una cartella di ripristino
con data e ora correnti nella posizione del contenuto originale contenente la copia di backup. Se si
seleziona Sostituisci il contenuto esistente, i dati correnti vengono completamente sostituiti dal
backup.
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Per i gruppi Microsoft 365, è possibile eseguire il ripristino solo nella stessa casella postale. Il
contenuto esistente viene sostituito per impostazione predefinita. Per Microsoft Exchange Online, è
possibile eseguire il ripristino nella stessa mailbox e sostituire il contenuto esistente oppure eseguire il
ripristino in un’altra mailbox.

◦ Ripristina in un’altra mailbox

Se si esegue il ripristino in un’altra mailbox, è necessario immettere la mailbox di destinazione nel
campo di ricerca. È possibile digitare una parte dell’indirizzo di posta elettronica di destinazione nel
campo di ricerca per avviare una ricerca automatica delle caselle postali di destinazione corrispondenti.

◦ Esporta in PST

È possibile scegliere di includere tutte le sottocartelle delle categorie.

Se si esporta in PST, al termine dell’esportazione si riceverà un’e-mail di notifica con la posizione del
file PST.

Questa opzione non è disponibile per i gruppi Microsoft 365.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta in PST, il collegamento fornito è valido per
sette giorni ed è pre-autenticato.

◦ Esporta in dati (disponibile solo per gruppi Microsoft 365):

Se si esegue l’esportazione, vengono creati due file zip, un file zip per la casella postale Microsoft 365
Groups e un altro file zip per i siti Microsoft 365 Groups SharePoint. Riceverai un’e-mail di notifica
contenente la posizione del file PST e un URL autenticato nella posizione del file .zip.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta in dati, il collegamento fornito è valido per
sette giorni e viene pre-autenticato.

8. Fare clic su Conferma.

Viene visualizzato un messaggio che indica che il processo di ripristino è stato creato.

9. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento del processo) per monitorare l’avanzamento
del ripristino.

Eseguire un ripristino granulare per Microsoft SharePoint Online

In Microsoft SharePoint Online, è possibile ripristinare elementi granulari per un singolo
utente, ad esempio cartelle o file singoli. Puoi anche ripristinare elementi granulari per un
sito di gruppo Microsoft 365 e notebook OneNote. I ruoli e le autorizzazioni del sito
vengono protetti automaticamente come parte di un ripristino o di un backup.

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino. Altre opzioni disponibili
includono:
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La tabella indica le opzioni di ripristino supportate per gli elementi granulari.

Per le opzioni di ripristino Ripristina nello stesso sito e Ripristina in un altro sito, i seguenti
elementi vengono ripristinati come siti secondari nel sito selezionato con la convenzione di
denominazione <sitename_cc_timestamp>: Sito singolo, Siti multipli e elenchi

singoli/multipli se sono selezionati 3 o più elenchi.

Tipo di

elemento

Ripristinare

sullo stesso

sito

Ripristinare su

un altro sito

Esportare i dati Dove trovarlo in SaaS Backup

Elementi
singoli/multipli

Sì Sì No SharePoint Online > Siti > <Site
Name> > <List Name>

Sito singolo Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti

Più siti Sì Sì No SharePoint Online > Siti

Siti di
comunicazione

No No No SharePoint Online > Siti

Siti secondari
singoli/multipli

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site
name> > Siti secondari

Cartelle
singole/multiple

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site
name> > <List name>

Elenchi
singoli/multipli

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site
name>

OneNote:
Notebook singoli
o multipli

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site
name> > <List name>

Gruppi di sezioni
singoli/multipli di
OneNote

Sì Sì Sì SharePoint Online > Siti > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>

OneNote
singole/multiple
sezioni

Sì Sì No SharePoint Online > Siti > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>

Fasi
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1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED nella casella SharePoint.

2. Fare clic sul sito per il quale si desidera eseguire il ripristino granulare.

3. Selezionare la categoria da ripristinare.

Se si desidera ripristinare singoli elementi specifici all’interno di una categoria, fare clic sulla
categoria di contenuto e selezionare i singoli elementi.

4. Per eseguire il ripristino dal backup più recente, fare clic su Restore (Ripristina). Per ripristinare una
versione precedente dell’elemento, fare clic su Mostra versioni, selezionare la versione che si desidera
ripristinare, quindi fare clic su Ripristina.

5. Selezionare un’opzione di ripristino:

◦ Ripristina nello stesso sito se si esegue il ripristino nello stesso sito, per impostazione predefinita,
viene creata una cartella di ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del file originale
contenente la copia di backup.

Se si seleziona Restore only roles, Overwrite with merge o Replace the existing content, l’unica
opzione di ripristino è Restore to the same site.

Se si seleziona Ripristinare sullo stesso sito

Ripristinare solo i ruoli tutti i tipi di elementi

Sovrascrivere con merge tutti gli elementi tranne il livello del sito

Sostituire con contenuti esistenti solo a livello di elemento

Se si seleziona Restore Only Roles (ruoli solo ripristino), vengono ripristinati solo i ruoli e le
autorizzazioni.
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Se si seleziona l’opzione Sovrascrivi con Unione, non viene creata alcuna cartella di ripristino. Se la
versione del file di backup e il file corrente corrispondono, il backup viene ripristinato nella posizione
originale. Qualsiasi nuovo contenuto nella destinazione viene ignorato e non viene influenzato. Ad
esempio, se il backup contiene File1 versione 5 e la destinazione contiene File1 versione 6, un
ripristino con l’opzione Sovrascrivi con Unione selezionata non riesce.

Se si seleziona l’opzione Sostituisci il contenuto esistente, la versione corrente dei dati viene
sostituita completamente con la copia di backup.

◦ Ripristinare su un altro sito

Se si esegue il ripristino in un altro sito, è necessario inserire il sito di destinazione nel campo di
ricerca. È possibile digitare una parte del sito nel campo di ricerca per avviare una ricerca automatica
dei siti corrispondenti.

◦ Esporta dati

Se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting nel menu a sinistra. Trova il tuo
lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle totali). Quindi fare clic su Export

Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip per estrarre i dati.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta dati, il collegamento fornito è valido per sette
giorni e viene pre-autenticato.

6. Fare clic su Conferma.

Viene visualizzato un messaggio che indica che il processo di ripristino è stato creato.

7. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento del processo) per monitorare l’avanzamento
del ripristino.

Eseguire un ripristino granulare per Microsoft OneDrive for Business

In Microsoft OneDrive for Business, è possibile ripristinare elementi granulari, come
cartelle o file singoli, per un elenco o una libreria. Puoi anche ripristinare i blocchi appunti
o i gruppi di OneNote.

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino. Altre opzioni disponibili
includono:
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La tabella indica le opzioni di ripristino supportate per gli elementi granulari di OneDrive for Business.

Tipo di

elemento

Ripristinare

sullo stesso

MySite

Ripristinare su

un altro MySite

Esportare i dati Dove trovarlo in SaaS Backup

Disco singolo Sì Sì Sì OneDrive for Business > My Sites

Dischi multipli No No No OneDrive for Business > My Sites

Cartelle
singole/multiple

Sì Sì Sì OneDrive per il business > My Sites
> <Drive Name> > Files

Elementi
singoli/multipli

Sì Sì No OneDrive per il business > My Sites
> <Drive name> > Files

Cartelle dei
notebook

Sì Sì No OneDrive per il business > My Sites
> <Drive name> > Files

OneNote cartelle
singole/multiple

Sì Sì No OneDrive per il business > My Sites
> <Drive name> > Files > notebook

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED nella casella OneDrive.

2. Fare clic sul sito MySite per il quale si desidera eseguire il ripristino.

3. Selezionare il gruppo di file.

Se si desidera ripristinare singole cartelle o file all’interno di un gruppo, fare clic sul gruppo di file. Per
ripristinare un’intera cartella, selezionarla. Per ripristinare singoli file all’interno di una cartella, selezionare
la cartella contenente i file, quindi selezionare i singoli file.

4. Fare clic su Restore (Ripristina).

5. Selezionare un’opzione di ripristino:

◦ Ripristinare sullo stesso MySite

Se si ripristinano singoli file nello stesso MySite, per impostazione predefinita, viene creata una cartella
di ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del contenuto originale contenente la copia di
backup.

Se si seleziona Sostituisci il contenuto esistente, i dati correnti vengono completamente sostituiti dal
backup.

◦ Ripristina su un altro MySite

Se si esegue il ripristino su un altro MySite, è necessario immettere il MySite di destinazione nel campo
di ricerca. È possibile digitare una parte del MySite di destinazione nel campo di ricerca per avviare
una ricerca automatica dei MySites di destinazione corrispondenti.

◦ Esporta dati

Se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting (rapporti) nel menu di sinistra.
Trova il tuo lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle totali). Quindi fare clic su
Export Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip per estrarre i dati.
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Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta dati, il collegamento fornito è valido per sette
giorni e viene pre-autenticato.

6. Fare clic su Conferma.

7. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento del processo) per monitorare l’avanzamento
del ripristino.

Eseguire un ripristino granulare per gruppi e team Microsoft 365

All’interno di Microsoft 365 Groups e Teams, è possibile ripristinare elementi granulari
come caselle postali, SharePoint, conversazioni, canali e schede.

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino. Altre opzioni disponibili
includono:

La tabella indica le opzioni di ripristino supportate per gli elementi granulari e dove trovarli in SaaS Backup.

Per gruppi

Tipo di

elemento

Ripristinare

nello stesso

gruppo

Ripristinare in

un altro gruppo

Esportare i dati Dove trovarlo in SaaS Backup

Cartelle
singole/multiple

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > gruppi >
(nome gruppo) > casella postale

Posta in arrivo Sì No Sì Gruppi di Office 365 > gruppi >
(nome gruppo) > casella postale

Elementi
singoli/multipli
(e-mail o evento)

Sì No No Gruppi di Office 365 > gruppi >
(nome gruppo) > casella postale >
posta

Per team
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Tipo di elemento Ripristinare

nello stesso

team

Ripristinare

in un altro

team

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Cartelle
singole/multiple

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > casella postale

Posta in arrivo Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > Mailbox > Mail

Elementi
singoli/multipli (e-
mail o evento)

Sì No No Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > Mailbox > Mail

Conversazioni/chat No No Sì (solo
esportazione
in HTML)

• Gruppi di Office 365 > Team >
(Nome del team) > casella postale >
conversazioni > Chat del team

• Gruppi di Office 365 > Team >
(Nome del team) > casella postale >
posta > Cronologia conversazioni >
Chat del team (posizione effettiva)

Conversazione con
elementi singoli o
multipli

No No Sì (solo
esportazione
in HTML)

Gruppi di Office 365 > Team > (Nome
del team) > casella postale > Cronologia
conversazioni > Chat del team

Canali
singoli/multipli

Sì No No Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > canali

Nota: Il ripristino include solo il nome del
canale e i nomi delle schede.

Schede sotto canali No No No Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > canali

Documenti
standard di canale

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team > Sito SharePoint > documenti >
(nome del canale)

Canale di
documenti privati

Sì No Sì SharePoint > (nome sito canale privato)
> documenti > (nome canale privato)

Nota: È disponibile una raccolta di siti
separata con il nome "<Your Team
Name – Private Channel Name>". È
possibile filtrare queste raccolte siti con
l’ID modello: TEAMCHANNEL 0.
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Tipo di elemento Ripristinare

nello stesso

team

Ripristinare

in un altro

team

Esportare i

dati

Dove trovarlo in SaaS Backup

Contenuto di
OneNote

Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (Nome
team) > Sito SharePoint > documenti >
(Nome canale)

Contenuti wiki Sì No Sì Gruppi di Office 365 > Team > (nome del
team) > Sito SharePoint > dati Wiki team
> (nome del canale)

File Sì No No Gruppi di Office 365 > Team > (Nome
team) > Sito SharePoint > documenti >
(Nome canale)

Chat utente
individuale e chat di
gruppo

Nota: Chat incluse
nei backup online
di Exchange.

No No Sì • Exchange > "utente" > Mail >
conversazioni > Team Chat

• Exchange > "utente" > Mail >
Cronologia conversazioni > Team
Chat

File nelle chat
individuali e di
gruppo

Nota: File inclusi
nei backup di
OneDrive for
Business.

Sì No No OneDrive > "utente" > file > file di chat
Microsoft Teams

Ripristinare le caselle postali

Seleziona questo ripristino granulare per ripristinare inbox, calendari e cronologia delle conversazioni.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED in Microsoft 365 Groups.

2. Selezionare la scheda gruppi o team.

3. Fare clic sul gruppo o sul team di cui si desidera eseguire il ripristino granulare.

4. Selezionare la categoria della mailbox.
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Per i gruppi, canali non è disponibile.

◦ Selezionare l’opzione Mail per ripristinare la cronologia della conversazione o della posta in arrivo nella

stessa casella postale o esportare i dati.

Per i gruppi, conversazioni non è disponibile.

i. Per ripristinare una inbox, selezionare Inbox e fare clic su Restore.

A. Selezionare Ripristina nella stessa mailbox o Esporta dati.

Se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting nel menu a sinistra. Trova
il tuo lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle totali). Quindi fare clic
su Export Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip per estrarre i dati.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta dati, il collegamento fornito è valido per
sette giorni e viene pre-autenticato.

A. Fare clic su Conferma.

◦ Selezionare l’opzione Calendario per ripristinare il calendario nella stessa casella postale o esportare i

dati.

i. Selezionare Calendario e fare clic su Ripristina.

ii. Selezionare Ripristina nella stessa mailbox o Esporta dati.

Se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting (rapporti) nel menu di sinistra.
Trova il tuo lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle totali). Quindi fare
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clic su Export Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip per estrarre i dati.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta dati, il collegamento fornito è valido per sette
giorni e viene pre-autenticato.

i. Fare clic su Conferma.

▪ Selezionare l’opzione conversazioni per ripristinare le conversazioni. L’unica opzione per il

ripristino è l’esportazione in HTML.

ii. Selezionare le conversazioni che si desidera ripristinare e fare clic su Restore (Ripristina).

Visualizza conversazioni mostra un elenco di tutte le conversazioni degli ultimi "x"
giorni di backup fino agli ultimi 30 backup. Ad esempio, se si esegue il backup sette
volte negli ultimi cinque giorni, è possibile visualizzare solo le conversazioni degli ultimi
sette backup.

iii. Fare clic su Conferma.

Ripristinare i siti SharePoint

Selezionare questo ripristino granulare per ripristinare le schede e gli allegati.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED in Microsoft 365 Groups.

2. Selezionare la scheda gruppi o team.

3. Fare clic sul gruppo o sul team di cui si desidera eseguire il ripristino granulare.

4.

Selezionare l’opzione del sito SharePoint.

5. Fare clic sul sito per il quale si desidera eseguire il ripristino granulare.

6. Selezionare la categoria da ripristinare.

Se si desidera ripristinare singoli elementi specifici all’interno di una categoria, fare clic sulla
categoria di contenuto e selezionare i singoli elementi.

7. Fare clic su Restore (Ripristina).
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8. Selezionare un’opzione di ripristino:

◦ Ripristinare sullo stesso sito

Se si esegue il ripristino nello stesso sito, per impostazione predefinita viene creata una cartella di
ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del file originale contenente la copia di backup. Se
si seleziona l’opzione Sovrascrivi con Unione, non viene creata alcuna cartella di ripristino. Se la
versione del file di backup e il file corrente corrispondono, il backup viene ripristinato nella posizione
originale. Qualsiasi nuovo contenuto nella destinazione viene ignorato e non viene influenzato. Ad
esempio, se il backup contiene File1 versione 5 e la destinazione contiene File1 versione 6, un
ripristino con l’opzione Sovrascrivi con Unione selezionata non riesce. Se si seleziona l’opzione
Sostituisci il contenuto esistente, la versione corrente dei dati viene sostituita completamente con la
copia di backup.

◦ Esporta dati

Se si esportano dati, è necessario scaricarli. Accedere a Reporting (rapporti) nel menu di sinistra.
Trova il tuo lavoro di esportazione dei dati. Fare clic su Total Folders (cartelle totali). Quindi fare clic su
Export Data Download link. Un file zip viene scaricato. Aprire il file zip per estrarre i dati.

Se si seleziona l’opzione di ripristino Esporta dati, il collegamento fornito è valido per sette
giorni e viene pre-autenticato.

9. Fare clic su Conferma.

Ripristinare i canali

Selezionare questo ripristino granulare per ripristinare i canali.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED in Microsoft 365 Groups.

2. Selezionare la scheda Team.

3. Fare clic sul team di cui si desidera eseguire il ripristino granulare.

4.

Selezionare canali.

5. Selezionare il canale da ripristinare.

6. Fare clic su Restore (Ripristina).

7. Selezionare l’opzione di ripristino:

a. Fare clic su Restore to the same team (Ripristina nello stesso team).

b. Fare clic su Ripristina in un altro raggruppamento.

Per selezionare un altro team, cercare l’altro team nella casella di ricerca.
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8. Fare clic su Conferma.

Ripristinare da un backup precedente

Per impostazione predefinita, solo il backup più recente è disponibile per il ripristino.

Fasi

1. Dalla dashboard, fare clic sul numero riportato sopra PROTECTED nella casella del servizio per il quale si
desidera eseguire il ripristino.

◦ Per le mailbox condivise, fare clic sulla scheda SHARED.

◦ Per le cassette postali di archiviazione, fare clic sulla scheda ARCHIVIO. Nota: Le mailbox di archivio
vengono ripristinate nella normale mailbox dell’utente.

◦ Per le normali caselle postali, rimanere nella scheda UTENTE.

2. Fare clic sull’elemento che si desidera ripristinare.

3. Fare clic su View Backup History (Visualizza cronologia backup).

Viene visualizzato un calendario. Le date per le quali sono disponibili i backup sono indicate da un cerchio
verde.

4. Se si desidera visualizzare gli elementi di cui è stato eseguito il backup in un determinato numero di giorni,
fare clic su Show Selected Backups (Mostra backup selezionati) e selezionare uno dei giorni predefiniti
dal menu a discesa.

5. In caso contrario, fare clic sulla data del backup che si desidera ripristinare, quindi selezionare il backup
specifico.

6. Selezionare gli elementi che si desidera ripristinare.

7.
Fare clic su 

8. Selezionare un’opzione di ripristino:

a. Se si ripristinano le cassette postali per Microsoft Exchange Online o una casella postale per un
gruppo Microsoft 365, selezionare una delle seguenti opzioni:

▪ Ripristina nella stessa mailbox

Se si esegue il ripristino nella stessa mailbox, per impostazione predefinita, viene creata una
cartella di ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del contenuto originale contenente la
copia di backup. Se si seleziona Sostituisci il contenuto esistente, i dati correnti vengono
completamente sostituiti dal backup.

▪ Ripristina in un’altra mailbox

Se si esegue il ripristino in un’altra mailbox, è necessario immettere la mailbox di destinazione nel
campo di ricerca. È possibile digitare una parte dell’indirizzo di posta elettronica di destinazione nel
campo di ricerca per avviare una ricerca automatica delle caselle postali di destinazione
corrispondenti.

b. Se stai ripristinando MySites per Microsoft OneDrive for Business, seleziona una delle seguenti
opzioni:

▪ Ripristinare sullo stesso MySite
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Se si ripristinano singoli file nello stesso MySite, per impostazione predefinita, viene creata una
cartella di ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del contenuto originale contenente la
copia di backup. Se si seleziona Sostituisci il contenuto esistente, i dati correnti vengono
completamente sostituiti dal backup. Se si sta ripristinando un’intera cartella, l’opzione Sostituisci

il contenuto esistente non è disponibile.

▪ Ripristinare su un sito MySite diverso

Se si esegue il ripristino su un sito MySite diverso, è necessario inserire il sito MySite di
destinazione nel campo di ricerca. È possibile digitare una parte del MySite di destinazione nel
campo di ricerca per avviare una ricerca automatica dei MySites di destinazione corrispondenti.

c. Se si ripristinano siti per Microsoft SharePoint Online, è possibile eseguire il ripristino sullo stesso
sito o su un sito diverso. Se si sta ripristinando un sito di gruppo Microsoft 365, è possibile eseguire il
ripristino solo nello stesso sito.

▪ Ripristinare sullo stesso sito

Se si esegue il ripristino nello stesso sito, per impostazione predefinita viene creata una cartella di
ripristino con la data e l’ora correnti nella posizione del file originale contenente la copia di backup.
Se si seleziona l’opzione Sovrascrivi con Unione, non viene creata alcuna cartella di ripristino. Se
la versione del file di backup e il file corrente corrispondono, il backup viene ripristinato nella
posizione originale. Qualsiasi nuovo contenuto nella destinazione viene ignorato e non viene
influenzato. Ad esempio, se il backup contiene File1 versione 5 e la destinazione contiene File1
versione 6, un ripristino con l’opzione Sovrascrivi con Unione selezionata non riesce. Se si
seleziona l’opzione Sostituisci il contenuto esistente, la versione corrente dei dati viene
sostituita completamente con la copia di backup.

▪ Ripristinare su un sito diverso

Se si esegue il ripristino su un sito diverso, è necessario inserire il sito di destinazione nel campo di
ricerca. È possibile digitare una parte del sito di destinazione nel campo di ricerca per avviare una
ricerca automatica dei siti corrispondenti.

9. Fare clic su Conferma.

Viene visualizzato un messaggio che indica che il processo di ripristino è stato creato.

10. Fare clic su View the job progress (Visualizza avanzamento del processo) per monitorare l’avanzamento
del ripristino.

Annullare un lavoro

Se è stato avviato un backup immediato o un ripristino immediato, ma è necessario
annullarlo prima che venga completato, è possibile farlo.

Fasi

1.
Fare clic su  dal riquadro di navigazione di sinistra.

2. Nella sezione processi recenti in esecuzione, fare clic sul processo che si desidera annullare.

3. Fare clic su Annulla. L’avanzamento del lavoro annullato viene visualizzato in lavori completati recenti.
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Trovare i file ripristinati

Quando alcuni file o cartelle vengono ripristinati, vengono contenuti in una cartella di
ripristino appena creata. Per trovare facilmente gli elementi ripristinati, è possibile
scaricare un file Excel con i nomi e le posizioni dei file e delle cartelle ripristinati.

Fasi

1.
Fare clic su  nel riquadro di navigazione di sinistra.

2. In Recent Completed Jobs (lavori completati recenti), fare clic sul lavoro per il quale si desidera trovare i
file ripristinati.

3. Fare clic su Download in alto a destra. Viene scaricato localmente un file Excel contenente i nomi e le
posizioni dei file ripristinati per il lavoro specifico.
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